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одготовка конкурентоспособного специ-

алиста по туризму способствует разви-

тию и выработке общих и профессиональных 

компетенций. Они направленны на формиро-

вание знаний, умений и навыков по выполняю 

и предоставлению специалистами туринду-

стрии туроператорских и турагентских услуг. 

Также востребованный на туристском рынке 

специалист должен планировать и организо-

вывать свою деятельность, принимать пра-

вильные управленческие решения, развивать и 

реализовывать навыки по предоставлению 

услуг предприятий питания, размещения, экс-

курсионных услуг и т. д. для разработки и 

продвижения туристского продукта [1, с. 41]. 

Функционирование рынка туризма невоз-

можно без цифровых технологий. Получение 

среднего профессионального образования спо-

собствует решению задач интеллектуального, 

культурного и профессионального развития 

будущего специалиста, в том числе, средства-

ми электронной информационно-образова-

тельной среды (ЭИОС). Применение цифро-

вых технологий направлено на решение задач 

профессиональной деятельности и формиро-

вание общих и профессиональных компетен-

ций [4, с. 145].  

Навыки по оформлению и обработке зака-

зов клиентов туристского предприятия и ко-

ординации работы по реализации заказов, 

как ключевые задачи профессиональной дея-

тельности специалиста по туризму, осу-

ществляются на государственном и ино-

странном языках [2, с. 65].  

На примере гуманитарного колледжа 

ФГБОУ ВО Кубанский государственный 

университет физической культуры, спорта и 

туризма рассмотрим применение цифровых 

технологий для решения задач профессио-

нальной деятельности на государственном и 

иностранном языках языке обучающими 

специальностей 43.02.10 Туризм и 43.02.16 

Туризм и гостеприимство.  

На основе дисциплин профессионального 

модуля «Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг» и учебной дисциплины 

«Иностранный язык в профессиональной де-

ятельности» используется междисциплинар-

ный подход формирования общих и профес-

сиональных компетенций средствами ЭИОС.  

ЭИОС, как единое образовательное про-

странство, на основе цифровых технологий 

не только делает доступными издания элек-

тронных библиотечных систем, образова-

тельных ресурсов, указанных в рабочих про-

граммах, а также позволяет фиксировать ход 

образовательного процесса и процедуру 

оценки результатов обучения [3, с. 11]. 

На примере учебного раздела «Техноло-

гия проектирования туристского продукта» 

рассмотрим задания к темам занятий, реали-

зация которых предусмотрена с применени-

ем цифровых технологий. 

Тема 1. «Маркетинговые исследования»: 

П 
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разработка идеи туристского продукта, его 

цель и задачи, определение целевой аудито-

рии. Составление электронных опросников и 

анкет для целевой аудитории, в том числе, для 

иностранных граждан на английском языке. 

Тема 2. «Договорные отношения с по-

ставщиками туристских услуг»: отбор по-

ставщиков, заключение договоров. На осно-

ве интернет-ресурсов проводится анализ 

предприятий сферы услуг туризма и госте-

приимства, в том числе англоязычных, со-

ставляются шаблоны договоров. 

Тема 3. «Туристский маршрут»: разработ-

ка туристского маршрута и программы пу-

тешествий. Это работа в режиме онлайн с 

географическими информационными систе-

мами, в том числе иностранными, составле-

ние технологической карты тура и маршрута 

по программе путешествия на русском и ан-

глийском языках. 

Тема 4. «Программа тура» представлена 

перечнем мероприятий, расписанных по 

дням. Расписание по времени предоставле-

ния услуг; расчет стоимости тура. 

Тема 5. «Безопасность туристов», как ана-

лиз комплекса мер по координации и сопро-

вождению туристов, направленных на обес-

печение их безопасности, включает состав-

ление и проведение инструктажа на русском 

и английском языках. 

Тема 6. «Продвижение турпродукта»: ком-

плекс мер, направленных на его реализацию, в 

том числе рекламные мероприятия. Разработка 

программ рекламных акций, материалов с по-

мощью визуальных электронных редакторов и 

приложений на русском и английском языках, 

в том числе, составление макетов рекламных 

постов в мессенджерах. 

Применение цифровых технологий созда-

ет условия для организации взаимодействия 

между участниками образовательного про-

цесса на основе автоматизированной систе-

мы управления. Совокупность технических, 

телекоммуникационных и программных 

средств ЭИОС позволяет решать задачи, свя-

занные с существующей системой подготов-

ки кадров для сферы туризма и гостеприим-

ства в учреждениях СПО. 
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