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Рассматривается применение ИИ в качественных социологических и маркетинговых исследованиях: вы-

делены основные направления использования LLM, преимущества (скорость, снижение рутины) и риски 

(искажение смысла, смещения, конфиденциальность, непрозрачность). Обоснована вспомогательная 

роль ИИ при сохранении ключевых функций за исследователем. 
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азвитие генеративного ИИ меняет органи-

зацию исследовательского труда, особенно 

в качественной социологии и маркетинге, где 

много неструктурированных данных (интер-

вью, фокус-группы, отзывы). LLM быстро об-

рабатывают такие массивы, сокращая прежние 

временные затраты. 

Однако качественное исследование не сво-

дится к обработке текста: исследователь учи-

тывает контекст, цели, социальный опыт участ-

ников и теорию. Российские работы по синте-

тическим фокус-группам также подчёркивают 

важность оценки возможностей и ограничений 

LLM [3]. Цель статьи – выявить преимущества 

и риски ИИ и обосновать модель с сохранением 

ключевой роли человека. 

Материалы и методы. 

Материалом для написания работы послу-

жили российские научные публикации 2024–

2025 гг., посвященные искусственному интел-

лекту, большим языковым моделям, социаль-

ному анализу и маркетингу. Использованы ме-

тоды аналитического обзора, сравнительного 

анализа и концептуализации. Сопоставлялись 

операции, допускающие частичную автомати-

зацию, и функции, требующие профессиональ-

ного суждения. Методологически разграни-

чены техническая обработка и содержательная 

интерпретация. ИИ рассматривается как ин-

струмент, который предлагает результат обра-

ботки или предварительную интерпретацию, 

но не обладает самостоятельной научной ответ-

ственностью [1]. 

Результаты. 

ИИ эффективен при работе с большими дан-

ными: помогает формулировать вопросы и сце-

нарии, транскрибирует, выделяет смыслы, 

группирует темы, предлагает коды. Это сни-

жает рутину, но требует проверки. 

В социологии перспективны синтетические 

фокус-группы на LLM, но они не заменяют ре-

спондентов [3]. В маркетинге ИИ используют 

для анализа отзывов, тональности и автомати-

зации [1; 2], однако результаты должен прове-

рять специалист из-за риска ошибок в интер-

претации контекста и иронии. 

Преимущества: скорость, масштабируемость, 

снижение рутины. Риски: искажение смыслов, 

смещения, ошибки генерации, нарушение кон-

фиденциальности, снижение прозрачности. 

Требования к обезличиванию данных ужесто-

чаются. ИИ не определяет социальную значи-

мость тем. Окончательные кодировка, интер-

претация и выводы – за исследователем. Этапы 

работы с ИИ желательно фиксировать для вос-

производимости.
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Таблица 1 

 

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ФУНКЦИЙ МЕЖДУ ИСКУССТВЕННЫМ ИНТЕЛЛЕКТОМ  

И ИССЛЕДОВАТЕЛЕМ 

 

Этапы исследования Возможности ИИ Роль исследователя 

Подготовка Варианты вопросов и тем Выбор и обоснование 

Обработка Транскрибация и группировка Проверка точности 

Кодирование Предварительные категории Верификация кодов 

Анализ Поиск тем и связей Интерпретация контекста 

Выводы Синтез материала Решение и ответственность 

 

Обсуждение. 

ИИ – не замена исследователю, а средство 

перераспределения труда. Формализованные 

операции лучше автоматизировать, смысло-

вые и контекстные – требуют человеческого 

контроля. В качественной социологии важны 

не только слова, но и позиции, опыт, ситуация. 

В маркетинге скорость обработки отзывов 

даёт преимущество, но не отменяет професси-

онального анализа [4]. Автоматическая груп-

пировка может скрыть различия в мотивах, а 

машинная интерпретация – привести к ошиб-

кам. Оптимальна модель «человек в контуре»: 

исследователь ставит задачу, задаёт границы 

автоматизации, проверяет результаты и при-

нимает решение. Эффективность ИИ опреде-

ляется не автономностью, а качеством взаимо-

действия с исследователем. Технология рас-

ширяет анализ, но научная субъектность оста-

ётся у человека. 

ИИ повышает эффективность качественных 

социологических и маркетинговых исследова-

ний: ускоряет транскрибацию, структурирова-

ние, предварительное кодирование, поиск 

смысловых связей и анализ отзывов. Однако 

есть риски смыслового искажения, алгоритми-

ческих смещений, нарушения конфиденциаль-

ности и непрозрачности. Ключевое условие – 

сохранение человеческого контроля. Исследо-

ватель задаёт логику, оценивает данные, интер-

претирует смыслы, проверяет результаты и 

несёт ответственность. ИИ – это инструмент, 

расширяющий возможности специалиста, но 

не заменяющий его как субъекта науки.
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