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ля успешного функционирования любого 

складского хозяйства требуется участие необ-

ходимого количества сотрудников, выполняющих 

различного рода задачи по складированию и обра-

ботке груза. Недостаток персонала может негатив-

но сказаться на эффективности работы склада и, 

как следствие, на продажах и репутации компании. 

На данный момент в подразделении товаро-

оборота ИКЕА Ростова-на-Дону посменно рабо-

тает 10 человек, непосредственно распределяю-

щих товар по полкам магазина.  

Расчет потребного количества этих сотрудни-

ков и будет производиться ниже. Также персонал 

складских работников ИКЕА составляет 2 чело-

века, отвечающих за развоз прибывшей продук-

ции в паллетах на электроштбелерах из зоны раз-

грузки в товарную зону ИКЕА. Остальные со-

трудники работают на электропогрузчиках и за-

нимаются разгрузкой приходящих грузовых ма-

шин и заполнением стеллажей на основном 

складе магазина. 

Движение товаропотока при поступлении 

новой партии груза изображено графически на 

рисунке 1.1. 
 

 

В статье анализируется возможность совершенствования уровня логистического сервиса компании ООО 

«ИКЕА». Недостаток складских сотрудников серьезно сказывается на обрабатывающей и пропускной спо-

собности склада. Решение проблемы кадрового дефицита позволит компании выйти на новый уровень разви-

тия и укрепить свою конкурентоспособность на рынке.  
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Рисунок 1. Движение товаропотока на складе магазина ИКЕА 
 

1. Водитель погрузчика вывозит груз, направ-
ленный в торговые залы ИКЕА, к воротам ос-
новного магазина. 

2. Сотрудник подразделения товарооборота 
подбирает оставленные у ворот паллеты и, проска-
нировав штрих код на коробках, развозит их при 
помощи электроштабелера в назначенные отделы и 
оставляет их там для дальнейшей распаковки. 

3. Оставшиеся сотрудники подразделения то-
варооборота расформировывают прибывшие гру-
зовые единицы и заполняют товарные места, со-
гласно выданной карте закупок [3]. 

Количество сотрудников, занимающихся рас-
кладкой товаров каждую смену варьируется в 
зависимости от объема приходящего товара. 
Максимальное количество работников по рас-
кладке товара в смену при пиковой нагрузке со-
ставляет 8 человек.  

Компания продает различные товары от дет-
ских игрушек до душевых кабинок, в связи с 
этим торговая зона поделена на рабочие секторы. 
В текстильном секторе, как правило работает 2 
человека, в секторе продажи кухонных изделий, 
посуды, ванных принадлежностей и в отделе ме-
бели по 3 человека соответственно. Для наиболее 
точных сведений расчет численности складских 
работников будет производиться по каждому 
сектору отдельно.  

Определение необходимого количества со-
трудников товарооборота (чел) производится на 
основании расчета потребности в основном про-
изводственном персонале по формуле № 1.  

 

𝑁чел = В × О × Л1 ×
Л2

Ф
 ,                    (1) 

 
где Nчел – необходимое количество сотрудни-

ков товарооборота, чел; 
В – норма времени на 1 т перерабатываемого 

груза для конкретного вида работы выполняемой 
одним человеком, чел.часов/тонну; 

О – объем перерабатываемых грузов в смену 
по каждой операции технологического процесса, 
тонн/смену;  

Ф – количество часов в смену, в течение ко-

торого применяется норма, часов/смену; 
Л1 – коэффициент неучтенных и дополни-

тельных технологических операций с грузами, 
принимают равным 1,1;  

Л2 – коэффициент невыхода на работу по бо-
лезни, отпускам [4, с. 129].  

Коэффициент невыхода на работу по болезни 
или отпускам (Л2) определяется как частное от 
деления числа рабочих дней в году на число 
дней, фактически отработанных работником (в 
среднем по складу). 

ИКЕА работает 365 дней в году, однако для 
каждого работника положено 28 календарных дней 
отпуска и в среднем каждый из них берет один 
больничный на 10 дней в году. 

Коэффициент невыхода на работу рассчиты-
вается по формуле № 2. 

Л2 = 
𝐷раб

𝐷факт
,                  (2) 

где  Л2 – коэффициент невыхода на работу; 
𝐷раб – число рабочих дней в году, дней; 

𝐷факт – число дней, фактически отработанных 

работником, дней. 
Рассчитаем коэффициент невыхода на работу 

сотрудников подразделения товарооборота 
ИКЕА Ростова-на-Дону: 

Л2 = 
365

365−(28+10)
=1,12 

Груз в торговую зону доставляется в упакован-
ном паллете. Паллет состоит из жестко скреплен-
ных и обернутых в транспортную пленку картон-
ных ящиков, в которых находится различный то-
вар. Продолжительность смены различна и варьи-
руется в пределах от 6 до 10 часов рабочего време-
ни. Различие во продолжительности смены объяс-
няется неравномерным объемом доставки груза.  

Нормы времени труда определены в Поста-

новлении министерства труда и социального 

развития Российской Федерации от 17 октября 

2000 г. № 76. 

В таблице 1 представлены нормы времени на 

распаковку и перемещение 1 тонны груза (чело-

веко-часов / т) [1]. 
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Таблица 1 
 

НОРМЫ ВРЕМЕНИ НА РАСПАКОВКУ И ПЕРЕМЕЩЕНИЕ 1 ТОННЫ ГРУЗА  
(человеко-часов/т) 

   № 
пп 

Наименование груза и масса одного места, кг 
Нормы времени, 

чел.-ч 

 
Грузы в метках и кулях: 

 
1.  до 15 0,422 
2.  16-30 0,340 
3.  31-50 0,294 
4.  51-80 0,263 
5.  81-100 0,278 

 
Грузы в кипах и ящиках: 

 
6.  до 15 0,405 
7.  16-30 0,326 
8.  31-50 0,281 
9.  51-80 0,262 

10.  81-120 0,270 
11.  более 120 0,279 

 
Грузы в бочках и барабанах: 

 
12.  до 15 0,438 
13.  16-30 0,354 
14.  31-50 0,320 
15.  51-80 0,253 
16.  81-120 0,200 
17.  121-300 0,218 
18.  более 300 0,241 

19. 
Стекло оконное и зеркальное, стеклянная посуда, упакован-
ная в ящики 

0,326 

20. 
Тара, ящики и бидоны, корзины, металлические изделия и 
посуда с набором в тару 

0,619 

21. 

Электролампы в упаковке, папиросы, гильзы папиросные, 
игрушки целлулоидные и из папье-маше; свежие ягоды и мо-
роженое в картонных коробках массой одного места до 10 кг; 
вата и волос непрессованные, стулья в связках, коконы, пух, 
перо в мешках и другие легковесные грузы 

0,598 

22. 
Сборные и мелкопартионные грузы в различной таре, мебель 
и домашние вещи 

0,398 

23. Кирпич строительный и огнеупорный нормальных размеров 0,279 

24. 
Кирпич огнеупорный фасонный, черепица, этернит, метлах-
ские плитки, изразцы, трубы гончарные, шифер 

0,295 

25. Кислоты и щелочи в бутылях 0,454 
26. Кожи мокросоленые 0,355 

 

Ежедневно у шлюзов магазина ИКЕА Росто-

ва-на-Дону под разгрузку становится от 3 до 8 

машин. В кузове каждой машины находится груз 

общей массой до 35 тонн.  В пиковый период 

приходит до 8 машин с общей массой груза до 

280 тонн. Продолжительность смены в это время 

максимальная и составляет 10 часов.  

Для расчетов примем средние значения объе-

ма груза (тонн) для каждого сектора. Как извест-

но, в отделах посуды, мебели и ванных принад-

лежностей объем приходящего товара на 10-20 

тонн выше, чем в других отделах. Таким обра-

зом, для удобства расчетов разделим общий объ-

ем приходящего товара на 100, 100 и 80 тонн для 

каждого сектора соответственно.   

Определим необходимое количество сотруд-

ников товарооборота на складе. 

Для сектора мебели: 
 

𝑁1 = 0,398 × 100 × 1,1 ×
1,12

10
 = 4,9 ≈ 5 человек, 

Для сектора кухонных, ванных принадлежно-

стей и посуды: 
 

𝑁2 = 0,326 × 100 × 1,1 ×
1,12

10
 = 4 человека, 
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Для текстильного отдела: 
 

𝑁3 = 0,598 × 80 × 1,1 ×
1,12

10
 = 5,89 ≈ 6 человек. 

По результатам расчетов минимальный числен-
ный состав сотрудников в смене должен доставлять 
15 человек. Всего в подразделении товарооборота 
должно быть 17 сотрудников, занимающихся рас-
кладкой товаров. Из-за нехватки персонала в 
нагруженный период работает максимум 8 человек, 
это почти в 2 раза меньше, чем необходимое коли-
чество для успешной складской работы компании.  

На основании полученных данных можно 
сделать вывод, что существующее количество 
персонала будет справляться со своей работой 
только в случае уменьшения количества объемов 
товара в 2-3 раза при полной 10-ти часовой 
смене на разгрузке 4 грузовых машин. 

Из-за нехватки персонала, ИКЕА часто вы-
нуждена выводить 2 дополнительных сотрудни-
ков, замещая их выходной день сверхурочной 
заработной платой.  

Кадровый дефицит приводит к существенной 
нагрузке на существующий персонал, работать 
приходится интенсивней и продуктивней.  

Однако далеко не все готовы работать интен-
сивнее, и большая текучка среди таких сотрудников 
заставляет компанию говорить о нехватке кадров.  

Последствия такого перегруза достаточно се-
рьезные: ускоренный ритм работы приводит к 
потере концентрации, что не редко служит при-
чиной производственных травм.  

Переработки и слишком напряженный график 

могут стать причиной депрессивных состояний, 
связанных именно с переутомлением. Когда че-
ловек испытывает физическое переутомление, у 
него появляется перевозбуждение нервной си-
стемы, этом случае начинают слабеть тормозные 
процессы, усталость не дает полностью рассла-
биться организму, возникает нарушение сна. Для 
сотрудника работа на износ — это переутомле-
ние, которое ведет к снижению работоспособно-
сти и в итоге к снижению эффективности дея-
тельности всего склада [2]. 

Решением такой проблемы может быть только 
расширение кадрового состава сотрудников под-
разделения товарооборота ИКЕА вдвое.  

В связи с этим целесообразно сформировать 
новую политику приема сотрудников. Повысить 
интерес к вакансии могли бы:  

‒ повышение заработной платы; 
‒ увеличение социальной поддержки ком-

панией; 
‒ возможность карьерного роста.  
Важную роль играют также условия труда, 

которые должны соответствовать требованиям и 
нормам организации рабочих мест персонала. 
Для сотрудника обычно важны не только осна-
щенность оборудованием, спецодеждой и необ-
ходимыми для работы инструментами, но и 
осведомленность о происходящем в компании. 
Поэтому важно своевременно проводить запла-
нированные собрания и обсуждения проблемных 
и рабочих вопросов. 
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The article analyzes the possibility of improving the level of logistic service of the company IKEA. Lack of warehouse 
staff seriously affects the processing and throughput capacity of the warehouse. Solving the problem of personnel 
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