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 сегодняшней крайне динамичной, не-

предсказуемо меняющейся среде тра-

диционные подходы к стратегическому пла-

нированию сомнительны. Вся проблема за-

ключается в том, что современная хозяй-

ственная действительность и актуальные тен-

денции общественного развития выдвигают 

перед академическим сообществом и универ-

ситетским менеджментом задачу стратегиро-

вания в новых условиях [2], когда высокая 

скорость изменений и быстрые циклы разви-

тия меняют контексты принятия управленче-

ских решений и трансформируют приорите-

ты стратегического развития образователь-

ных учреждений.  

В первую очередь это объясняется глобаль-

ными трансформационными сдвигами в обра-

зовательном пространстве и новыми постано-

вочными структурно-организационными зада-

чами национальных университетов.  

Традиционное стратегическое планирова-

ние ориентировано на пятилетний срок реа-

лизации заданных задач, однако такой за-

тяжной процесс управления в такой среде с 

быстрым циклом не имеет смысла. Страте-

гическое планирование становится больше 

связано с возможностью конкурировать и 

способностью создавать и использовать раз-

рывы, а не с возможностью описать будущее 

состояние. Получается, что заданный гори-

зонт реализации задач не позволяет опера-

тивно реагировать на возникающие измене-

ния и выводить стратегию в превентивный 

процесс, а не в управляемый [7]. 

Это резкое изменение стратегии можно 

охарактеризовать как «стратегию разрыва», 

предназначенную для использования преиму-

ществ технологий базовых процессов универ-

ситета и уникальных аналоговых возможно-

стей проектирования образовательных про-

грамм, инновационных продуктов, механиз-

мов взаимодействия университета с работода-

телями, индустриальными партнерами и мест-

ным сообществом, начиная от домохозяйств, и 

заканчивая региональным правительством. 

Это качественное изменение стратегии невоз-

можно осуществить без надежного продуман-

ного в рамках существующих условий среды 

стратегического процесса [9]. 

Именно поэтому процесс стратегического 

В 
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планирования образовательных учреждений 

также, наряду с индустриальными компани-

ями и иными организациями, резко изменил-

ся в соответствии с меняющейся рыночной 

средой и философией лидерства [9]. Очевид-

но, что традиционный подход к планирова-

нию не добавлял ценности организации, не 

формировал ее конкурентных преимуществ, 

не позволял сформировать такую комбина-

цию университетских процессов, что позво-

ляло бы не просто адекватно рефлексировать 

на быстрые циклы внешних изменений, но и 

формировать оптимальные направления сво-

его развития на долгосрочный период [4]. 

Другим важным моментом является фор-

мирование такой целеориентации стратегии, 

которая была бы ориентирована на видение.  

Как известно, видение представляет собой 

образный смысл настоящей и будущей дея-

тельности, демонстрирует стремления и воз-

можности образовательной организации. 

Формирование образа желаемого будущего 

состояния университета позволяет опреде-

лить разрыв между настоящим и возможным 

состоянием, выявить конструктивные зоны 

для развития и определить имеющиеся ре-

сурсы для достижения этого образа [12]. Это 

своеобразные рамки перспективы, преем-

ственности и динамизма университета, что 

создает возможности и ориентиры для раз-

работки стратегии и оформления оптималь-

ного стратегического процесса.  

Вследствие этого так обозначенный и пла-

номерно реализуемый стратегический процесс 

обеспечивает баланс между установленными 

рамками миссии университета и гибкостью 

структурных подразделений в определении 

своих собственных возможностей на основе 

конкретных задач и приоритетов [5]. Акцент 

делается на стратегическом мышлении и по-

нимании среды функционирования, запросов 

общества, бизнеса и власти для решения соци-

ально значимых задач университетом. Однако 

ключевым требованием является то, что все 

университетские функциональные области – 

образование, научные исследования, иннова-

ционная деятельность, социализация – должны 

вносить вклад в основной стратегический век-

тор университета.  

Лучший в своем классе процесс планиро-

вания основан на методологии планирования 

«модели успеха», основанной на стратегиче-

ском видении [3]. Процесс начинается с по-

нимания четкого видения университета, ко-

торое помогает определить модель успешной 

деятельности и репутационного позициони-

рования в территориальной экономике. Мо-

дель успеха определяет идеальную произво-

дительность процессов университета по 

сравнению с лучшими в своем классе и 

представляет собой задачу роста для обеспе-

чения ценности для всех заинтересованных 

лиц университета, а также государства и ре-

гиональных властей [11]. 

Понимание эталонного успеха приводит к 

следующим двум уровням процесса: страте-

гическому и оперативному планированию. 

Стратегическое планирование направлено 

вовне, чтобы установить контекст, в котором 

университет или ее структурное подразделе-

ние (факультет, кафедра) способны работать 

в соответствии с ее определенными установ-

ленными задачами, и установить видение 

желаемого будущего состояния. Оператив-

ное планирование направлено на внутренние 

университетские процессы, чтобы мобилизо-

вать доступные ресурсы для достижения по-

ставленных целей в контексте их приорити-

зации. Оба уровня планирования опираются 

на четкие цели и количественные показатели 

эффективности, чтобы направлять и отсле-

живать прогрессивные изменения как во 

внешней среде, так и в рамках университета. 

Конечным результатом может стать так 

называемый перфоманс-контракт – негласный 

контракт высшего менеджмента университета 

с персоналом образовательного учреждения 

(профессорско-преподавательским составом и 

средним менеджментом) для достижения мо-

дели успеха, соответствующей видению рек-

тора и высшего менеджмента [1]. Цели вы-

полнения контрактов оптимизируются на 

уровне высшего руководства с помощью го-

дового плана поощрения ключевых сотруд-

ников, а для всех остальных сотрудников – с 

помощью ежеквартальной программы рас-

пределения успехов. Тем самым стратегиче-

ский процесс приобретает структурирован-

ную связь между видением, реализуемыми 

мероприятиями – действиями – и эффектив-
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ностью деятельности всех сотрудников уни-

верситета с ориентацией на постоянно об-

новляемый в соответствии с изменениями 

внешней среды процесс планирования [6]. 

Видение демонстрирует четкое, осязаемое 

понимание будущего, которое может обеспе-

чить конкретное последовательное направле-

ние связей между подразделениями и функци-

ональными группами, имеет решающее значе-

ние при реализации стратегии непрерывности.  

Это мощное заявление определяет основ-

ные возможности и область, в которой будет 

работать университет, формирует отноше-

ния, которые он установит со всеми заинте-

ресованными лицами, и описывает стратеги-

ческое направление, в котором он будет дви-

гаться. «Стратегическая лакмусовая бумаж-

ка», полученная из видения, применяется к 

стратегическому планированию и ежеднев-

ному принятию управленческих решений [3]. 

Структурированный подход к увязке виде-

ния с итоговыми показателями посредством 

логически последовательного принятия управ-

ленческих решений вытекает из методологии 

модели успеха. В границах, определенных ви-

дением, модели успеха служат интерфейсом 

процесса планирования для всех подразделе-

ний университета и групп поддержки. 

Модели успеха состоят из трех основных 

компонентов: 

 финансовые показатели – выше и ниже 

линии финансовых показателей по сравне-

нию с основными конкурентами; 

 стратегические императивы – три-

четыре критически важных направления раз-

вития университета; 

 проблемы управления – особые задачи, 

предлагаемые высшим менеджментом для 

достижения стратегических приоритетов. 

Можно выделить основные модели успеха 

образовательного учреждения высшего обра-

зования:  

 внешний бенчмарк и ориентация на 

обучающихся и заинтересованных лиц (ин-

дустриальные партнеры, власть и местное 

сообщество); 

 ориентация на лучшие результаты ве-

дущих университетов; 

 инструменты и проекты, позволяющие 

бросить вызов текущей деятельности и стан-

дартному мышлению; 

 ориентация для выявления разрывов и 

возможностей в окружающей среде; 

 выявление критических пробелов и воз-

можностей для улучшения; 

 стратегическое согласование между 

функциональными группами при реализации 

разных проектов и определения стратегиче-

ских взаимосвязей на внешнем контуре вза-

имодействия и внутри университетского со-

общества [10]. 

Таким образом, ориентированное на ре-

альность ускоренное планирование стано-

вится основным фокусом реализации фор-

мирования образа будущего.  

В процессе планирования особое внимание 

должно уделяться проверкам реальности. 

Сравнительный анализ результативности реа-

лизуемых университетов разнообразных про-

ектов обеспечивает необходимые «якоря» ре-

альности в начале и в конце процесса реализа-

ции стратегии [13]. Логика обоснованности 

стратегического мышления, которое связывает 

видение, действия и результаты дает оценку 

того, как процесс стал важной частью страте-

гического процесса компании. 
Итак, можно выделить основные методо-

логемы, которые важны при осуществлении 
стратегического процесса в университете: 

 директивное видение; 

 связывание видения, действий и резуль-
татов;  

 ориентация на реальность при ускорен-
ном планировании. 
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