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ведение. На сегодняшний день, когда 

главным дефицитом в обществе является 

время, все большей популярностью пользуют-

ся продукция быстрого приготовления, и, в 

частности, замороженные полуфабрикаты. 

Рынок замороженных полуфабрикатов в 

России является одним из самых молодых, а 

потому он имеет много перспектив и воз-

можностей для активного развития. 

В статье будет проведен анализ рынка за-

мороженных продуктов и сформулированы 

предложения по развитию данной категории 

на базе одной из крупнейших региональных 

сетей продуктовых магазинов ООО «СемьЯ». 

Анализ категории «замороженные про-

дукты». Замороженные полуфабрикаты – 

это ассортиментная группа пищевых про-

дуктов, подвергнутых заморозке после пред-

варительной термической обработки.  

Производство этой продукции основано на 

соединении процессов термической обработки 

с замораживанием во время одного производ-

ственного цикла [11]. 

Данную категорию можно разделить на че-

тыре группы. Первая – мучные полуфабрика-

ты. К ним относятся блины, пицца, пельмени, 

вареники, манты и даже хлеб. Вторую группу 

образуют мясные и рыбные полуфабрикаты. 

Например, котлеты, бифштексы или палочки. 

Готовые продукты формируют третью группу. 

В данную группу чаще всего входят мясные 

или рыбные блюда с каком-либо гарниром. И 

последняя группа – это замороженные продук-

ты природного происхождения, такие как 

фрукты, овощи, ягоды, грибы. 

По исследованиям NeoAnalytics в 2019 г. 

(компания, основная деятельность которой 

заключается в проведении масштабных мар-

кетинговых исследований рынков в Москве) 

структура рынка замороженных продуктов по 

видам продукции распределяется следующим 

образом: основная доля принадлежит мучным 

полуфабрикатам (68%). Речь идет преимуще-

ственно о пельменях. Вторую по объему до-

лю рынка занимают мясные полуфабрикаты 

(16%) и третью – готовые блюда (8%). 

Наглядно структура рынка замороженных 

полуфабрикатов представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Структура рынка замороженных полуфабрикатов по видам в 2019 г.  

в натуральном выражении, % 

 

Необходимо отметить, что 2019 г. был до-

статочно благоприятным для рынка в целом 

на фоне динамики основных макроэкономи-

ческих показателей, таких как прирост обо-

рота розничной торговли и денежные дохо-

ды населения.  

По расчетам NeoAnalytics, объем рынка 

замороженных полуфабрикатов в денежном 

выражении составил примерно 233 млрд 

рублей. По итогам 2019 г. темпы роста рын-

ка составляли 8,4%. 

До сегодняшнего дня рынок продолжает 

расти. Наибольшую динамику демонстрирует 

рынок готовых блюд, среди которых как пер-

вые, так и вторые. Развитие техники, способов 

изготовления и инновационные подходы к 

производству позволяют компаниям выпускать 

большой ассортимент разнообразных блюд. А 

длительные сроки хранения и скорость приго-

товления способствуют росту популярности 

данной категории среди потребителей [1]. 

Портрет потребителя и структура спроса 

на категорию «замороженные продукты». 
Полуфабрикаты становятся все более востре-

бованными в больших городах, которым свой-

ственен быстрый ритм жизни. Население в 

условиях «постоянного бега» пытается опти-

мизировать свой режим дня и сэкономить 

время на приготовлении продуктов питания.  

Согласно исследования NeoAnalytics, ча-

ще всего замороженные полуфабрикаты 

приобретают покупатели с достатком выше 

среднего или средним. Спрос на данную 

продукцию в менее крупных населенных 

пунктах меньше. Конкретные сегменты это-

го рынка прогрессируют благодаря распро-

странению федеральных сетей. Именно этот 

канал является главным в продаже полуфаб-

рикатов в рознице [8]. 

Таким образом, портрет потребителя «за-

мороженных продуктов»: возраст основной 

категории составляет от 25 до 45 лет. Это 

экономически активная часть населения, ко-

торую характеризуют, как правило, наличие 

самостоятельных финансовых средств и де-

фицит свободного времени. Данная катего-

рия проживает в мегаполисах и городах с 

населением более 1 миллиона человек. 

Анализ основных игроки на россий-

ском рынке «замороженных полуфабри-

катов». В таблице 1 представлены основные 

игроки на российском рынке «замороженных 

полуфабрикатов», а также дана их краткая 

характеристика. 
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Таблица 1 

 

ОСНОВНЫЕ ИГРОКИ НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ  

«ЗАМОРОЖЕННЫХ ПОЛУФАБРИКАТОВ» 

 

Название Описание 

«ВкусВилл» Российская розничная сеть супермаркетов, а также отдельная 

линейка продуктов здорового питания. Москва. 

«У Палыча» Крупная компания по производству и реализации продуктов 

питания. Самара. 

«Морозко» С 1995 года компания приступила к выпуску пельменей, бли-

нов и пиццы. Через три года фирма запустила свой первый за-

вод по производству замороженных полуфабрикатов.Санкт-

Петербург. 

«Горячая штучка» Российский бренд, принадлежащий крупной компании ABI 

PRODUCT. Специализация – производство мясных снеков и 

полуфабрикатов. Под этой маркой выпускаются продукты, не 

имеющие аналогов на рынке: «Чебупели», «Бульмени», «Че-

бупицца» и пр. 

«4 сезона» Марка полуфабрикатов, консервов и замороженных продуктов. 

Появилась в 1999 г. Москва.  

Bontier Компания производит в России тесто и хлебопекарную про-

дукцию по рецептам, собранным по всему миру. 

 

Каналы реализации и продвижение ка-

тегории «замороженные полуфабрикаты». 

По данным исследования NeoAnalytics, пре-

имущественно данная продукция реализует-

ся в розничных сетях (75%), что наглядно 

показано на рисунке 2. Еще 15% приходится 

на заведения общественного питания, а 

оставшаяся часть – на оптовую торговлю. 

 

 
Рисунок 2. Структура продаж замороженных полуфабрикатов по каналам реализации в 

2019 году в натуральном выражении, % 

 

Рисунок 3 демонстрирует, что больше по-

ловины продаж замороженных полуфабри-

катов происходят в гипермаркетах и супер-

маркетах (порядка 60%). С каждым года эта 

цифра становится больше. 17%, 15% и 10% – 

именно такие доли приходятся на прилавоч-

ные магазины, минимаркеты и рынки соот-

ветственно. 
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Рисунок 3. Структура продаж замороженных полуфабрикатов по форматам розничной 

торговли в 2019 году в натуральном выражении, % 

 

Таким образом, наиболее удачное реше-

ние для продвижения замороженных полу-

фабрикатов сегодня – это осуществление 

промоакций в местах продаж. К таким ин-

струментам, например, относятся дегуста-

ции. Потребитель сможет на месте оценить 

вкус и качество продукта, принять решение о 

покупке. Увеличить узнаваемость бренда 

помогут классические инструменты продви-

жения – реклама в средствах массовой ин-

формации, в интернете и на ТВ. 

Не менее важное значение для маркетинга 

имеет упаковка товара, ведь она призвана не 

только защищать продукцию от повреждений 

и способствовать ее сохранению в течение все-

го срока годности, но и выделять среди конку-

рентных товаров. Зачастую замороженные по-

луфабрикаты не вызывают аппетита, поэтому 

восполнить это можно изображением готовой 

продукции. Фудзона призвана вызывать жела-

ние приобрести продукт. Подходящий дизайн 

упаковки полуфабрикатов может увеличить 

продажи на 60-120%.  

На сегодняшний день можно выделить 

ряд наиболее нестандартных подходов. 

Например, можно использовать элементы 

прозрачной упаковки, которая продемон-

стрирует целостность блюда, его свежесть и 

качество. Оригинальным вариантом станет 

наличие соусов или приправ для готового 

блюда. А также можно упаковать полуфаб-

рикаты в специальную фольгу для выпекания 

– это поможет сэкономить время потребите-

лей. Они точно оценят такую заботу [10]. 

Глобальные тренды и предложения по 

развитию категории «замороженные про-

дукты» в сети магазинов ООО «СемьЯ». 

Сеть магазинов «Семья» является одной из 

крупных розничных сетей в Перми и крае. 

На сегодняшний день в состав «Семьи» вхо-

дят 75 магазинов в Перми, Березниках, Доб-

рянке, Чусовом, Кунгуре, Лысьве, Красно-

камске, Чернушке, Соликамске. 

Магазины «Семья» работают в форматах 

«гипермаркет», «супермаркет», «у дома».  

Миссия сети «Семья»: каждый день забо-

титься о своих покупателях и их семьях, пред-

лагая свежий и разнообразный выбор товаров. 

«В настоящее время сеть магазинов «Се-

мья» – это гарантия качества товаров, высокая 

культура обслуживания  и удобство соверше-

ния покупок. Наши основные клиенты – люди, 

которые ценят удобство и комфорт соверше-

ния покупок и хотят тратить на это минимум 

времени» – сказано на официальном сайте 

компании. 

Ассортиментная политика. Богатый выбор 

товаров – одно из основных преимуществ 

сети «Семья». Особое внимание здесь уделя-

ется свежим и качественным товарам. 

Маркетинговая политика. В сети «Семья» 

на постоянной основе проходит акция «Время 

https://semya.ru/stores/
http://semya.ru/sale/vremya-nizkikh-tsen/
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низких цен», которая включает в себя наибо-

лее востребованные бренды и товарные кате-

гории по привлекательным ценам. Также в 

сети проходят традиционно популярные сре-

ди покупателей программы лояльности и 

совместные акции с поставщиками. 

Дисконтная программа. Для постоянных 

покупателей во всей сети магазинов работает 

дисконтная программа, в основе которой ле-

жит предоставление скидок по накопитель-

ной системе. Размер скидки по картам варь-

ируется в пределах от 2 до 5% в зависимости 

от типа дисконтной карты и суммы покупок 

за отдельный период [9]. 

Итак, сформируем ряд предложений по раз-

витию категории «замороженные продукты» в 

сети магазинов СемьЯ на основе глобальных 

трендов по данной категории продуктов. 

Мировой спрос на свежие и переработан-

ные фрукты и овощи растет по мере измене-

ния привычек потребления городского насе-

ления – в частности, на фоне популяризации 

концепций здорового питания, вегетариан-

ства и т. д. Развитая система поставки замо-

роженных растительных продуктов позволя-

ет эффективно удовлетворять эти потребно-

сти. Таким образом, в сети магазинов «Се-

мьЯ» будет эффективно проводить промо-

акции и дегустации замороженных продук-

тов с целью популяризации знания о том, что 

заморозка – наиболее «полезный» вид кон-

сервации на сегодняшний день. Продукты 

глубокой заморозки не теряют своих полез-

ных свойств и сохраняют вкус и запах. 

Одной из важнейших тенденций на рынке, 

в том числе, замороженных пищевых про-

дуктов является онлайн-шопинг и внедрение 

новых приложений, которые облегчают ря-

довым потребителям выбор нужных им про-

дуктов без визита в магазин. В пользу он-

лайн-торговли говорят, прежде всего, широ-

кий ассортимент продукции, которую можно 

представить в электронном каталоге, и удоб-

ство выбора. Таким образом, следующая ре-

комендация для сети ООО «СемьЯ» – разви-

вать мобильное приложение и сервис до-

ставки. Сделать интерфейс приложения инту-

итивно более понятным, проработать разделе-

ния на категории для удобного поиска това-

ров, сократить процесс регистрации, пере-

смотреть ценовую политику, в том числе, для 

сервиса доставки. Также в мобильном прило-

жении некоторые замороженные продукты, 

такие как фрукты, ягоды и грибы, целесооб-

разно отнести к популярной на сегодняшний 

день категории – «здоровое питание». 

Скорость. Наибольшую долю рынка замо-

роженных продуктов занимает сегмент полу-

фабрикатов и готовых блюд. Это обусловлено 

высокой занятостью жителей городов милли-

онников. Для них важна возможность полу-

чить качественную, свежую и вкусную пищу с 

минимальными затратами времени. Развиваю-

щиеся рынки, такие как Россия в целом и в 

частности город Пермь, имеют огромный по-

тенциал в данном сегменте. Ролл-апы или таб-

лички у холодильников с замороженными про-

дуктами в сети магазинов ООО «СемьЯ», со-

держащие быстрые рецепты блюд и их при-

влекательную визуализацию, помогут покупа-

телям сделать выбор в пользу замороженных 

полуфабрикатов.  

Заключение и обсуждение. Предполага-

ется, что рынок замороженных продуктов в 

ближайшей перспективе будет развиваться 

крайне активно. На развитие рынка влияние 

окажет средний класс потребителей, жители 

крупных городов, чей платежеспособный 

спрос в скором времени полностью восста-

новится после пандемии.  

Такие глобальные тренды, как здоровое 

питание, онлайн-шоппинг и высокий темп 

жизни городского населения оказывают 

непосредственное влияние на развитие кате-

гории «замороженные продукты» в целом, и 

в частности розничной сети «СемьЯ».  

Подводя итог, перечислим основные 

предложения по развитию категории «замо-

роженные продукты» в сети магазинов Се-

мьЯ на основе глобальных трендов по дан-

ной категории продуктов: 

Мировой спрос на свежие и переработанные 

фрукты и овощи растет на фоне популяриза-

ции концепций здорового питания, вегетариан-

ства и т. д. Для сети магазинов «СемьЯ» будет 

эффективно проводить промо-акции и дегу-

стации замороженных продуктов с целью по-

пуляризации знания о том, что заморозка – 

наиболее «полезный» вид консервации на се-

годняшний день. Продукты глубокой замороз-

http://semya.ru/sale/vremya-nizkikh-tsen/
http://semya.ru/pokupatelyam/usloviya-programmy-loyalnosti/
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ки не теряют своих полезных свойств и сохра-

няют вкус и запах. 

Одной из важнейших тенденций на рынке 

сегодня является онлайн-шопинг и внедре-

ние новых приложений, которые облегчают 

рядовым потребителям выбор нужных им 

продуктов без визита в магазин. Таким обра-

зом, для сети магазинов ООО «СемьЯ» сего-

дня жизненно необходимо развивать мо-

бильное приложение и сервис доставки. 

Высокой темп жизни в городах милли-

онниках. В данном случае клиентам важна 

возможность получить качественную, све-

жую и вкусную пищу с минимальными за-

тратами времени. Исходя из данного трен-

да, информационные носители у холо-

дильников с замороженными продуктами в 

магазинах ООО «СемьЯ», содержащие 

быстрые рецепты блюд и привлекательную 

их визуализацию, помогут покупателям 

сделать выбор в пользу замороженных по-

луфабрикатов.  

Таким образом, внедрение выше приве-

денных предложений помогут увеличить 

объем продаж категории «замороженные 

продукты» в сети магазинов ООО «СемьЯ».  
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The article is devoted to the analysis and global trends of such a category of products as «frozen conven-

ience foods». The result of the work is the formation of proposals for the development of this category of 
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