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ков в профилактике и преодолении вербальной агрессии на уроках английского языка. Статья ставит 

своей целью проанализировать, каким образом развитие определенных коммуникативных компетен-

ций у учащихся может способствовать снижению уровня вербальной агрессии, а также какие ме-

тоды могут быть использованы учителями для эффективного управления конфликтными ситуациями 

и создания позитивной учебной среды. 
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овременный образовательный процесс, 

особенно в условиях изучения иностран-

ных языков, ставит перед учителем ряд слож-

ных задач. Помимо передачи знаний и форми-

рования предметных компетенций, педагог при-

зван создавать благоприятную атмосферу в 

классе, способствующую эффективному обуче-

нию и развитию личности каждого ученика. Од-

нако, как показывает практика, на уроках, 

особенно в подростковой среде, нередко воз-

никают ситуации, характеризующиеся вер-

бальной агрессией. Это могут быть грубые вы-

сказывания, насмешки, оскорбления, пренебре-

жительные комментарии, направленные как на 

сверстников, так и на учителя. В психологиче-

ской литературе агрессию принято рассматри-

вать как врожденный посыл или задаток, то есть 

агрессию нельзя искоренить, можно только 

ослабить ее влияние. Эмоциональные и познава-

тельные процессы, при помощи которых чело-

век способен управлять агрессией за счет навы-

ков, приобретенных с жизненным опытом.  

Вербальная агрессия на уроках англий-

ского языка несет в себе двойную угрозу. Во-

первых, она деструктивно влияет на психоло-

гический климат в коллективе, снижая моти-

вацию к обучению, вызывая страх и неуверен-

ность у учеников, что, в свою очередь, нега-

тивно сказывается на их успеваемости. Во-

вторых, сам факт агрессивного поведения 

препятствует эффективному освоению мате-

риала, ведь коммуникация – это основа изуче-

ния языка. Ученики, испытывающие негатив-

ное отношение со стороны других, либо за-

мыкаются в себе, либо сами становятся агрес-

сорами, создавая безвыходное положение. 

На уроках английского языка, где основная 

цель – это развитие навыков общения, вербаль-

ная агрессия приобретает особое значение. 

Изучение языка предполагает активное взаимо-

действие, диалог, выражение своих мыслей и 

чувств. Когда эти процессы искажаются агрес-

сией, эффективность обучения резко падает. 

Более того, ученики, сталкиваясь с вербальной 

агрессией на уроках английского языка, могут 

начать ассоциировать сам язык с негативными 

эмоциями, что станет серьезным барьером для 

его дальнейшего изучения. 

Поэтому так важно уделять внимание на 

уроках развитию коммуникативной компетен-

ции. Урок английского языка не является ис-

ключением. Ведь именно на нем подростки 

учатся способности к логическому мышле-

нию, сообразительности, гибкости мышле-

ния, выявлять творческие способности. Ком-

муникативная компетентность – это ком-

плексная структура, которая содержит в себе 

способность человека брать на себя социаль-

ные роли и исполнять их, адаптироваться в 

социальных группах и ситуациях, а также 

включает в себя проницательные способно-

сти. В России проблему агрессии и ее влияния 
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на коммуникативную компетентность изучали 

Асриян О.Б., Астафьев А.А., Головко Е.А., Гри-

чановская Е.С., Долгова В.И., Мельник Е.В., 

Карахан Н., Езова Е.А., Емельяненко А.А., Ени-

колопов С.Н., Жарких Н.Г., Зотова И.Н., Ильин 

Е.П., Криволапова Н.М., Михайлова О.В., 

Нечепуренко Т.В., Петровская Л.А. Они рас-

сматривали агрессию с точки зрения деструк-

тивного поведения, направленного на другого 

человека с целью нанесения ему вреда.  

Для решения проблемы вербальной агрес-

сии на уроках английского языка необходимо 

развивать коммуникативные навыки уча-

щихся при помощи определённых методов.  

Например, метод дискуссии, который позво-

ляет изучить теоретические знания об агрес-

сии и проанализировать их. Данный метод 

можно включить в раздел о школьной жизни 

в учебнике, проговорив о том, чем может быть 

вызвана агрессия в школьной жизни, какие 

существуют способы её разрешения. Также 

данный метод можно включить в тематиче-

ские разделы, и провести небольшие дискус-

сии, например, разделив учащихся на ко-

манды. Одна команда должна аргументиро-

ванно рассказать, как агрессивное поведение 

негативно влияет на коммуникацию среди 

учащихся, другая - может ли агрессивное по-

ведение вызывать позитивные эмоции и нала-

живать коммуникативные взаимоотношения 

среди учащихся. Как итогом данного меро-

приятия может быть составлен плакат о том, 

что такое конфликт и какими стоп-фразами 

можно его предотвратить. Данный плакат для 

ознакомления рекомендована повесить на ин-

формационный стенд. 

Еще одной формой методов являются де-

баты. Дебаты – это формализованная дискус-

сия, где участники представляют аргументы 

«за» и «против» определенного тезиса. На 

уроках английского языка они выступают не 

только как средство развития языковых навы-

ков, но и как форма для обучения конструк-

тивному общению и управлению эмоциями. 

Данный метод обладает рядом преимуществ.  

Дебаты имеют четкие правила и структуру, 

это помогает канализировать энергию участ-

ников в конструктивное русло, минимизируя 

хаотичные и агрессивные выпады. Участники 

учатся выражать свои мысли логично и убе-

дительно, подкрепляя их фактами и дока-

зательствами. Это смещает фокус с эмоцио-

нальных заявлений на содержательную часть, 

делая дискуссию менее предвзятой. Чтобы 

успешно участвовать в дебатах, нужно внима-

тельно слушать оппонентов, понимать их точку 

зрения и уметь отвечать на их аргументы. Это 

развивает эмпатию и снижает вероятность того, 

что ученик будет игнорировать или обесцени-

вать чужое мнение. Атмосфера дебатов, не-

смотря на возможную напряженность, учит 

контролировать свои эмоции. Ученики пони-

мают, что агрессивное поведение и личные 

нападки дискредитируют их аргументы и ве-

дут к проигрышу. Участники учатся искать 

точки соприкосновения, находить компро-

миссы и уважать различия во мнениях. В де-

батах ошибки в аргументации или формули-

ровках не являются поводом для насмешек. 

Напротив, они становятся поводом для ана-

лиза и обучения. Это создает более безопас-

ную среду для самовыражения. 

Дебаты учат критиковать не человека, а его 

позицию или аргументы. Это ключевой навык 

для предотвращения личных оскорблений и 

агрессивных нападок. 

Таким образом дебаты имеют ряд преиму-

ществ:  

1) повышение мотивации; 

2) развитие критического мышления;  

3) создание позитивной атмосферы;  

4) повышение интереса к изучению языка;  

5) развитие навыков разрешения кон-

фликта;  

6) обучение аргументации.  

Круглый стол – это ещё один метод предот-

вращение вербальной агрессии и налажива-

ния коммуникативных навыков. Сидя в кругу, 

все участники находятся на равных позициях, 

нет разделения ролей на агрессора и жертву, с 

точки зрения расположения. Это способствует 

более открытому и честному диалогу. Правила 

«Круглого стола» часто предполагают, что каж-

дый выступает по очереди, и другие внима-

тельно слушают. Это учит ценить чужое мне-

ние и не перебивать. Каждый участник имеет 

возможность высказаться, поделиться своими 

переживаниями, обозначить свои границы и 

объяснить, какое поведение является для него 

неприемлемым. Вместо того чтобы обвинять, 

участники могут совместно работать над тем, 

как создать более уважительную и поддержи-
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вающую атмосферу на уроках. Слушая истории 

и точки зрения других, ученики могут лучше 

понять чувства своих одноклассников и 

научиться сопереживать. 

Таким образом «круглый стол» имеет сле-

дующие преимущества:  

1) равноправие участников; 

2) активное слушанье и обсуждение;  

3) выражение чувств и мнений;  

4) совместный поиск решений. 

Таким образом, развитие коммуникатив-

ных навыков как фактора профилактики и 

преодоления вербальной агрессии у подрост-

ков на уроках английского языка занимает 

особую позицию. На уроках английского 

языка у учащихся посредством методов дис-

куссии, дебатов и «круглого стола» активно 

развиваются такие навыки как активное слу-

шанье и обсуждение, выражение своих чувств 

и мнений, коллективный поиск решения про-

блемы, а также повышается интерес к изуче-

ния языка, развитие критического мышления, 

развитие навыков разрешения конфликтов, 

создание позитивной атмосферы на уроках.
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