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В наши дни искусственный интеллект (далее – ИИ-технологии) становится важным инструмен-

том в разных сферах жизни, в том числе, для формирования и реализации информационной поли-

тики. Использование ИИ-технологий в этой сфере открывает новые горизонты, однако одновре-

менно ставит перед обществом ряд вызовов и проблем. Данная статья рассматривает роль ИИ-

технологий в формировании и реализации информационной политики, анализируя их возможности, 

вызовы и этические аспекты. Автор исследует, как использование ИИ-технологий может повы-

сить эффективность управления информационными потоками, а также его влияние на обществен-

ное мнение и безопасность.  
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тремительное развитие современных

ИИ-технологий предполагает внедрение 

и существенные изменения во всех сферах 

жизнедеятельности общества. В условиях 

глобализации и цифровизации общества ИИ-

технологии являются важным инструментом 

формирования и реализации государственной 

политики в целом и ее информационной по-

литики в частности. Постоянное усовершен-

ствование ИИ-технологий требует периоди-

ческого политического анализа подвергаемых 

изменению или обновлению структурно-

функциональных элементов, задействован-

ных в этой сфере.  

Цель статьи – исследовать основные тен-

денции применения ИИ-технологий в форми-

ровании и реализации информационной по-

литики.  

В настоящее время существует множество 

определений информационной политики, раз-

работанных учеными и специалистами. Од-

нако, по нашему мнению, стоит обратиться 

уже, можно так сказать, к классическому 

определению, которое выдержало испытание 

временем и сохраняет свою актуальность: 

«информационная политика – это особая сфера 

жизнедеятельности людей (политиков, ученых, 

аналитиков, журналистов, слушателей и чита-

телей и т. д.), связанная с воспроизводством и 

распространением информации, удовлетворя-

ющей интересы социальных групп и обще-

ственных институтов» [6; 4, с. 123].  

На современном этапе развития общества 

при формировании и реализации информаци-

онной политики уделяется внимание приме-

нению технологий больших данных (Big 

Data) и искусственного интеллекта (далее – 

ИИ-технологий), которые помогают решать 

широкий спектр задач.  

Оптимизация информационных потоков. 

Так одним из ключевых преимуществ исполь-

зования данных технологий в информацион-

ной политике является возможность оптими-

зации информационных потоков. Современ-

ные информационно-коммуникационные си-

стемы с помощью ИИ-технологий могут об-

рабатывать большие объемы данных с высо-

кой скоростью и точностью, и соответ-

ственно, улучшить процесс анализа и обра-

ботки информации. Например, с помощью 

анализа больших данных можно быстро обна-

ружить всплески интереса к определенным те-

мам или проблемам, что позволяет государ-

ству оперативно реагировать на изменения в 
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общественном мнении. При этом, «техноло-

гии Big Data сами по себе представляют лишь 

набор большого количества разнородных дан-

ных о человеке, окружающей среде и обществе, 

который возможно использовать лишь при его 

анализе и последующем структурировании» 

[1, с. 123]. И здесь уже включаются «техноло-

гии искусственного интеллекта, системы, кото-

рая имитирует интеллектуальные возможности 

и поведение человека» [1, с. 123], и может «ре-

шать абсолютно разные интеллектуальные и 

творческие задачи» [1, с. 123]. 

Данные технологии применяются также 

для автоматизации рутинных процессов, таких 

как мониторинг новостей и социальных медиа. 

Подобное их использование освобождает 

время для специалистов-аналитиков, предо-

ставляя им возможность сосредоточиться на 

более важных задачах, например, таких как раз-

работка стратегий взаимодействия с обще-

ственностью. Изучение общественного настро-

ения, мнения и выявление связанных с ними 

определенных закономерностей дальнейшего 

развития событий, способствует более эффек-

тивному управлению информационными кам-

паниями и позволяет адаптировать стратегию 

политической коммуникации. В целом, опти-

мизация информационных потоков с помо-

щью современных технологий Big Data и ИИ-

технологий не только повышает эффектив-

ность работы государственных структур, а 

также улучшает качество их взаимодействия с 

гражданами повышая и эффективность поли-

тической коммуникации.  

Прогнозирование общественного мнения 

или событий, еще одна важная задача ИИ-тех-

нологий в контексте формирования и реализа-

ции информационной политики. Методы ма-

шинного обучения и анализа данных дают 

возможность глубже понять настроения граж-

дан на основе анализа социальных медиа, 

опросов и других источников информации. 

Данные технологии делают возможным выяв-

ление закономерностей и тенденций, которые 

могут влиять на общественное восприятие 

разных вопросов касательно его жизнедея-

тельности. Прогнозирование общественного 

мнения может использоваться и для оценки 

эффективности информационных инициатив 

и кампаний. Сравнивая данные до и после 

реализованных определенных общественно 

значимых решений или мероприятий, госу-

дарственные структуры могут определить, ка-

кие подходы работали лучше всего и где, воз-

можно, требуется улучшение. В свою оче-

редь, это также создает возможность для по-

стоянного совершенствования информацион-

ной политики на основе реальных данных и 

аналитики. Таким образом, синтез техноло-

гий больших данных и применение ИИ-тех-

нологии представляют собой мощный ин-

струмент, который может значительно изме-

нить подходы к формированию и реализации 

информационной политики. Оптимизация ин-

формационных потоков и прогнозирование 

общественного мнения – это лишь решение 

некоторых задач, которыми данные техноло-

гии уже повышают эффективность взаимо-

действия между государством и гражда-

нами [2, c. 105]. 

Укрепление информационной безопасно-

сти. С учётом стремительного роста больших 

объёмов информации, доступной в интернете, 

и увеличения числа источников, которые мо-

гут распространять недостоверные данные, 

борьба с недостоверной информацией, выяв-

ление фейковых новостей еще одна из ключе-

вых задач применение ИИ-технологий в ин-

формационной политике [5, с. 60]. ИИ-техно-

логии используются для автоматического вы-

явления и блокировки фейковых новостей, че-

рез распознавание таких паттернов как мани-

пулятивные заголовки, отсутствие ссылок на 

надёжные источники и несанкционирован-

ные изменения фактов. Также для монито-

ринга информационного пространства в ре-

альном времени, что позволяет быстро реаги-

ровать на угрозы и манипуляции. Особенно 

это важно в условиях политических кризисов 

и нестабильности.  

Этические аспекты использования ИИ-тех-

нологий. Применение ИИ-технологий вскры-

вает экзистенциальные вопросы, касающиеся 

этики и права, которые требуют обсуждения и 

принятия решений на государственном 

уровне. Использование данных технологий 

соотносится с обработкой больших объемов 

личных данных – это вызывает опасения отно-

сительно конфиденциальности и защиты ин-

формации [3, с. 973]. Также порождает 
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необходимость в установлении четких норм и 

принципов, регулирующих использование ИИ-

технологий с учетом мнения и интересов всех 

заинтересованных сторон. Этические аспекты 

требуют постоянного внимания и анализа, по-

скольку ИИ-технологии продолжают разви-

ваться и оказывать все большее влияние на раз-

личные сферы жизнедеятельности общества. 

ИИ-технологии осуществляют значитель-

ную роль в формировании и реализации инфор-

мационной политики, предоставляя ряд пре-

имуществ, таких как эффективный анализ 

больших данных, что позволяет выявлять 

тренды, влияющие на общественное мнение и 

политические решения. Автоматизация про-

цессов с помощью данных технологий обеспе-

чивает быстрый и эффективный сбор и распре-

деление информации. Среди ключевых пре-

имуществ применения ИИ-технологий в дан-

ной сфере можно выделить снижение времен-

ных и финансовых затрат на сбор и анализ дан-

ных, повышение объективности результатов за 

счёт уменьшения человеческого фактора и со-

здание новых возможностей для гражданского 

участия. В свою очередь, это делает информа-

цию более доступной, что способствует инфор-

мированности и вовлечённости населения в 

процесс принятия решений.  

Несмотря на свои преимущества, использо-

вание ИИ-технологии в информационной по-

литике также сопряжено с рядом рисков, та-

ких как этические аспекты, которые могут 

привести к манипуляции информацией, ставя 

под сомнение моральные нормы. Прежде всего, 

всех волнуют проблемы безопасности и конфи-

денциальности, вызванные обработкой боль-

ших объемов данных и возможными их утеч-

ками. Беспокоят и сложности в управлении из-

за быстрого развития технологий, создающего 

разрыв между законодательством и практиче-

скими реалиями, что требует постоянного мо-

ниторинга и обновления нормативных актов.  

Таким образом, технологии искусственного 

интеллекта представляют собой мощный ин-

струмент способный трансформировать под-

ходы к формированию и реализации информа-

ционной политики. Его применение может зна-

чительно повысить эффективность управления 

информационными потоками, улучшить про-

гнозирование общественного мнения и усилить 

борьбу с дезинформацией. Однако, его исполь-

зование должно сопровождаться ответствен-

ным управлением и соблюдением этических 

норм, чтобы минимизировать риски и макси-

мально применить его потенциал для улучше-

ния качества жизни общества.
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Today, artificial intelligence (AI) is becoming an important tool in various areas of life, including the for-

mation and implementation of information policy. The use of AI technologies in this field opens up new 

horizons, but it also poses a number of challenges and problems for society. This article examines the role 
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