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В настоящее время профессиональному стрессу подвержены многие сотрудники предприятий различных 

сфер деятельности. Показатель стресса во многом зависит от психосоциальной среды в коллективе, по-

мощи специалистов, стиля управления и трудовой перегрузки. В исследовании приняли участие 300 со-

трудников из организаций здравоохранения, IT (Information Technology) сферы, образования и промышлен-

ных предприятий. Выявлено, что высокая нагрузка повышает стресс, тогда как поддержка коллег и кон-

троль над работой его снижают. Анализ полученных результатов показал, наибольший стресс испыты-

вают медицинские работники, наименьший – работники промышленности, что подтверждает необхо-

димость отраслевого подхода к управлению уровнем стресса. 
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ведение. Современная профессиональ-

ная среда характеризуется возрастаю-

щим уровнем стресса, что обусловлено из-

менениями в организации труда, ростом тре-

бований к квалификации сотрудников, а 

также цифровизацией рабочих процессов. 

Профессиональный стресс, связанный с эти-

ми факторами, оказывает значительное вли-

яние на физиологическое и психологическое 

самочувствие работников, сокращает эффек-

тивность трудового процесса и увеличивает 

неудовлетворённость производственной дея-

тельностью. В обстоятельствах националь-

ной глобализационной стратегии и конку-

рентности изучение причин и возможных 

осложнений после стрессовых ситуаций яв-

ляется злободневной задачей. 

Одним из важнейших критериев, влияющим 

на показатель профессионального стресса, яв-

ляется психосоциальная среда. 

Данный показатель определяется такими 

аспектами, как поддержка коллег, стиль ру-

ководства, организационная культура и усло-

вия труда. Исследования показывают, что по-

зитивная психосоциальная среда способ-

ствует снижению уровня стресса и улучше-

нию общего самочувствия работников. Од-

нако влияние этих факторов может суще-

ственно различаться в зависимости от отрас-

ли, специфики работы и профессиональных 

ролей, что делает тему еще более много-

гранной и актуальной. 

Несмотря на значительное количество ис-

следований в данной области, остается недо-

статочно изученным вопрос о том, как осо-

бенности психосоциальной среды влияют на 

работников в различных отраслях. Напри-

мер, стрессоры сотрудников здравоохране-

ния отличаются от стрессоров работников 

IT-сферы или промышленных предприятий, 

что требует дифференцированного подхода к 

изучению данной проблемы. 

Целью настоящего исследования является 

установление взаимосвязи между особенно-

стями социально-психологической среды и 

показателем стресса, который возникает на 

рабочем месте, а также установление специ-

фики воздействия этих элементов на работ-

ников разных сфер деятельности. В рамках 

работы решаются следующие задачи: 

 определение ключевых характеристик 
психосоциальной среды, влияющих на уро-
вень стресса; 

 проведение сравнительного анализа уров-
ня стресса между представителями разных 
отраслей деятельности; 

 разработка рекомендаций для создания 
благоприятной психосоциальной среды на 

В 
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рабочем месте. 

Настоящее исследование нацелено на 

расширение понимания влияния психосоци-

альной среды на стресс и разработку практи-

ческих рекомендаций, способствующих по-

вышению благополучия работников. 

Методы. Для достижения целей исследо-

вания была сформирована репрезентативная 

выборка из 300 сотрудников, работающих в 

четырех ключевых отраслях: здравоохране-

ние, информационные технологии (IT), обра-

зование и промышленность. Это разнообра-

зие позволило учесть особенности каждой 

отрасли и выделить общие закономерности 

влияния психосоциальной среды на профес-

сиональный стресс. 

Среди участников 60% составили женщи-

ны, 40% – мужчины, что соответствует об-

щей демографической картине трудовой за-

нятости в стране. Средний возраст участни-

ков – 35,4 года (SD = 7,6), средний стаж ра-

боты составил 9,3 года (SD = 5,1), что свиде-

тельствует о достаточном профессиональном 

опыте респондентов. 

Каждая из отраслей представлена следу-

ющими группами: 

 Здравоохранение – 80 человек (26,7%). 

Это врачи, медицинские сестры и вспомога-

тельный персонал, которые сталкиваются с вы-

соким уровнем эмоционального напряжения. 

 IT – 70 человек (23,3%). Здесь основное 

внимание уделено разработчикам, аналити-

кам и менеджерам проектов, работающим в 

быстро меняющейся среде. 

 Образование – 90 человек (30%). В эту 

группу вошли учителя, преподаватели вузов 

и школьные психологи, чей труд связан с 

большими нагрузками и высокой степенью 

межличностного взаимодействия. 

 Промышленность – 60 человек (20%). 

Это рабочие и инженеры, чья деятельность 

отличается четко структурированным графи-

ком и физическими нагрузками. 

Таким образом, сформированная выборка 

позволяет изучить специфику стресса и пси-

хосоциальной среды в каждой из отраслей. 

Для исследования использовались как ко-

личественные, так и качественные методы, 

что позволило собрать комплексные данные. 

На первом этапе участники заполнили он-

лайн-анкеты, которые включали два валиди-

рованных инструмента: 

 Шкала воспринимаемого стресса (Per-

ceived Stress Scale, PSS) – https://forms.gle/ 

VLccqvSjnT33VLPd7, оценивающая уровень 

стресса участников. Этот опросник помог 

понять, насколько сильно респонденты ис-

пытывали эмоциональное напряжение за по-

следние месяцы. 

 Опросник оценки психосоциальной среды 

(Job Content Questionnaire, JCQ) – https://forms. 

gle/iy2NptTqChU4MVoM8, позволяющий из-

мерить такие аспекты, как поддержка коллег, 

контроль над рабочим процессом и уровень 

рабочей нагрузки. 

Для более глубокого понимания влияния 

психосоциальной среды на уровень стресса 

были проведены 20 полуструктурированных 

интервью (по 5 в каждой отрасли), вопросы к 

интервью – https://docs.google.com/document/ 

u/0/d/1H4-q6-_jM09Mq52rzXNFqXNGYmZg 

UzGQ73t8PFTKqks/mobilebasic?pli=1. 

Вопросы касались условий труда, отно-

шений в коллективе, а также восприятия 

стрессовых ситуаций. Интервью позволили 

дополнить количественные данные, выявив 

индивидуальные особенности. 

Заполнение онлайн-анкет занимало около 

20 минут, а интервью продолжались при-

мерно 40 минут, что обеспечивало возмож-

ность обсудить ключевые аспекты без из-

лишней нагрузки на участников. 

Для анализа данных использовался комби-

нированный подход. Количественный анализ 

включал в себя следующие исследования: 

 корреляционный анализ, который поз-

волил определить степень взаимосвязи меж-

ду характеристиками психосоциальной сре-

ды (например, поддержкой коллег) и уров-

нем стресса; 

 регрессионный анализ для выделения 

ключевых факторов среды, наиболее значи-

мых для развития профессионального стресса; 

 дисперсионный анализ (ANOVA) ис-

пользовался для оценки различий между 

уровнями стресса в разных отраслях. 

Для получения качественных результатов 

расшифровки записи интервью использовал-

ся метод тематического анализа. Это позволи-

ло выделить основные причины повышения 

https://docs.google.com/document/u/0/d/1H4-q6-_jM09Mq52rzXNFqXNGYmZgUzGQ73t8PFTKqks/mobilebasic?pli=1
https://docs.google.com/document/u/0/d/1H4-q6-_jM09Mq52rzXNFqXNGYmZgUzGQ73t8PFTKqks/mobilebasic?pli=1
https://docs.google.com/document/u/0/d/1H4-q6-_jM09Mq52rzXNFqXNGYmZgUzGQ73t8PFTKqks/mobilebasic?pli=1
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уровня стресса. Например, для здравоохране-

ния это нехватка кадров или важность четкой 

структуры на промышленных предприятиях. 

Исследование проводилось в соответ-

ствии с этическими нормами. Все участники 

предоставили информированное согласие, их 

данные были анонимизированы и использо-

вались только в обобщенном виде. Это обес-

печило соблюдение конфиденциальности и 

доверие респондентов. 

Таким образом, многокомпонентная ме-

тодология исследования позволила собрать и 

всесторонне проанализировать данные, вы-

явив не только количественные различия 

между группами, но и качественные аспек-

ты, которые сложно отразить в цифрах. 

Результаты. Исследование показало, что 

работники разных отраслей существенно 

различались по уровню стресса. Средний 

уровень стресса по шкале PSS составил 21,7 

балла (SD = 5,4), что соответствует умерен-

ному уровню стресса. Однако различия меж-

ду отраслями оказались значимыми как по-

казано на рисунке 1.  

 

 
 

Рисунок 1. Уровень стресса по сферам трудовой деятельности 

 

Наибольший стресс испытывали работни-

ки здравоохранения (M = 24,3; SD = 5,7), что 

неудивительно, учитывая высокую эмоцио-

нальную нагрузку и частый контакт с крити-

ческими ситуациями. Сотрудники IT проде-

монстрировали более низкий уровень стрес-

са (M = 20,1; SD = 4,8), что объясняется чет-

кой структурой работы и наличием гибких 

графиков. У преподавателей уровень стресса 

оказался выше среднего (M = 22,5; SD = 5,1), а 

наименее подвержены стрессу оказались ра-

ботники промышленности (M = 19,2; SD = 4,5), 

где фиксированный график и четкая струк-

тура способствуют снижению эмоциональ-

ного напряжения. 

Статистический анализ выявил несколько 

важных закономерностей: 

 Поддержка коллег оказалась ключевым 

фактором, снижающим уровень стресса          

(r = -0,42; p < 0,01). 

 Контроль над рабочим процессом также 

был важным защитным фактором (r = - 0,35; 

p<0,01). 

 Высокая рабочая нагрузка значительно 

увеличивала уровень стресса (r = 0,50; p < 0,01). 

Результаты показывают, что улучшение 

взаимодействия в коллективе и повышение 

автономности сотрудников могут стать эффек-

тивными инструментами снижения стресса. 

Анализ интервью позволил дополнить ко-

личественные выводы. Например, работники 

здравоохранения упоминали о хроническом 

недостатке ресурсов (70%) и низкой под-

держке руководства (65%), что значительно 
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усугубляло стресс. В IT отрасли, напротив, 

отмечалась сильная поддержка коллег (60%), 

что помогало справляться с высокими требо-

ваниями к продуктивности. 

Таким образом, исследование выявило как 

универсальные механизмы снижения стресса 

(поддержка коллег, контроль над задачами), 

так и отраслевые особенности, что подчер-

кивает необходимость целенаправленного 

подхода к созданию благоприятной психосо-

циальной среды. 

Обсуждения. Результаты данного иссле-

дования подтверждают результаты ряда 

предыдущих работ, которые указывают на 

важность психосоциальной среды как факто-

ра, влияющего на уровень профессионально-

го стресса. Исследования, проведенные в 

различных странах, показывают, что такие 

факторы, как поддержка коллег, контроль 

над рабочими задачами и адекватная рабочая 

нагрузка, имеют прямое влияние на восприя-

тие стресса сотрудниками.  

Однако полученные нами данные выявили 

значительные различия между уровнем 

стресса работников различных сфер деятель-

ности, что подтверждает необходимость диф-

ференцированного подхода к анализу. В здра-

воохранении высокие уровни стресса, связан-

ные с нехваткой ресурсов и эмоциональной 

нагрузкой, подтверждают выводы ряда ис-

следований о том, что эмоциональное выго-

рание является распространенной проблемой 

во всех сферах деятельности. В отличие от 

этого, сотрудники IT сферы и промышлен-

ных предприятий, где структура работы бо-

лее организована, демонстрируют менее вы-

раженные проявления стресса, что согласу-

ется с выводами других работ, подчеркива-

ющих важность четкости и структуры рабо-

ты для снижения стресса. 

Результаты исследования показывают, что 

в российской реальности, как и в междуна-

родной практике, психосоциальная среда 

имеет значительное влияние на уровень 

стресса работников. В частности, существу-

ют отраслевые различия по уровню эмоцио-

нальной нагрузки в здравоохранении и низ-

кой поддержке со стороны руководства в не-

которых секторах деятельности. Это, в свою 

очередь, подтверждает актуальность реко-

мендаций по улучшению условий труда, 

улучшению взаимодействия в коллективе и 

поддержке работников. 

Особенностью российской действитель-

ности является также тенденция к значитель-

ному количеству дополнительных нагрузок на 

работников некоторых сфер деятельности 

(например, в образовании и здравоохране-

нии), что отражает проблемы, связанные с 

недостаточным финансированием и нехват-

кой кадров. Эти особенности можно учиты-

вать в рамках будущих исследований и раз-

работки рекомендаций для оптимизации ра-

бочих условий в российских организациях. 

Данное исследование вносит вклад в пони-

мание того, как психосоциальная среда влияет 

на профессиональный стресс в различных от-

раслях. Установлено, что взаимодействие 

между социальными (поддержка коллег, от-

ношения с руководством) и организационны-

ми факторами (работа с высоким уровнем 

нагрузки, уровень контроля) является важным 

механизмом, влияющим на уровень стресса. 

Исследование закладывает предпосылки для 

продолжения научной работы по изучению 

психосоциальных факторов с учётом разнооб-

разия отраслевых особенностей. 

Результаты данного исследования могут 

быть полезными для работодателей и специ-

алистов по управлению персоналом. Одной 

из главных рекомендаций является необхо-

димость создания благоприятной психосоци-

альной среды на всех уровнях организации 

производственного процесса. В частности, 

работодателям следует уделять внимание 

улучшению взаимодействия в коллективе, 

созданию системы поддержки и поощрения 

коллег, а также соблюдению высокого уров-

ня контроля над организацией рабочего про-

цесса. Необходимо разработать и следовать 

стратегиям, способствующим снижению уров-

ня стресса для каждого сектора деятельно-

сти. Например, в здравоохранении следует 

повышать качество организации труда, уде-

лять внимание эмоциональной поддержке и 

кадровой политике руководства, а в IT-сфере 

необходимо обратить внимание на формиро-

вание более дружественной атмосферу в 

коллективе и гибкость рабочих графиков. 

Таким образом, управление стрессом 

должно осуществляться на трех уровнях – 

индивидуальном, коллективном и организа-
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ционном. Индивидуальный уровень включа-

ет стратегии, которые могут использовать 

сами работники для снижения стресса (тайм-

менеджмент, техники саморегуляции). Кол-

лективный уровень направлен на создание 

поддерживающей рабочей среды (взаимопо-

мощь, тимбилдинги, корпоративная культура). 

Организационный уровень включает меры, 

которые могут внедрять работодатели и HR-

специалисты (оптимизация графиков, про-

граммы психологической поддержки). 

Изучение материалов источников [1-19] 

позволило выделить основные целевые реко-

мендации для каждой отрасли, учитывающие 

ее специфику и наиболее распространенные 

стрессовые факторы приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 
 

БАЗОВЫЕ ИНСТРУКЦИИ ДЛЯ УПРАВЛЕНЬЯ СТРЕССОМ  

В РАЗЛИЧНЫХ ЭКОНОМИКАХ 
  

Отрасль Личный показатель 

(для сотрудников) 

Групповой показатель 

(для групп  

и сослуживцев) 

Управленческий  

показатель 

(для кураторов и HR) 

Cистема 

здравоохра-

нения 

 овладение техник пси-

хоэмоциональной самоор-

ганизации и стресс-

менеджмента (медитации, 

дыхательные практики); 

 энергобаланс деятель-

ности и отпуска, приме-

нение отгулов 

 формирование защи-

щающей трудовой адап-

тации (группировки пси-

хоэмоциональной вы-

грузки, тимбилдинг); 

 схема обучения для 

молоденьких профессио-

налов 

 модернизация распоряд-

ков патрулирований для 

уменьшения нагрузки; 

 совершенствование ма-

териально-технологи-

ческой фактории; 

 введение психоэмоци-

ональ ной помощи на 

производственном ме-

стечке (внутрикорпора 

тивные психотерапевты, 

жаркие диагонали) 

Cистема IT 

 
 гибкое регулирование 

трудового времечка (овер-

тайм-бизнес); 

 формирование ком-

пьютерной санитарии (со-

кращение экранного вре-

мечка, разделение трудо-

вых и личностных целей) 

 вознаграждение друже-

ской помощи в группе 

(систематические ауди-

енции для взаимообмена 

навыком); 

 неофициальные сорев-

нования для взаимовы-

ручки коллективчика 

 внедрение изящных 

распорядков и удалённой 

деятельности; 

 использование страте-

гий диагностики невроза 

(корпоративные wellness-

программы); 

 развитие культуры от-

крытого диалога с руко-

водством 

Образование  планирование трудовой 

загруженностью (комби-

нирование сложнейших и 

легчайших целей); 

 психоэмоциональная 

выгрузка (психотерапия, 

высокопрофессиональное 

взаимопонимание) 

 взаимопод держка и 

помощь среди сотруд-

ников; 

 совещание сложней-

ших обстановок в трудо-

вых группировках (науч-

но-методические обьеди-

нения, супервизия) 

 модернизация числа 

учебно-научных хроно-

метров и административ-

но-хозяйственной загру-

женности; 

 внедрение спецкурсов 

по стресс-менеджменту 

для преподавателей; 

 улучшение свойства 

противоположной взаи-

мосвязи со встороны ди-

рекции 
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Производ-

ство 
 выполнение распоряд-

ка труда и отпуска; 

 совершенствование 

психофизических опытов 

для избежания высоко-

профессионального пе-

ренапряжения 

 

 усиление внутрикорпо-

ративной эстетики нац-

безопасности; 

 внедрение командир-

ской ответственности 

 внедрение программ фи-

зического и психологиче-

ского восстановления 

(массаж, отдых-зоны); 

 мониторинг загружен-

ности и распорядков для 

недопущения обработок; 

 внедрение программ 

физического и психологи-

ческого восстановления 

(массаж, отдых-зоны) 

 

В качестве рекомендаций для руководите-

лей можно предложить проведение регуляр-

ных тренингов по управлению стрессом, со-

зданию условий для развития психологиче-

ски-благоприятной атмосферы в коллективе. 

Однако, данное исследование имеет не-

сколько ограничений. Во-первых, выборка 

аттестуемых была ограничена четырьмя 

сферами деятельности, а значит результаты 

не могут быть экстраполированы на другие 

профессии, например, искусство или госу-

дарственная служба. Во-вторых, исследова-

ние проводилось в России и результаты ско-

рее всего не будут полностью отражать реа-

лии других стран с различным социально-

экономическим контекстом. Так же на объ-

ективность результатов влияет факт того, что 

исследование основывалось на самооценке 

участников анкетирования. 

Таким образом, для проведения более глу-

бокого исследования вопросов психоэмоцио-

нального состояния в коллективе и его связи с 

уровнем стресса у работников необходимо 

подключить работников других сфер произ-

водственной деятельности, а также учитывать 

влияние культурных и социальных особенно-

стей других стран. В перспективе необходимо 

провести исследования долгосрочных послед-

ствий стрессовых ситуаций для здоровья и 

продуктивности работников, а также изучить 

влияние новых технологий и гибридных форм 

работы на психосоциальную среду. 

Заключение. Таким образом, психосоци-

альная среда играет ключевую роль в форми-

ровании уровня стресса работников предприя-

тия. Среди выявленных факторов, способству-

ющих снижению уровня стресса, наиболее 

значимыми являются поддержка коллег и кон-

троль над трудовым процессом. Стоит учесть, 

что высокая рабочая нагрузка является мощ-

ным стрессором, особенно в таких отраслях, 

как здравоохранение и образование. 

Анализ отраслевых различий показал, что 

наиболее высокий уровень стресса наблюда-

ется среди работников здравоохранения, что 

связано с высокой эмоциональной нагруз-

кой, нехваткой кадровых ресурсов и интен-

сивным графиком работы. Напротив, со-

трудники промышленности испытывают 

наименьший стресс благодаря четкой орга-

низации труда и стабильности рабочего гра-

фика. В IT-сфере уровень стресса умерен-

ный, что объясняется гибкими условиями 

работы и развитой поддержкой внутри кол-

лективов. В сфере образования стресс связан 

с перегрузкой, нехваткой финансирования и 

необходимостью взаимодействия с большим 

количеством людей. 

Практическое значение исследования за-

ключается в возможности разработки целевых 

стратегий для улучшения психосоциальной 

среды в разных сферах деятельности. Работо-

дателям рекомендуется уделять особое внима-

ние созданию поддерживающей рабочей атмо-

сферы, снижению нагрузки на сотрудников и 

повышению уровня автономии в принятии 

решений. В перспективе дальнейшие исследо-

вания могут быть направлены на изучение ди-

намики стресса в зависимости от изменений в 

организационной культуре и применяемых 

методов управления персоналом. 

Таким образом, понимание взаимосвязи 

между психосоциальной средой и стрессом 

на работе позволит не только улучшить ка-

чество жизни сотрудников, но и повысить их 

профессиональную эффективность. 
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Occupational stress has a significant impact on employees, and its level is largely determined by the psycho-
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