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Настоящая работа исследует феномен эмпатии в контексте интеллектуально-личностного ресурса 

(ИЛР) педагога, показывая прямую зависимость между способностью к сочувствию, пониманию и ин-

терпретации эмоционального состояния собеседника, глубокими убеждениями, установками и когнитив-

ными возможностями педагога. Статья обосновывает ключевые составляющие ИЛР, выделяя когни-

тивно-смысловой и когнитивно-ценностный блоки, которые выступают фундаментом формирования 

эмпатичных качеств и определяют успешность профессиональной деятельности педагога в условиях со-

временной цифровой среды. Показана необходимость междисциплинарного подхода, объединяющего пси-

хологические, когнитивные и лингвистические основы для всестороннего анализа механизма возникнове-

ния и развития эмпатии педагога. Анализируются специфические механизмы формирования эмпатии, 

такие как когнитивная децентрация и семантическое понимание речи, которые способствуют точности 

интерпретации внутренних состояний других людей. Эмпатия представлена как сложное когнитивное 

явление, которое формируется благодаря наличию семантических и категориальных способностей. В 

статье обоснована роль когнитивно-ценностного ресурса в реализации эффективного взаимодействия и 

формировании качественной коммуникации в педагогической профессиональной деятельности. Показано 

значение когнитивно-ценностноого блока ИЛР в формировании эмпатических качеств, выступающего 

базой для успешного построения коммуникации и саморазвития. Таким образом, статья создает основу 

для разработки инновационных подходов в подготовке педагогов, способствующих гармоничному разви-

тию личности и адаптации к современным требованиям цифровой эпохи. 
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ведение. Цифровая эпоха ставит перед 

современными педагогами новые тре-

бования к профессиональному мастерству, 

среди которых особое место занимает уме-

ние эффективно и эмпатично коммунициро-

вать с родителями, детьми и профессиональ-

ным сообществом в цифровой среде [7].  

В профессиональном стандарте педагога 

подчеркивается важность не только когнитив-

ных компетенций преподавателя, позволяю-

щих успешно осваивать и применять цифро-

вые инструменты обучения, но и умения уста-

навливать эмоциональный контакт с ученика-

ми и родителями, учитывая их личные потреб-

ности и опыт, взаимодействуя в цифровом 

пространстве [3]. Среди ресурсов педагога, 

обеспечивающих возможность соответствия 

современному образовательному стандарту, 

целесообразно выделить интеллектуально-

личностный ресурс [8]. Интеллектуально-

личностный ресурс (ИЛР) представляет собой 

уникальную комбинацию интеллектуальных и 
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личностных черт, проявляющихся осознанно и 

влияющих на успешность самореализации че-

ловека в различных жизненных ситуациях. В 

структуру ИЛР включены три компонента (ко-

гнитивно-смысловой, регулятивный и интен-

циональный), каждый из которых оказывает 

существенное влияние на общее функциони-

рование и развитие личности [8] (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1. Модель интеллектуально-личностного ресурса субъекта развития 

 

Условные обозначения: 

И – интенциональный блок. 

Р – регулятивный блок. 

К-С – когнитивно-смысловой блок. 

И-Л – область кристаллизации интеллек-

туально-личностного (И-Л) ресурса.  

Когнитивно-смысловой компонент (блок) 

– взаимосвязь когнитивно-смысловых обра-

зований, обусловливающих: 

− смысловой план познания и мышления;  

− оперативную переработку и оценку те-
кущей информации; 

− смысловую ориентировку на интеллек-
туально-личностное саморазвитие; 

− открытие себя в опыте (определение силь-
ных и слабых сторон);  

− когнитивные и понятийные способно-
сти, общую осведомлённость.  

− интеграцию на понятийном и рефлек-
сивном уровне разных форм своего опыта и 
ресурсов (интеллектуальных и личностных). 

Одной из характеристик, способствующих 

формированию смыслов и устойчивой пози-

ции в отношении значимости происходяще-

го, является эмпатия, которая определяется 

не только как эмоциональное явление, но и 

сочетает в себе и когнитивный, и эмоцио-

нальный компоненты, являясь и когнитив-

ной, и аффективной в зависимости от ситуа-

ции. Понятие когнитивной эмпатии синони-

мично понятию модели психического или 

ментализации, что выражается в способно-

сти строить гипотезы относительно намере-

ний, представлений и установок [6]. Эмпатия 

напрямую коррелирует с ценностно-смысло-

выми ориентациями и показателями осмыс-

ленности жизни [1]. 

В сочетании с когнитивно-смысловым ком-

понентом регулятивный компонент (блок) 

ИЛР обусловливает постановку целей, пла-

нирование и принятие решений, а также са-

моконтроль, корректировку собственных дей-
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ствий, актуализируя эмоциональные, воле-

вые и мотивационные ресурсы человека для 

успешной регуляции и эффективности дея-

тельности. Такой результат возможен за 

счет концептуальных способностей, стра-

тегий управления собственными интеллек-

туальными ресурсами, как спонтанных, так 

и целенаправленных, познавательной ак-

тивности, рефлексии и самоконтроля.  

Естественно, что эффективное развитие 

рассмотренных компонентов ИЛР и личности, 

в целом, невозможно без сформированности 

интенционального компонента (блока). Этот 

факт подразумевает наличие целеустремлен-

ности, заинтересованности в познании, внут-

ренней мотивации, активной жизненной пози-

ции, направленности на личностный рост и 

стремление к постоянному саморазвитию, а 

также предпочтение отдельных видов позна-

вательной деятельности [13], что соответству-

ет направленности педагога. 

Современные педагоги активно исполь-

зуют онлайн-платформы, интерактивные ин-

струменты и мультимедийные средства для 

организации учебного процесса. Здесь важ-

ную роль играет способность учителя гра-

мотно формулировать и представлять учеб-

ные материалы, учитывая особенности вос-

приятия цифровой информации учениками. 

Педагог с развитыми понятийными способ-

ностями легко адаптируется в цифровом 

пространстве к новым формам подачи ин-

формации. Умение выстраивать логически 

последовательные цепочки рассуждений по-

могает педагогу успешно вести вебинары, 

записывать качественные образовательные 

видеоролики и обеспечивать высокий уро-

вень взаимодействия учащихся с цифровым 

контентом. Понятийные способности, явля-

ясь частью ИЛР, позволяют педагогу опера-

тивно адаптироваться к изменениям в техно-

логиях и методиках дистанционного обуче-

ния, постоянно совершенствуя свои профес-

сиональные компетенции.  

Развитие цифровых технологий суще-

ственно может расширить возможности об-

разовательной среды, однако для овладения 

такими технологиями должен быть сформи-

рован ИЛР, ведущим кристаллизующим ос-

нованием которого являются понятийные 

способности педагога. В современных усло-

виях этот факт отражает и противоречие 

между желаемым и реальным в деятельности 

педагога, и проблему развития педагога в 

условиях стремительно развивающегося 

цифрового пространства. 

Обращение внимания на содержание поня-

тийных способностей – одно из условий реше-

ния указанного противоречия и проблемы. 

Семантические способности – создание 

семантических связей и оперирование их со-

держанием. Категориальные – готовность и 

способность к категориальному обобщению, 

выбору обобщающей категории на основе 

существенных признаков, применения кате-

горий разных уровней абстракции и выявле-

ния значимых характеристик объектов мыш-

ления. Пик развития понятийных способно-

стей – концептуальные способности как гене-

рация нового мысленного содержания, постро-

ение концептуальных моделей происходящего 

на основе способности выявления неочевид-

ных сущностных связей между элементами 

ситуации [11]. В данном случае – в деятельно-

сти педагога. 

Семантические способности в психологии 

характеризуют продуктивность семантиче-

ских процессов, включая работу с содержа-

нием словесных знаков и скорость перера-

ботки семантической информации. Эти спо-

собности в соответствие с интеционально-

стью обеспечивают интеллектуальную ак-

тивность посредством формирования семан-

тических сетей и операционного владения 

семантическим полем за счет индивидуаль-

ного словарного запаса, характера ассоциа-

тивных связей, проявления семантической 

генерализации и прайминга, а также процес-

сов номинации. Эти способности являются 

ключевым элементом таких областей наук, 

как лингвистика, психология интеллекта и 

психология понятийного мышления. Эти по-

нятия связаны, так как семантика – раздел 

лингвистики, изучающий значение языковых 

единиц, а семантические способности чело-

века – аспекты, связанные с владением язы-

ком и пониманием содержания, смысла и т. п. 

С позиций теоретических оснований лингви-

стики семантические способности человека 

формируются через обогащение словарного 
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запаса, расширение семантического поля 

лингвокогнитивных концептов, изучение зна-

чения языковых единиц и механизмов, владе-

ние языком. С позиций теоретических основа-

ний психологии интеллекта семантические 

способности в структуре понятийных способ-

ностей осуществляется через формирование 

семантических сетей и оперирование содер-

жанием словесных знаков, что напрямую вза-

имосвязано с содержанием ИЛР. 

Показатели осмысленности педагогиче-

ской деятельности, ценностно-смысловые 

ориентации педагогов с особенностями ИЛР 

способствуют (или не способствуют) форми-

рованию новых смыслов и устойчивой эмпа-

тийно-когнитивной позиции в отношении 

значимости собственной педагогической де-

ятельности. Эмпатийно-когнитивная пози-

ция педагога рассматривается в соответствие 

с когнитивной составляющей эмпатии и со-

держанием компонентов ИЛР педагогов. 

Один из аспектов структурирования ИЛР – 

диспозиционный: человек обладает слож-

ной иерархической системой диспозиций 

(ценностно-смысловые ориентации, базо-

вые убеждения и установки и т. п.), которые 

присущи каждому человеку, определяют его 

готовность совершать типичные действия в 

разных ситуациях и выражают направлен-

ность личности, а также ее динамические 

(личностный рост, саморазвитие) и регуля-

тивные возможности [3]. В связи с этим, си-

стема ценностей педагога представляет со-

бой ключевой фактор, оказывающий значи-

тельное влияние на формирование его про-

фессионально-педагогической идентичности. 

Являясь высшим уровнем регуляции поведе-

ния, ценности обусловливают индивидуаль-

ный стиль деятельности, фиксируют лич-

ностные приоритеты и устремления, опреде-

ляя характер профессиональных решений и 

поведенческие паттерны, характерные для 

конкретной педагогической практики [2].  

Теоретически выявленные взаимосвязи 

ценностей, смыслов и ряда когнитивнгых 

характеристик приводят к целесообразности 

выделения в структуре ИЛР когнитивно-

ценностного блока. Когнитивно-ценностный 

ресурс личности представляет собой инте-

грированную структуру, состоящую из сово-

купности когнитивных и понятийных спо-

собностей, смыслов познания и мышления, 

знаний, убеждений и ценностей, которые без 

сомнения оказывают решающее влияние на 

личную траекторию развития, поведение и 

жизненную стратегию человека. Исследова-

тели рассматривают ценности личности 

как важнейший фактор её самоорганиза-

ции и психологический ресурс [12]. Ценности 

определяют сознание человека, выступая од-

новременно когнитивным, эмоциональным и 

мотивационным элементом, формирующим 

поведение и направляющую активность лич-

ности в различных ситуациях. Многогранность 

и многокомпонентность ценностей делают их 

основой для осмысления, оценки реальности и 

регулирования взаимоотношений с внешней 

средой, играя значительную роль в процессах 

саморегуляции, выбора образа жизни и дости-

жения личного благополучия [5].  

Когнитивно-ценностный ресурс личности 

представляет собой важную составляющую 

общей структуры ресурса ИЛР, оказываю-

щую непосредственное влияние на личност-

ное развитие, профессиональное становле-

ние педагога. Когнитивные способности 

позволяют успешно справляться с различ-

ными видами профессиональных задач, по-

вышать эффективность принятия решений и 

улучшать качество вербального взаимодей-

ствия. Система ценностей и смыслообра-

зующие конструкты представляют собой 

устойчивые внутренние ориентиры и крите-

рии оценки поступков, явлений и ситуаций. 

Установка и отношение к действительности 

отражаются в индивидуальной оценке окру-

жающей действительности, восприятии про-

исходящих событий и отношениях к людям, 

событиям и ситуациям, проявлении эмпатии. 

Стратегия поведения и принятия решений 

определяет стиль поведения, манеру реаги-

рования на внешние стимулы и обстоятель-

ства, направляет выбор оптимальной линии 

поведения в зависимости от конкретной ситу-

ации и условий внешней среды. Основная 

функция когнитивно-ценностного ресурса за-

ключается в обеспечении интеграции всех со-

ставляющих частей ИЛР (когнитивной, эмо-

циональной, волевой, мотивационной и ком-

муникативной), поддержании гармоничного 
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баланса между ними и содействии развитию 

личности в целом. Когнитивно-ценностный 

ресурс влияет на личные и профессиональные 

успехи, обеспечивая успех в обучении, труде и 

межличностных коммуникациях. 

Соответственно, с когнитивно-ценност-

ными характеристиками, с ценностно-смы-

словыми ориентациями и показателями 

осмысленности жизни напрямую коррелиру-

ет эмпатия, которая является профессио-

нально значимым качеством педагога и вли-

яет на эффективность его деятельности [14]. 

Отсутствие стремления к эмпатичному об-

щению или потеря этой способности могут 

привести к различным трудностям в педаго-

гической деятельности: от потери контакта с 

обучающимися и коллегами до эмоциональ-

ного выгорания и утраты профессионального 

самосознания [4]. Эмпатия рассматривается 

в современных исследованиях как ключевой 

элемент социальной компетентности («soft 

skills»), выражающийся в понимании мыс-

лей, чувств и восприятии других людей с по-

зиций их собственного опыта. А. Моритц 

подчёркивает, что эмпатия не всегда сопро-

вождается проявлением поддержки или за-

боты, а скорее отражает широкий спектр по-

знавательных процессов. Её суть заключает-

ся именно в способности понять мотивы 

действий и причины испытываемых челове-

ком эмоций, даже если само восприятие не 

означает одобрения. Подобную позицию 

разделяют и другие исследователи (А.В. Ор-

лов, М.А. Хазанова), утверждая, что эмпатия 

теснее ассоциируется с процессом познания, 

нежели с непосредственным разделением 

чужих эмоций. Т.П. Гаврилова и О.И. Цвет-

кова, рассматривают децентрацию как меха-

низм эмпатии, выражающийся в особом 

мыслительном акте, позволяющем человеку 

взглянуть на мир глазами другого человека, 

воспринимая его ситуацию и переживания 

изнутри, учитывая точку зрения и опыт 

именно этого другого лица [9]. Децентрация 

подразумевает способность понять точку 

зрения другого человека, осознать его чув-

ства, мысли и намерения. Ее реализация тре-

бует наличия когнитивных способностей. 

Такое мнение обусловлено тем, что интел-

лектуальная децентрация как особенность 

понятийного мышления, признак интеллек-

туального роста, способность воспроизво-

дить в процессе познания объективные (в 

противовес субъективным) характеристики 

ситуации [10]. Способность правильно ин-

терпретировать и понимать речь собеседника 

напрямую зависит от когнитивных механиз-

мов, участвующих в децентрации.  

Таким образом, познавательный, смысловой 

и ценностный контекст эмпатии дополняют и 

расширяют ее социальную, лингвистическую и 

когнитивную значимость: быть способным 

строить гипотезы относительно намерений, 

представлений, установок в разных ситуациях 

с учетом смыслов, рефлексии, понятийных 

способностей, креативности и интеллектуаль-

но-личностного ресурса в целом. 

В структуре ИЛР эмпатия педагога связа-

на с его семантическими и категориальными 

способностями, представленными в его по-

нятийных системах, которые являются ин-

струментами, обеспечивающими точность 

понимания других и поддержание каче-

ственного взаимодействия. Семантические и 

категориальные способности, обеспечивают 

точность понимания других и поддержание 

качественного взаимодействия.  

Заключение. Теоретически обоснована 

прямая связь эмпатии с когнитивно-смысло-

вым и когнитивно-ценностными ресурсами в 

состав ИЛР, поскольку способность сочув-

ствия основывается на глубоких убеждениях, 

установках педагога и обусловлена его когни-

тивными способностями.  

Дополнительные (междисциплинарные) 

основания для изучения эмпатии в професси-

ональном мастерстве педагога создает изуче-

ние интеллектуально-личностного ресурса, 

раскрывающего сложную природу человече-

ского потенциала и развивающегося на основе 

взаимосвязей когнитивных, смысловых, цен-

ностных, регулятивных и интенциональные 

характеристик. Такой подход, сочетающий 

психологические, когнитивные и лингвисти-

ческие основания, создает условия для много-

аспектного и многомерного изучения содер-

жания, структуры и особенностей феномена 

эмпатии современных педагогов.  

На наш взгляд, междисциплинарность ис-

следования – условие для глубокого анализа 
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механизмов формирования эмпатии и её связи 

с интеллектуально-личностным развитием, 

открытия новых горизонтов для разработки 

педагогических технологий и методов обуче-

ния, направленных на гармоничное развитие 

личности в эпоху цифровых коммуникаций. 
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This work investigates the phenomenon of empathy in the context of the intellectual-personal resource (IPR) 

of a teacher, demonstrating a direct dependence between the ability to sympathize, understand, and interpret 

the emotional state of another person, deep-rooted beliefs, attitudes, and cognitive abilities of the teacher. 

The article substantiates the key components of IPR, distinguishing between the cognitive-meaningful and 

cognitive-value blocks, which serve as the basis for the formation of empathetic qualities and determine the 

success of professional activities of a teacher in today's digital environment. It shows the necessity of inter-

disciplinary approaches uniting psychological, cognitive, and linguistic foundations for comprehensive 

analysis of mechanisms leading to the emergence and development of empathy in teachers. Specific mecha-

nisms such as cognitive de-centration and semantic speech comprehension, contributing to precise interpre-

tation of internal states of other people, are examined. Empathy is represented as a complex cognitive phe-

nomenon emerging due to possession of semantic and categorical abilities. The article justifies the role of 

the cognitive-value resource in implementing effective interaction and building qualitative communication in 

pedagogical practice. The significance of the cognitive-value block of IPR in the formation of empathetic 

qualities, acting as a base for successful construction of communication and self-development, is highlight-

ed. Thus, the article provides a foundation for innovative approaches in teacher preparation aimed at pro-

moting balanced personal development and adaptation to current digital-age challenges. 

Keywords: empathy, regulatory block, intentional block, cognitive-meaningful block, cognitive-value re-

source, competences, digital environment, education, communication skills, linguistic grounds, teacher. 
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