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В статье рассматриваются преимущества, возможности и барьеры интеграции чат-ботов в эко-

систему высших учебных заведений. На основе отечественного и зарубежного опыта внедрения 

диалоговых агентов в учебный процесс делается вывод о том, что чат-боты представляют собой 

не модный тренд, а необходимый элемент цифрового образования.  
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ифровая трансформация образователь-

ного пространства стала не просто усло-

вием его модернизации в XXI в., но и ката-

лизатором фундаментальных изменений в 

методах преподавания, организации учебно-

го процесса и взаимодействия между участ-

никами образовательных отношений. В по-

следние годы в экосистеме высших учебных 

заведений все чаще стали использоваться 

такие инструменты автоматизации, персона-

лизации и сопровождения обучения, как чат-

боты. В то же время необходимо учитывать, 

что внедрение диалоговых агентов в образо-

вательный процесс не является универсаль-

ным решением, поскольку, как и любая тех-

нологическая инновация они требуют оцен-

ки потенциальных преимуществ и возмож-

ных рисков, связанных с их использованием 

в конкретной организации.  

Устойчивый рост интереса к применению 

чат-ботов в высшей школе обусловлен их 

способностью решать как педагогические, 

так и административные задачи. Диалоговые 

системы в образовательной среде могут эф-

фективно использоваться для информирова-

ния студентов, организации дистанционного 

взаимодействия и повышения цифровой 

культуры участников образовательного про-

цесса [2]. Применение подобных решений 

может не только оптимизировать учебный 

процесс, но и способствовать формированию 

у студентов навыков самостоятельного по-

иска информации, что особенно важно в 

условиях компетентностного подхода. Чат-

боты обладают высоким потенциалом в сфе-

ре помощи студентам, особенно в периоды 

зачетов, а также при решении задач, связан-

ных с быстрой навигацией по информацион-

ным ресурсам вуза [1]. Эффективность таких 

решений напрямую зависит от степени их 

интеграции в цифровую инфраструктуру 

университета и от способности диалоговой 

системы учитывать индивидуальные запросы 

пользователей.  

Являясь частью цифрового образователь-

ного пространства, чат-боты способны зна-

чительно разгрузить преподавательский со-

став от рутинных коммуникационных задач, 

предоставляя студентам мгновенный доступ 

к необходимой информации [8]. Посредством 

диалоговых агентов можно наладить не 

только более эффективное взаимодействие с 

учащимися, но и составлять планы, ставить 

актуальные цели, проводить грамотную ре-

флексию занятия. Также они могут быть ис-

пользованы для создания интерактивных за-

даний, викторин и симуляций, что способ-

ствует более активному участию студентов в 

процессе обучения. Это в свою очередь поз-

воляет повысить гибкость образовательной 

среды, обеспечивая ее доступность вне зави-

симости от времени и места нахождения сту-

дента. Как показывают результаты социоло-

гических исследований, многие учащиеся за-

интересованы в том, чтобы подобные техно-

логии были интегрированы в образователь-

ный процесс их университетов [3; 6].  

Проведенный Д. Раманданисом и С. Кси-
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ногалосом анализ академических журналов 

международной базы данных Scopus за 2018-

2023 гг., свидетельствует о растущем интересе 

научного сообщества к различным аспектам 

использования диалоговых агентов в совре-

менной образовательной экосистеме [7]. В 

рамках систематического обзора работ, кото-

рые были опубликованы в рассматриваемый 

период времени, авторами были выделены 

пять основных функций чат-ботов: 1) помощь 

студентам; 2) помощь преподавателям; 3) по-

мощь административному персоналу; 4) под-

держка академических библиотек; 5) помощь в 

оценке услуг образовательного учреждения [7]. 

По мере развития технологий, в каждом из 

этих основных направлений использования 

чат-ботов решаются все более разнообразные и 

сложные задачи, которые раньше были исклю-

чительной прерогативой человека. В частно-

сти, значительно расширяется спектр задач 

диалоговых агентов в сфере помощи студен-

там: от вопросов тайм-менеджмента до состав-

ления персонализированных схем обучения и 

тьюторской поддержки в командных проектах 

[5]. Также разрабатываются диалоговые ин-

терфейсы, выполняющие функции персональ-

ных репетиторов по спецкурсам образователь-

ных программ университетов [4].  

Можно выделить несколько ключевых фак-

торов, определяющих необходимость внедре-

ния чат-ботов в образовательную среду. Преж-

де всего, это способность диалоговых систем к 

персонализации – адаптации информации и 

рекомендаций под конкретного обучающегося. 

Чат-боты, способные не просто отвечать на 

стандартные запросы, но и предлагать вариан-

ты развития учебной деятельности, становятся 

мощным инструментом сопровождения вуза. 

Не менее значимы и такие характеристики, как 

доступность и удобство. Благодаря круглосу-

точной работе и возможности получать ин-

формацию без обращения в физические ин-

станции, чат-боты становятся особенно полез-

ными для студентов в ситуациях, требующих 

оперативных решений или территориальной 

удаленности от вуза. Они сокращают время на 

получение ответов и тем самым делают обра-

зовательный процесс более гибким. 

Тем не менее, при всех преимуществах дан-

ные технологии сталкиваются с определенны-

ми ограничениями. Наиболее острые вопросы 

возникают в ситуациях, требующих глубокой 

психологической оценки или индивидуального 

подхода – например, в карьерном консультиро-

вании. Чат-боты пока не способны в полной 

мере заменить живое общение с профессиона-

лом, особенно при обсуждении сложных жиз-

ненных решений. Следовательно, необходимо 

сохранить баланс между автоматизацией и тра-

диционными методами взаимодействия. Кроме 

того, на восприятие чат-ботов влияет не только 

функциональность, но и культурные особенно-

сти студентов, а также их личное отношение к 

технологиям. Многие обучающиеся, несмотря 

на высокую оценку удобства, продолжают 

предпочитать личные встречи в случае серьез-

ных учебных запросов. Помимо возможных 

социально-психологических барьеров, в 

процессе внедрения чат-ботов в образова-

тельную экосистему необходимо учитывать 

и уровень технологической готовности само-

го университета. Подобные технологии тре-

буют инвестиций в надежные IT-системы, 

решения вопросов конфиденциальности и 

безопасности пользовательских данных, а 

также наличия у преподавателей соответ-

ствующих навыков работы.  

В целом, анализ зарубежного и отече-

ственного опыта использования диалоговых 

агентов позволяет сделать вывод о том, что 

чат-боты в образовании – это не просто мода 

или технологический тренд, а необходимый 

элемент цифровой образовательной среды. 

Их интеграция способствует росту эффек-

тивности, индивидуализации и доступности 

образовательных услуг. Однако для того, 

чтобы такие технологии действительно стали 

полноценной частью образовательной экоси-

стемы, необходимо учитывать не только 

технические возможности университетов, но 

и социальные, этические и культурные ас-

пекты взаимодействия с пользователями. 
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