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 современном мире, где глобализация иг-

рает ключевую роль, владение иностран-

ных языков становится все более важным для 

личностного и профессионального развития 

человека. Онлайн-языковая школа Skyeng и 

сервис hh.ru провели совместное исследование 

о том, как именно знания иностранного языка 

влияют на карьерный рост и заработные платы 

специалистов в Российской Федерации. В ре-

зультате исследования было отмечено, что 

знания иностранного языка увеличивают зара-

ботную плату в среднем на 40% [2].  

С появлением новых технологических 

возможностей изучение языков онлайн ста-

новится все более доступным и популярным.  

Преподаватели и желающие получать обра-

зовательные услуги все чаще выбирают дан-

ный формат работы, так как для большин-

ства время является наиболее ценным ресур-

сом, и они не готовы тратить его на дорогу. 

Однако, многие задумываются об эффектив-

ности онлайн-образования при выборе фор-

мата обучения. В данной статье мы осветим 

преимущества и недостатки изучения ино-

странных языков онлайн.  

Для оценки качества образовательного про-

цесса нами была изучена литература, в кото-

рой описан опыт использования современных 

информационных технологий в образователь-

ном процессе, а также проведено исследование 

среди 20 человек, изучающих английский язык 

в формате онлайн и офлайн. Среди опрошен-

ных были люди, которые активно занимаются 

изучением иностранного языка в языковых 

школах или с репетиторами.  

В ходе проведенных тестирований и опро-

сов мы выделили следующие преимущества: 

Гибкость. Обучающиеся, которые занима-

ются изучением иностранных языков онлайн, 

осваивают образовательную программу в 

удобном для себя месте и темпе, а также вы-

бирают для себя подходящее время. Таким об-

разом, можно обучаться где угодно и сколько 

угодно. При этом учиться можно столько, 

сколько понадобиться лично каждому ученику 

для получения необходимых навыков.  

Сокращение времени. Использование 

мультимедийных технологий и Интернета 

позволяет сокращать время на процесс обу-

чения. Высвобождение временного ресурса 

В 
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за счет отсутствия времени на дорогу, а так-

же доступность сети Интернет в современ-

ное время позволяют больше сконцентриро-

ваться на образовательном процессе.  

Повышение вовлеченности в процесс. Со-

временные технологии позволят сделать обра-

зовательный процесс ярким и интерактивным. 

Обучающиеся задействуют различные памяти 

по характеру активности: зрительную, слухо-

вую, а также двигательную, так как предостав-

ление доступа к экрану преподавателя даёт им 

возможность самим совершать различные дей-

ствия с текстами и заданиями. 

Качественный обмен знания между 

участниками образовательного процесса. 

Коллаборационный эффект, который обес-

печивается за счет использования большого 

количества технологических решений позво-

ляет повысить активность и вовлеченность 

обучающихся в процесс освоения знаний. 

При этом создается атмосфера, способству-

ющая позитивному климату внутри сообще-

ства, индивидуальному развитию и достиже-

нию поставленных целей. Каждый обучаю-

щихся благодаря наличию специальных обу-

чающих программ и загруженного в них об-

разовательного контента может самостоя-

тельно дополнительно прорабатывать про-

блемные для него темы. При это он также 

может прибегнуть к помощи преподавателя, 

который окажет ему дополнительную кон-

сультацию в удобное для него время.  

Кроме того, онлайн обучение предостав-

ляет обучающемуся самостоятельно отсле-

живать свой прогресс в освоении учебного 

материала. В настоящее время образование 

стало настолько мобильным, что мы можем в 

любое время просмотреть свои результаты 

обучения не только с персонального компь-

ютера, но и с мобильного телефона. Смарт-

фон и мгновенный выход в интернет способ-

ны обеспечить функционирование огромной 

массы мобильных приложений, тем самым 

обучающиеся могут осуществлять процесс 

обучения не просто без дополнительных 

временных затрат на сбор и дорогу, но и в 

любое удобное время. Это позволяет обуча-

ющимся максимально эффективно использо-

вать свободное время, а также повторять и 

закреплять изучаемый материал.  

Стоит также отметить и систему оценки 

результатов онлайн, которая позволяет 

быстро проверять знания у обучающихся. 

Такой формат работы позволяет снизить 

эмоциональную нагрузку, поскольку система 

онлайн-опросов может быть анонимной. 

Например, даже самые застенчивые студен-

ты могут не только без труда пройти нужный 

мониторинг знаний, но и высказать свое 

мнение относительно организации учебного 

процесса, уровнем удовлетворенности пре-

подавателем. Кроме того, такие системы по-

могают фиксировать результаты студентов и 

их структурировано сохранять. Это предо-

ставляет возможность быстро собирать об-

ратную связь от обучающихся, оперативно 

корректировать учебных процесс с учетом 

обратной связи от студентов.  

Онлайн-обучение отлично позволяет реа-

лизовать обучающий процесс в игровом 

формате. Игровые программы сами по себе 

представляют широкий спектр различный 

технологических решений, из которых в 

процессе обучения можно выбрать наиболее 

удобные и вовлекающие. Применение мето-

да геймификации также способны, напри-

мер, повышать вовлеченность студентов в 

процесс обучения и уровень его мотивации. 

Кроме того, получая информацию в виде игр 

человек лучше запоминает ее и более каче-

ство обрабатывает. 

Еще одним преимуществом является то, что 

онлайн-обучение адаптивно под различные 

запросы обучающихся. Таким образом, можно 

выстроить образовательную программу под 

конкретный запрос студентов. Например, одна 

группа студентов хочет сделать упор на разви-

тие разговорных навыков, основной целью 

другой группы студентов является обладание 

навыками письменной коммуникации. Онлайн-

обучение позволяет подобрать нужный мате-

риал, выстроить образованную программу под 

конкретную аудиторию.  

Значительным преимуществом онлайн-

образования перед традиционным образова-

нием является виртуальное сообщество. С 

точки зрения Р. Эндрюса, свобода действий 

учащихся при работе с информацией, ее до-

ступность и возможность участия в онлайн-

сообществах составляют основные преиму-
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щества электронного обучения. Обучающие 

в любой момент времени могут общаться со 

своими единомышленниками, а также с но-

сителями языка, поскольку они являются 

участники виртуальных специализирован-

ных онлайн-групп. Это способствует актив-

ному развитию коммуникативных навыков. 

Таким образом, изучение иностранных 

языков онлайн позволяет экономить время и 

обучаться в любом удобном месте. Кроме 

того, онлайн-обучение предоставляет мно-

жество интерактивных и разнообразных ма-

териалов, которые делать процесс обучения 

более увлекательным.  

Далее рассмотрим негативные аспекты изу-

чения иностранного языка онлайн. Глобальная 

сеть Интернет предоставляет доступ к огром-

ному потоку информации, который требует 

тщательной проработки и анализа. При этом 

восприятие этой информации зависит исклю-

чительно от индивидуальных особенностей 

мышления человека. Человек не всегда может 

справиться с таким потоком информации, что 

приводит к ряду негативных последствий: об-

сессивное прирастание к работе с компьюте-

ром, патологическая зависимость от киберот-

ношений (общение в чатах, социальных сетях, 

онлайн игры, покупки и т. п.).  

Технические неполадки являются одним 

из главных минусов онлайн-обучения. Успех 

проведения урока во многом зависит от ка-

чества и скорости интернет-связи. Например, 

если во время учебного процесса будет про-

исходить задержка связи, зависание компью-

тера. Ученик и преподаватель не смогут в 

должной степени погрузиться в процесс, со-

ответственно эффективность усвоения новых 

знаний будет минимальной. 

Онлайн-обучение требует от преподавате-

лей наличие навыков работы с информаци-

онными технологиями и информационной 

грамотности. В противном случае препода-

ватель не сможет организовать учебный 

процесс на высоком уровне. Поэтому стоит 

уделять особое внимание информационной 

компетенции преподавателей.  

Одним из самых больших недостатков яв-

ляется отсутствие социального взаимодей-

ствия, способствующего повышении моти-

вации и вовлеченности обучающихся в 

учебный процесс. Если онлайн-урок или ве-

бинар не будет наполнен увлекающий кон-

тентом и не будут использованы различные 

активности то, зачастую, обучающиеся будут 

часто отвлекаться и не будут вовлечены в 

учебный процесс. 

Остается открытым и вопрос оценки каче-

ства онлайн-обучения. В традиционной си-

стеме образования разработаны и четко 

определены инструменты проверки качества 

образовательных услуг. В системе онлайн-

образования инструменты оценки качества 

находятся на стадии формирования. В насто-

ящее время люди, приобретающие образова-

тельные услуги в сети Интернет, опираются 

в основном на репутацию онлайн-школ, от-

зывы клиентов и рекламу. Поэтому вопрос 

оценки качества предоставляемых образова-

тельных услуг онлайн является актуальным. 

Кроме того, онлайн обучение требует высо-

кой самоорганизации как со стороны студен-

тов, так и со стороны преподавателей. Многим 

людям сложно самостоятельно организовать 

свое время и настроиться на занятие, когда 

преподавателя или единомышленников нету 

рядом. О.А. Оболдаева [4] отмечает, что тако-

го рода проблемы приводят к снижению моти-

вации у обучающихся, что является парадок-

сальным, так как ранее было много раз пока-

зано, что онлайн обучение является мощным 

механизмом повышения мотивации благодаря 

применению различных форматов обучения. 

Тем не менее, по данным исследования рос-

сийского рынка онлайн-обучения до конца 

обучения доходят лишь 59% обучающихся. 

Таким образом, онлайн-обучение облада-

ет рядом преимуществ по сравнению с тра-

диционным. Но в то же время обучение он-

лайн является относительно молодым, по-

этому оно является малоизученным и имеет 

ряд противоречий. Стоит отметить, что по-

стоянное технологическое развитие способ-

ствует динамичному совершенствованию 

онлайн-образования и развитию среды для 

изучения иностранных языков онлайн. Зная 

и понимая эти моменты, можно более каче-

ство подготовить образовательный контент с 

использованием современных информаци-

онных технологий, что позволит изучать 

иностранный язык более качественно.  
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