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3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги
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3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги
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Пояснительная записка 

 к отчету о результатах выполнения за 2018 год  

Государственным бюджетным учреждением Республики Крым 

«Красноперекопский городской центр социальных служб для семьи, 

детей и молодежи» государственного задания № 78 на 2018 и на 

плановый период  2019 и 2020 годов, утвержденного приказом 

Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым  

от 29.12.2017 № 3333 

 

1. Общие сведения 

 

 ГБУ РК «Красноперекопский городской центр социальных служб для 

семьи, детей и молодежи» является государственным бюджетным 

учреждением Республики Крым. Контроль, координацию и практическую 

помощь учреждению в его деятельности осуществляет Министерство 

образования, науки и молодежи Республики Крым.  

 В своей деятельности Учреждение руководствуется Конституцией 

Российской Федерации,  

- Законами и кодексами Российской Федерации, Республики Крым;  

- Гражданским и Семейным кодексами Российской Федерации,  

- Указами президента Российской Федерации, решениями правительства 

Российской Федерации; 

- Законами, национальными стандартами и иными нормативными правовыми 

актами, методическими документами Российской Федерации в области 

социального  обслуживания  граждан, семьи и государственной, семейной 

политики, охраны материнства и детства; 

- приказами и инструкциями Министерства образования Российской 

Федерации, Республики Крым; 

- нормативными и методическими документами по вопросам 

профессиональной и  практической деятельности; 

- Уставом Государственного бюджетного учреждения Республики Крым 

«Красноперекопский городской центр социальных служб для семьи, детей и 

молодежи»; 

- локальными правовыми актами центра; 

 - приказами директора центра. 

ГБУ РК «Красноперекопский городской центр социальных служб для 

семьи, детей и молодежи» зарегистрировано как юридическое лицо по месту 

его нахождения: Республика Крым, г.Красноперекопск, ул.Толбухина, д.17 . 

Учреждению присвоены ИНН 9106009659, КПП 910601001. 

 Директором ГБУ РК «Красноперекопский городской центр социальных 

служб для семьи, детей и молодежи» с 2013 года является Андреева Ирина 

Ивановна, главным бухгалтером с 2015 года – Дейнека Татьяна Андреевна. 

 ГБУ РК «Красноперекопский городской центр социальных служб для 

семьи, детей и молодежи» осуществляет деятельность «Предоставление 

социальных услуг без обеспечения проживания» и предоставляет следующие 

государственные услуги: «Предоставление социального обслуживания в 

форме на дому». 



 Потребителями государственной услуги являются «Граждане при 

наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации признаны ухудшающими или способны 

ухудшить условия его жизнедеятельности» 

 Объем государственной услуги на 2018 год утвержден – 1492 человек. 

 Для выполнения государственного задания государственному 

бюджетному учреждению Республики Крым «Красноперекопский городской 

центр социальных служб для семьи, детей и молодежи» Учредителем была 

предоставлена субсидия на возмещение нормативных затрат (предоставление 

услуг) в сумме 4655040,00 руб., в т.ч. на оказание услуг 4655040,00 руб., на 

содержание имущества 0,00 руб.  

 По исполнению государственного задания за отчетный период 

использованы финансовые средства по: 

 1) КОСГУ 211 «заработная плата» - 3422427,00 руб.;  

 2) КОСГУ 212 «прочие выплаты» - 19200,00 руб.; 

 3) КОСГУ 213 «начисления на выплаты по оплате труда» - 1033573,00 

руб.;  

 4) КОСГУ 221 «услуги связи» - 3600,00 руб.;  

 5) КОСГУ 223 «коммунальные услуги» - 130800,00 руб.; 

         6) КОСГУ 225 «работы, услуги по содержанию имущества» - 6760,00 

руб.; 

 7) КОСГУ 226 «прочие работы, услуги» - 40428,42 руб.; 

 8) КОСГУ 290 «прочие расходы» - 1940,00 руб.; 

          9) КОСГУ340 «увеличение стоимости материальных запасов» -9914,00 

руб. 
 За отчетный период все финансовые средства будут использованы в 

полном объеме. 

 

2. Сведения о качестве оказываемых государственных услуг 

 

 1) Доля получателей социальных услуг, получающих социальные 

услуги от общего числа получателей социальных услуг, находящихся на 

социальном обслуживании в организации - 100 % 

 2) Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных 

социальных услугах 100%.  
Отсутствие жалоб, поступивших от граждан, являющихся получателями 

социальных услуг  на качество и доступность предоставления социальных 

услуг. 

 3) Укомплектование организации специалистами, оказывающими 

социальные услуги –100 %; 

 В соответствии со штатным расписанием в учреждении предусмотрено 

– 7,5 специалистов по социальной работе, штат укомплектован 

специалистами, оказывающими социальные услуги. 

 Все специалисты ГБУ РК «Красноперекопский городской ЦСССДМ» 

имеют соответствующее образование, квалификацию, профессиональную 

подготовку, обладают знаниями и опытом, необходимыми для выполнения 

возложенных на них обязанностей.  



В 2018 году 4 специалиста по социальной работе прошли обучение в 

ГБОУ ДПО РК КРИППО по дополнительной профессиональной программе 

повышения квалификации: «Социальная и психологическая работа в системе 

защиты семьи и детства в Российской Федерации». 2 специалиста и директор 

проходят обучение по профессиональной переподготовке .  

13.03.2018 г., 29.06.2018 г. и 26.09.2018 г. психолог учреждения 

участвовала в обучающих семинарах по вопросу взаимодействия 

структурных подразделений МЧС и ЦСССДМ с целью оказания экстренной 

и пролонгированной социальной и психологической помощи. 

Систематически руководитель и работники учреждения принимают 

участие в обучающих семинарах по организации социальных услуг и мер 

социальной поддержки семей, детей и молодежи, конференциях, семинарах 

по охране труда, энергосбережения, энергоэффективности (7 мероприятий) 

 У всех специалистов имеются разработанные должностные 

инструкции, устанавливающие их обязанности и права.  

 Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все 

сотрудники учреждения обладают высокими моральными и морально-

этическими качествами, чувством ответственности и руководствуются в 

работе принципами гуманности, справедливости, объективности и 

доброжелательности.  

 При оказании услуг персонал учреждения проявляет к клиентам 

максимальные чуткость, вежливость, внимание, выдержку, 

предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое 

состояние.  

 Сведения личного характера о клиентах, ставшие известными 

сотрудникам учреждения при оказании социальных услуг, составляют 

профессиональную тайну. Сотрудники, виновные в разглашении 

профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации.  

 4) Повышение качества социальных услуг и эффективности их 

оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на 

совершенствование деятельности организации при предоставлении 

социального обслуживания) - 95 % 

 В своей деятельности ГБУ РК «Красноперекопский городской 

ЦСССДМ» руководствуется правилами, инструкциями, методиками, которые 

регламентируют процесс предоставления социальных услуг, определяют 

методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривают 

меры совершенствования работы учреждения.  

ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное обслуживание населения. Качество 

социальных услуг. Общие положения», утвержденный приказом 

федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии от 

17.10.2013г. № 1179-ст «Об утверждении национального стандарта»; 

Федеральный закон Федеральное собрание Российской Федерации от 

28.12.2013 №442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации"; 

Федеральный закон от 29.12.1995 № 223-ФЗ "Семейный кодекс Российской 

Федерации"; 



Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве"; 

Постановление Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 № 481 

"О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения 

родителей"; 

Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних"; 

Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ "Об общих принципах 

организации законодательных (представительных) и исполнительных 

органов государственной власти субъектов РФ"; Распоряжение 

Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 № 1662-р «Кoнцeпция 

дoлгoсpoчнoгo сoциaльнo-экoнoмичeскoгo paзвития Poссийскoй Фeдepaции 

нa пepиoд дo 2020 года»; 

Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии от 17 октября 2013 г. № 1183-ст «об утверждении национального 

стандарта». ГОСТ Р 52885-2013 «Социальное обслуживание населения. 

Социальные услуги семье»; 

Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии от 17 октября 2013 г. № 1182-ст «Об утверждении национального 

стандарта». ГОСТ Р 52888-2013 «Социальное обслуживание населения. 

Социальные услуги детям»;  

Приказ Министерства образования, науки и молодежи Республики Крым от 

18.04.2017 № 990 " Об утверждении порядка предоставления социальных 

услуг центром социальных служб для семьи, детей и молодежи.  

 В учреждении осуществляется постоянный пересмотр документов, 

подразумевающий включение в них необходимых изменений и изъятие из 

обращения устаревших.  

 Состояние информации об учреждении, порядке и правилах 

предоставления услуг получателям социальных услуг соответствует 

требованиям федерального закона «О защите прав потребителей».  

 Информация об учреждении, местонахождении, о предоставляемых 

услугах размещена и постоянно обновляется на стендах учреждения, в 

средствах массовой информации, в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»: bus.gov.ru, https://urc-feniks.nethouse.ru/.  

 Социальные услуги получателям социальных услуг предоставляются в 

форме социального обслуживания на дому по месту пребывания получателей 

социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их жительства. 

Получателям социальных услуг обеспечивается предоставление 

следующих видов социальных услуг, включенных в перечень социальных 

услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, утвержденный 

законом Республики Крым «О перечне социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных услуг на территории Республики Крым» от 17 

декабря 2014 г. № 37 ЗРК: социально-медицинские, социально-

психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг и срочные социальные услуги. 

https://urc-feniks.nethouse.ru/


Социальные услуги предоставляются бесплатно, при условии 

добровольного согласия граждан на их получение, кроме случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 Социальные услуги, за исключением срочных социальных услуг, 

предоставляются получателям социальных услуг в соответствии  

с индивидуальными программами и на основании договора. 

 В индивидуальной программе указываются форма социального 

обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления 

социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, 

осуществляемые поставщиками социальных услуг в соответствии со статьей 

22 Федерального закона Российской Федерации от 28 декабря 2013 г.  

№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации» 

В ГБУ РК «Красноперекопский городской ЦСССДМ» имеется 

документально оформленная собственная система  контроля за 

деятельностью сотрудников по оказанию социальных услуг на их 

соответствие государственным стандартам социального обслуживания, 

другим нормативным документам в области социального обслуживания 

населения. Эта система контроля охватывает этапы планирования, работы с 

клиентами, оформления результатов контроля, выработки и реализации 

мероприятий по устранению выявленных недостатков. Четко определены 

полномочия, ответственность и взаимодействие всех работников ГБУ РК 

«Красноперекопский городской ЦСССДМ», осуществляющих руководство, 

исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг. 

С целью осуществления контроля за полнотой и качеством 

предоставления социальных услуг на дому, своевременного и качественного 

ведения индивидуальных программ предоставления социальных услуг всеми 

специалистами по социальной работе проводятся проверки качества 

обслуживания, в том числе с участием директора учреждения.  

В ходе проверок установлено, что предоставление гарантированных 

государством социальных услуг производится в соответствии с 

требованиями национальных стандартов Российской Федерации. Фактов 

снятия с социального обслуживания по причине неудовлетворительного 

предоставления социальных услуг и жалоб со стороны обслуживаемых 

граждан в отчетном периоде 2018 года не зарегистрировано. 

Порядок оказания и качество оказываемой государственной услуги 

соответствует законам и иным нормативным правовым актам РФ и РК, 

приказам МОНМ РК.  

 

3. Сведения о фактических объемах выполнения государственного 

задания 

 В отчетный период численность граждан, получивших социальные 

услуги, составила 1492 человек, что составляет 100  % от годового объема. 

 

 

Директор  И.И.Андреева 
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