Анкета для оценки качества предоставления услуг муниципальным  учреждением культуры  города Буденновска «Центр досуга «Радуга»

Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе! Просим Вас ответить на следующие вопросы:
1.Ф.И.О.
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2.Возраст
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Пол

[image: image3.wmf]Мужской

[image: image4.wmf]Женский

3.Оцените доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях

[image: image5.wmf]Отлично

[image: image6.wmf]Хорошо

[image: image7.wmf]Неудовлетворительно

4.Уровень комфортности пребывания в Центре досуга «Радуга» (гардероб, чистота помещений и т.п.)

[image: image8.wmf]Отлично

[image: image9.wmf]Хорошо

[image: image10.wmf]Неудовлетворительно

5.Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала Центра досуга «Радуга»
[image: image11.wmf]Отлично

[image: image12.wmf]Хорошо

[image: image13.wmf]Неудовлетворительно

6.Удовлетворенность качеством оказания услуг учреждения культуры в целом

[image: image14.wmf]Отлично

[image: image15.wmf]Хорошо

[image: image16.wmf]Неудовлетворительно

7.Из какого источника Вы получаете информацию о предстоящих мероприятиях?

[image: image17.wmf]В контакте

[image: image18.wmf]Одноклассники

[image: image19.wmf]СМС - рассылка

[image: image20.wmf]СМИ

[image: image21.wmf]Сайт МУК «Центр досуга  «Радуга»
8. Какие из массовых мероприятий в клубном учреждении Вы посещали бы наиболее охотно?

[image: image22.wmf]Концерт приезжих коллективов
[image: image23.wmf]Театральный спектакль
[image: image24.wmf]Просмотр кинофильма
[image: image25.wmf]Дискотека
[image: image26.wmf]Народное гуляние
[image: image27.wmf]Концерт местных коллективов
[image: image28.wmf]Лекции
[image: image29.wmf]Спортивно-развлекательные мероприятия
[image: image30.wmf]Конкурсы
[image: image31.wmf]Познавательные мероприятия
[image: image32.wmf]Клубы общения
[image: image33.wmf]Другой
9. В какой степени Вас устраивает качество оказываемых услуг? Поставьте соответствующий балл в зависимости степени удовлетворенности услугами:
[image: image34.wmf]Отлично, все устраивает
[image: image35.wmf]В целом хорошо
[image: image36.wmf]Удовлетворительно, незначительные недостатки
[image: image37.wmf]Плохо, много недостатков
[image: image38.wmf]Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
  
 10.Удобство графика работы организации культуры
[image: image39.wmf]Отлично, все устраивает
[image: image40.wmf] Хорошо
[image: image41.wmf]Неудовлетворительно

Замечания

[image: image42.wmf]




Если у Вас возникли предложения, пожелания по улучшению качества работы учреждения культуры или имеются замечания, пожалуйста, изложите их в свободной форме 

    Центр досуга «Радуга» проводит анкетирование с целью изучения  реальных   интересов жителей города и района.. Данные опросы проводятся периодически , ведется работа по усовершенствованию обслуживания: мнение населения учитывается, изучаются предпочтения  и ведется работа в этом направлении  для  улучшения качества  оказанных услуг населению.
      Например, по результатам проведенного в I квартале анкетирования, по желанию посетителей добавили в план работы мастер классы по кукловождению и выставки кукол. А в VI квартале внесли по результатам анкетирования дополнения в план мероприятий на 2020 год.
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