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ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ

 «20» июля 2017 года ФИО (далее-Заказчик) и ООО «________________» (далее – Исполнитель) подписали договор №___ оказания услуг по установке натяжных потолков.
Общая стоимость работ согласно п.4.1 Договора составляет 16 000 (шестнадцать тысяч) рублей.
В соответствии с п.4.3.1. Договора Заказчиком была произведена предварительная оплата (аванс) в кассу Исполнителя в размере 3 000 (три тысячи) рублей. 
Установка потолков производилась 25.07.2017г. 
Однако работы по установке натяжных потолков выполнены с нарушением и не соответствуют договору, а именно:
- Точечные встраиваемые светильники установлены не ровно;
- светильники установлены с явным нарушением симметрии, ряды кривые.
Акты приемки передачи работ по настоящее время подписаны не были.
В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. 
При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для использования в соответствии с этими целями.
Устные претензии по телефону ни к чему не привели. Обещания приехать и провести проверку качества работ ни к чему не привели. Представители Исполнителя по настоящее время не прибыли на осмотр.
Вышеуказанные недостатки по настоящее время не устранены, устные переговоры с Исполнителем также ни к чему не привели.
Вышеуказанные обстоятельства дают основания обратиться к Закону «О защите прав потребителей», а именно к ст.28 в которой указано, что если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе:

· назначить исполнителю новый срок;

На основании вышеизложенного, руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей» и ГК РФ,
ТРЕБУЮ:

1. В срок до «05» сентября 2017 года устранить недостатки работ, а именно заменить полотно натяжного потолка и установить светильники в соответствии с требованиями Заказчика.

[bookmark: _GoBack]О принятом по настоящей претензии решении, а также о времени и месте удовлетворения заявленных требований, прошу сообщить мне по почте в адрес, указанный в договоре и в настоящей претензии.


В случае игнорирования моих требований я буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав. В исковом заявлении помимо вышеизложенного я буду просить взыскать с Вас компенсацию морального вреда, возместить убытки на оплату услуг юриста, а также Вам придется оплатить госпошлину и штраф в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».
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