                                                                  Кому: ООО  «ПОДРЯДЧИК»

                                                                  Адрес: 

                                                                 От потребителя:  ФИО 

                                                                 проживающего по адресу:                                                                
ПРЕТЕНЗИЯ
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ РАБОТ
«___» ____________ 201__ г. между мной и Обществом с ограниченной ответственностью «________________» (далее – исполнитель) был заключён договор на выполнение работ №_____.
В соответствии с п. 1.1 договора исполнитель обязался выполнить работы по изготовлению изделий из ПВХ (окон), а также осуществить их доставку и монтаж в садовом доме, находящемся по адресу: _____________________________________________________.
Свои обязательства по оплате работ в части изготовления изделий и их доставки я выполнил в полном объёме согласно кассовым чекам, копии которых прилагаю к настоящей претензии. 
Согласно п. 1.6 договора исполнитель обязался изготовить и доставить изделия в срок не позднее «___» ___________________ 200__г.

Исполнителем установлен срок гарантии на результаты работ в размере 3 лет согласно гарантийному талону.

Однако, доставка готовых изделий была произведена исполнителем с просрочкой на 3 (три) дня.
Кроме этого при приёмке изделий мною были обнаружены следующие недостатки работ:
· ________________________________________________________________________

· ________________________________________________________________________

· ________________________________________________________________________

· ________________________________________________________________________

Результаты работ я не приняла, по обнаружении недостатков сразу приступила к попытке переговоров с исполнителем, в частности, указала на выявленные недостатки в товарно-транспортной накладной, а также «___» ______________октября 200__ г. направила исполнителю претензию. Однако исполнитель проигнорировал мои требования.

Таким образом, исполнитель, выполнив работы с недостатками, до настоящего времени не приступил к удовлетворению моих требований.
В соответствии с нормами ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07 февраля 1992 г. № 2300-I за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несёт ответственность, предусмотренную законом или договором. 

В соответствии с п. 1 ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан осуществить выполнение работы в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ или договором о выполнении работ. В договоре о выполнении работ может предусматриваться срок выполнения работы, если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.
В случае нарушения установленных сроков выполнения работы исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), исчисляемую в порядке п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в размере трёх процентов цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работ не определена – общей цены заказа. 
В соответствии с п. 3.1.1. договора стоимость изготовления исполнителем изделий составляет ______________ рублей 00 коп., а их доставки – _______________ рублей 00 коп.
На этапе изготовления и доставки изделий исполнителем допущена просрочка в 3 (три) дня. 
Таким образом, размер начисленной неустойки (пени) составляет:

- по изготовлению изделий – ___________________ рублей 00 коп.;

- по доставке изделий потребителю – _____________ рублей 00 коп.

Согласно  ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан выполнить работу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве работы исполнитель обязан выполнить работу, пригодную для целей, для которых работа такого рода обычно используется.
Обращаю Ваше внимание на то, что согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы праве по своему выбору потребовать:
- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы;

- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы;

- возмещения понесённых им расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами.
В соответствии со ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей» недостатки работы должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем.

Назначенный потребителем срок устранения недостатков указывается в договоре или ином документе, подписываемом сторонами.
Согласно гарантийному талону недостатки работ должны быть устранены исполнителем в срок не более десяти дней со дня получения настоящей претензии.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы не устранены исполнителем.
Кроме того, за нарушение срока устранения недостатков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трёх процентов от цены выполнения работы.


Учитывая вышеизложенное, руководствуясь законодательством о защите прав потребителей, 
ТРЕБУЮ:
1. В порядке ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей», гарантийного талона в течение десяти дней устранить указанные выше недостатки работ;
2. Выплатить мне начисленную неустойку (пеню) в общей сумме _______________  рублей 00 коп.;


В случае невыполнения вышеуказанных требований или уклонения от их выполнения в установленные законом сроки, мною в судебном порядке будут заявлены требования о возмещении мне всех дополнительно причиненных убытков, неустойки за просрочку добровольного удовлетворения требований потребителя, о взыскании компенсации морального вреда,  штрафа в размере пятидесяти процентов от суммы, присуждённой в пользу потребителя, предусмотренного п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей», кроме того, с Вашей организации может  быть взыскана госпошлина и исполнительский сбор.
ПРИЛОЖЕНИЕ:
1. Копия договора подряда № __ от «___» _____________ 20__ г. – на 5 листах;

2. Кассовые чеки;

3. Гарантийный талон;

4. Претензия;

5. Фотографии, подтверждающие наличие недостатков – 4 экз. на 1 листе.
Потребитель       _________________________________________________/______________/
«____» ____________________ 201__ года
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