Кому:
Адрес:
                                                                 От потребителя: ФИО                                                             
проживающего по адресу:
ПРЕТЕНЗИЯ
«___» ________________ 201___ года в ___ ч. ___ мин. произошло ДТП с участием двух автомобилей. Водитель автомобиля марки Хэндай, гос. номер ______________ совершил наезд на принадлежащий мне на праве собственности автомобиль марки Мерседес «Приора» гос. номер ______________ страховой полис серия №_____________, в результате чего моему автомобилю был причинён значительный ущерб.

«___» _____________ 201__ года я обратился в свою страховую компанию АО «_________________» с заявлением о страховой выплате по ОСАГО.  
«___» _______________ 201__ года был проведен дополнительный осмотр транспортного средства в связи с наличием скрытых повреждений. Была произведена разборка задней части автомобиля, стоимость услуги которой составляет ______________ рублей. Данное событие было признано страховым случаем, размер страхового возмещения составил _________________ рублей.
Однако выплаченной суммы недостаточно для оплаты всего ремонта автомобиля.
Так как выплаченной в качестве страхового возмещения суммы оказалось явно недостаточно для проведения восстановительного ремонта, я был вынужден обратиться в независимую оценочную организацию для проведения независимой оценки стоимости восстановительного ремонта автомобиля. Стоимость проведения независимой оценки составила ___________________ рублей.

Согласно экспертному заключению №____ об оценке рыночной стоимости восстановительного ремонта транспортного средства – стоимость ремонта с учетом износа составляет _____________ рублей, что существенно выше перечисленной мне суммы компенсации.
Таким образом, до настоящего времени страховая компания не исполнила обязательства по осуществлению страховой выплаты в размере ________________рублей, на основании следующего расчета:

________________ рублей (стоимость ремонта с учетом износа) + ____________ рублей (стоимость разборки автомобиля) – _______________ рублей (произведенная выплата) = _______________ рублей.

В соответствии с п.п. «б», п. 2.1 ст. 12 ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» - в случае повреждения имущества потерпевшего размер подлежащих возмещению убытков определяется в размере расходов, необходимых для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до момента наступления страхового случая.

На основании вышеизложенного,
ТРЕБУЮ:

1. Выплатить мне страховое возмещение в размере _____________ рублей 00 коп.
2. Возместить мне расходы на проведение независимой экспертизы в размере                     _____________ рублей.
3. Незамедлительно уведомить меня о решениях, принятых в отношении вышеизложенных требований.
В случае невыполнения вышеуказанных требований или уклонения от их выполнения в установленные законом сроки, мною в судебном порядке будут заявлены требования о возмещении мне всех дополнительно причиненных убытков, взыскании компенсации морального вреда, кроме того, с Вашей организации может быть взыскана госпошлина и исполнительский сбор.

Приложение (копии): 

1. Экспертное заключение;
2. Квитанция об оплате независимой оценки;
«___» ____________________ 201__ г.                                        
Потребитель ФИО _______________________ /_________________________/
