                                                                  Кому: ООО  «Авиаперевозчик»
                                                                  Адрес: 
                                                                 От потребителя:  ФИО 
                                                                 проживающего по адресу:
ПРЕТЕНЗИЯ

о расторжении договора купли-продажи авиабилетов

и возврате денежных средств

«___» ______________ 201__ г. мною (далее – потребитель) в авиакассе, были приобретены авиабилеты ООО «Авиаперевозчик» в количестве ___ штук на маршрут Москва-Иваново-Москва (рейс №__ «___» ______ 201_ г., № __ «___» __________ 201__ г.) на общую сумму ____________ рубля 00 коп. для себя и членов своей семьи (согласно Разъяснениям «О некоторых вопросах, связанных с применением Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» № 2-ФЗ, «О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Кодекс РСФСР об административных правонарушениях», утверждённым Приказом МАП РФ от 20 мая 1998 г. № 160 под «потребителем» понимается не только гражданин, который непосредственно приобрёл товар или заказал работу (услугу), но и гражданин, пользующийся ими).
Даты отправления воздушного судна были установлены, соответственно, «___» _____________ 201_ г. (рейс № _____) и «___» ___________ 201__ г. (рейс №_____).

Однако, в связи с изменившимися обстоятельствами потребитель был вынужден отказаться от услуг авиаперевозки. При попытке возвратить билеты в авиакассу потребитель получил отказ. Из объяснений сотрудника следовало, что приобретённые потребителем билеты принадлежат к определённому тарифу и согласно тарифным правилам не подлежат возврату. До заключения договора авиаперевозки указанной информации до потребителя доведено не было, билеты не содержат указания на невозможность их возврата. Сотрудник пояснил, что принадлежность билета к определённому тарифу и, следовательно, возможность их возврата определяется путём расшифровки специальной кодовой последовательности символов на билете и гражданин, не знающий правил такой расшифровки, не имеет возможности самостоятельно определить, возможен ли возврат приобретённого им билета.
Обращаем Ваше внимание на то, что в соответствии со ст. 108 Воздушного кодекса РФ пассажир воздушного судна имеет право отказаться от полета с уведомлением об этом перевозчика не позднее чем за двадцать четыре часа до отправки воздушного судна, если установленными перевозчиком правилами воздушных перевозок не определен льготный срок, и получить обратно уплаченную за воздушную перевозку сумму.
Также согласно ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесённых им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

Согласно ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающих возможность их правильного выбора.

Также считаем необходимым обратить Ваше внимание на то, что согласно ст. 15 Гражданского кодекса РФ, ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» убытки, причинённые потребителю, подлежат возмещению в полной сумме. 

Учитывая вышеизложенное, руководствуясь законодательством о защите прав потребителей, 
ТРЕБУЮ:
1. В порядке ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» в десятидневный срок возвратить мне, уплаченную за авиабилеты денежную сумму в размере _____________ рублей 00 коп.
2. Незамедлительно уведомить меня о решениях, принятых в отношении вышеизложенных требований. 


В случае невыполнения вышеуказанных требований или уклонения от их выполнения в установленные законом сроки, мною в судебном порядке будут заявлены требования о возмещении мне всех дополнительно причиненных убытков, неустойки за просрочку добровольного удовлетворения требований потребителя, о взыскании компенсации морального вреда,  штрафа в размере пятидесяти процентов от суммы, присуждённой в пользу потребителя, предусмотренного п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей», кроме того, с Вашей организации может  быть взыскана госпошлина и исполнительский сбор.
При рассмотрении дела в судебном порядке просим суд принять настоящую претензию в качестве доказательства по делу в составе всех остальных доказательств.
ПРИЛОЖЕНИЕ:
1. Авиабилеты.
Потребитель ________________ /____________________/ 
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