
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

1. Обеспечить в 

организации 

комфортные 

условия для 

предоставления 

услуг 

Проверка 

транспортной 

доступности, 

удобства для 

парковки 

25.09.2019 Заведующи

й 

Соответст

вие 

критериям 

Наличие 

соответствующ

их знаков  

Контроль 

санитарного 

состояния 

помещений 

Учреждения 

25.09.2019 Заведующи

й 

Соответст

вие 

критериям 

СанПинов 

Наличие и 

доступность 

средств личной 

гигиены для 

детей 

Обновление 

навигации по 

Учреждению 

25.09.2019 Заведующи

й 

Соответст

вие 

критериям 

Наличие и 

понятность 

навигации по 

Учреждению 

2. Увеличить долю 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления 

услуг 

Учреждением 

Изучение 

удовлетворенн

ости 

получателей 

комфортность

ю 

предоставления 

услуг  

30.09.2019 Старший 

воспитател

ь 

Соответст

вие 

критериям 

Увеличение 

доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенн

ых 

комфортностью 

предоставления 

услуг 

Учреждением 

ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

1. Оборудование 

помещений 

Учреждения и 

прилегающей к 

ней территории с 

учетом 

доступности для 

инвалидов 

Обновление 

разметки для 

стоянки 

автотранспортн

ых средств 

инвалидов 

25.09.2019 Заведующи

й 

Соответст

вие 

критериям 

Наличие знаков 

на территории 

Учреждения  

 

2. Обеспечение в 

Учреждении 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с другими 

Распределение

обязанностей у 

работников 

Учреждения по 

сопровожде- 

нию инвалидов 

в помещениях 

и на 

прилегающей 

территории 

25.09.2019 Заведующи

й 

Соответст

вие 

критериям 

Обеспечение 

сопровождения 

инвалидов, и 
возможность 

самостоятельно

го 

передвижения 

по территории 

Учреждения 

 

3. Увеличить долю 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доступностью 

услуг для 

инвалидов 

Изучение 

удовлетворенн

ости 

получателей 

доступностью 

услуг для 

инвалидов 

30.09.2019 Старший 

воспитател

ь 

Соответст

вие 

критериям 

Увеличение 

доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенн

ых 

доступностью 

услуг для 



инвалидов 

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОЙ 

СФЕРЫ 

1. Увеличить долю 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательнос

тью, вежливостью 

работников 

Учреждения  

Изучение 

удовлетворенн

ости 

получателей 

услуг 

доброжелатель

ностью, 

вежливостью 

работников  

30.09.2019 Старший 

воспитател

ь 

Соответст

вие 

критериям 

Увеличение 

доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенн

ых 

доброжелатель

ностью, 

вежливостью 

работников 

Учреждения, 

обеспечивающ

их первичный 

контакт  

2. Увеличить долю 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательнос

тью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

при обращении в 

Учреждение 

Изучение 

удовлетворенн

ости 

получателей 

услуг 

доброжелатель

ностью, 

вежливостью 

работников при 

непосредствен

ном оказании 

услуги 

30.09.2019 Старший 

воспитател

ь 

Соответст

вие 

критериям 

Увеличение 

доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенн

ых 

доброжелатель

ностью, 

вежливостью 

работников 

Учреждения, 

обеспечивающ

их 

непосредственн

ое оказание 

услуги при 

обращении 

3. Увеличить долю 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательнос

тью, вежливостью 

работников 

Учреждения при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия 

Изучение 

удовлетворенн

ости 

получателей 

услуг 

доброжелатель

ностью, 

вежливостью 

работников при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействи

я 

30.09.2019 Старший 

воспитател

ь 

Соответст

вие 

критериям 

Увеличение 

доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенн

ых 

доброжелатель

ностью, 

вежливостью 

работников 

Учреждения, 

при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

1. Увеличить долю Изучение 30.09.2019 Старший Соответст Увеличение 



получателей 

услуг, которые 

готовы 

рекомендовать 

Учреждение 

родственникам и 

знакомым 

готовности 

получателей 

услуг 

рекомендовать 

родственникам 

и знакомым 

воспитател

ь 

вие 

критериям 

доли 

получателей 

услуг, готовых 

рекомендовать 

Учреждение 

родственникам 

и знакомым 

2. Увеличить долю 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационным

и условиями 

предоставления 

услуг в 

Учреждении 

Изучение 

удовлетворенн

ости 

получателей 

услуг 

организационн

ыми условиями  

30.09.2019 Старший 

воспитател

ь 

Соответст

вие 

критериям 

Увеличение 

доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенн

ых 

организационн

ыми условиями  

 

3. Увеличить долю 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

в целом 

условиями 

оказания услуг в 

Учреждении 

Изучение 

удовлетворенн

ости 

получателей 

услуг  

условиями 

оказания услуг 

в целом 

30.09.2019 Старший 

воспитател

ь 

Соответст

вие 

критериям 

Увеличение 

доли 

получателей 

услуг, 

удовлетворенн

ых в целом 

условиями 

оказания услуг 

в Учреждении 

 

 


