[Tpunoxenue Ne 1

K MpuKa3y riasHoro Bpaya 'BY3 BO
[ycb-Xpycranshas CCMIT

ot 14.02.2018 Ne14-O

YT1Bepxaao
it Bpau ['BY3 BO
X3 CTaJIbHaSI CTaHIUS

[Tos10sxenne 06 opranu3auuy padoTel ¢ 06paEHUAMH IPAKIAH.

k. Hacrosiiiee nonoxenne o6 opranusanuy paGoThl ¢ 0OpAIIEHUSAMH TPaXIaH YCTAHABIHBAECT
NOPSIZIOK paccMOTpeHUs oOpatenuii rpaxaan corpyauukamu ['BY3 BO I'ycb-Xpycransnas CCMIT (nanee
— YUpPEXKIECHHE).

[Tonoxkerne 06 opranusanun paGoThl ¢ OOpAalEHHSIMH TpPakAaH PAcTpOCTPAHAETCS Ha BCE
MUCbMEHHBIE M YCTHBIC, HHAMBHUAYAIbHBIE M KOJUIGKTHBHBIC, 3JI€KTPOHHbIE OOpalleHHs TIpaxaaH,
MOCTYHBLIKE B yUPEKACHHUE.

Ecin npeamer oOpaiueHus rpakaaH BBIXOAMT 3a PaMKM KOMIIETEHLHMH Y4pexaeHHs, pabora c
oOpaleHHAMY TPaXKIaH MOXKET OCYIIECTBIISTECS BO B3aMMO/IEHCTBHM ¢ HHBIMU OPTaHAMM HCIIOTHUTEIBLHOM
BJIACTH K C(hepe AeATETbHOCTH KOTOPBIX OTHOCSTCS IIOCTABJICHHbIE B 0OPALIEHHH BOIPOCHL.

2. Ilpn nuceMeHHOM O0palleHUH IPaKIaHUH YKa3bIBAET:

-HaUMEHOBAHME YUPEKACHUS WK (HaMHUIIHIO, UM, OTYECTBO JOJKHOCTHOTO JIMLIA;

- (haMHIHIO, UMS, OTYECTBO OOPATHUBILErOCs LA,

- MOYTOBbIN (3JIEKTPOHHBIN) anpec;

- KOHTaKTHBIN TenedoH;

- CyThb OOpalleHus, 3asBICHUS WK XKaI00bI;

- TUYHYIO TOIIHKCH;

- nary obpaieHus.

3. Ilpu neoGxonumocTu obpaTHBIIEeCs JTHULO IPUIAraeT JOKYMEHTHI (MaTepuasbl) WM UX KOMHHU B
MOATBEP)KAEHUE CBOMX J0BOJIOB.

4. Tlpu peructpaumu ycTHOro  oOpalleHHs yKa3biBaeTcsi (amMujMs, HMs, OTYECTBO MECTO
KUTENIbCTBA, KOHTAKTHBIN TeeoH 0OpaTHBIIErocs JIHLA, CyTh O0palleHH s,

5. I'paduk npuema rpaxkaaH pasMeInéH Ha MH(OOPMALMOHHOM CTEHJE B YYPEXKIEHHHM U Ha caiite
YUPEXKACHHUS.

6. IluceMenHoe obpalenue rpaxk/iaH, MOCTYNHUBIIEE B YUPEKACHHE, paccMaTpuBaeTcs B TedeHue 30
JHEH CO JIHS ero perucTpalty.

7. OOpalieHus rpaxjaad, HampaBleHHbIE B  BBILIECTOSIIHE OpraHbl, pacCcMaTpUBAIOTCS B
YCTQHOBJICHHbIC yKa3aHHBIMH OpraHaMu Cpoku. EciaM cpok paccMoTpeHHsi oOpallleHHs He YKasaH, TO
paccMoTpenue B TeueHue 30 nHeid.

8. IlucpMeHHOE OOpalIeHHe TIpaXk[aH, COAepIKallee BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPHIX HE BXOIMT B
KOMIIETeHIMIO YYPEXKACHHUS, HANPABJIAIOTCS B T€YEHHE 7 IHEH CO IHS PErHCTPalMH B COOTBETCTBYHOLIHMMH
OpraH MM COOTBETCTBYIOLUEMY MHOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIETEHLIHMIO KOTOPBIX BXOJHUT pEIICHHE
MOCTaBJIEHHBIX B OOpaLIeHHH BONIPOCOB, C YBEIOMIIEHHEM IPakIaHHHA O [lepeaspecaluy oOpalleHus.

9. Obpauenns rpaxaan B popme 31EKTPOHHBIX coobLieHn# (nanee — MHTepHeT-00paiienus) yepes
CaWT yUpeXXICHHUs J0JKHBI COAEePIKaTh HEOOXOIUMbIe PEKBU3UTEIL.

WutepHeT-o0palienne rpaxaaH pacnedaTbiBaeTcs, W AaibHeilnas paboTa ¢ HUM BEJETCS Kak ¢
MUCBbMEHHBIM 00palleHUueM.

OcHoBanue Ui OTKa3a B PacCMOTpeHHH VIHTepHET-O0pallleHHsl rpaXkaaH sBJSETCS OTCYTCTBHE
II0YTOBOIO (IEKTPOHHOTO) aipeca U KOHTAKTHOro TejiedoHa [1sl MMCbMEHHOrO OTBETA.

10. TlucemenHBIH oTBeT Ha MHTepHET-OOpallleHHe HampaBisAeTCs 10 [OYTOBOMY (3JEKTPOHHOMY)
ajzpecy, yKa3aHHOMY B 00OpalleHuH.

11. Ha xaxnoe mnocrynusiuee oOpallleHHEe 3aBOJUTCS OTHEIbHAs PErHCTPAlMOHHO-KOHTPOJIbHAS
kaprta (nanee — PKK).




12. KostekTHBHBIM cunMTaeTcs oOpallleHue JHL NOANHCAHHOEe AByMs W Gojiee aBTOpamu, HO MpH
peructpauuy obpauenus ykasbiBaercs ©.1.0. nepeoro aBropa.

13. OGpaienus rpaxnaH, B KOTOPbIX HE yKkazaHa (paMu/Ids JIMl@, HAalpaBUBLIErO oOpalleHHe,
TOYTOBBIH (JIEKTPOHHBIN) azpec, MPU3HAIOTCS AHOHUMHBIMU. OTBETBI Ha TaKue OOpaLIeH s He 1aroTCs.

14. Bee ofpamenus rpaxknan peructpupytotes B «)KypHane ydera obpaiueHuil rpaxaaH B
YYPEXKIAECHUU» COOTBETCTBYIOLIEro o0pasia.

15. Eciin B mucbMeHHOM OOpallleHMM COZEpXKaTcs HELeH3ypHbIE ClIoBa, JMOO0 OCKOpOHTEbHBIE
BBIPAXKCHHUS, yrpo3a JKH3HHU, 3[0POBBIO U MMYILECTBY JOJDKHOCTHOTO JIMIA, & TAKXKE YJIEHOB €ro CEMbH -
oOparuenue octaeTcs 6e3 OTBETa MO CYINECTBY MOCTABJICHHBIX B HEM BONPOCOB, HO B OTBETE JOKHA OBITH
(bopmyIpoBKa 0 HEIOMYCTUMOCTH 3JI0YNOTPEOICHHS TPABOM.

16. Ecn TekcT obpatieHus He moiaeTcs POYTEHHIO — MUCbMEHHBIH OTBET HE JAeTCH.

17. OTBETCTBEHHOCT 3a CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE H OOBEKTUBHOE PACCMOTPEHHE 0OpaleHH it
rpaXkiaH B paBHOM CTENIEHH HECYT BCE MCIIOTHUTEIIH.

18. OGpauienue cuuTaeTcss PacCMOTPEHHBIM, €C/IM JaHbl OTBETHl HA BCE IOCTABJICHHBIE B HEM
BOTIPOCEI, M0 HHUM TMPHHATBI HEOOXOAMMBIE MEphl M aBTOPY OOpalleHHs JaH HCYEpPIBIBAIONIMN OTBET B
COOTBETCTBHMH C JCHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATEILCTBOM.

19. OtBer Ha obpamienne HOKEH OBITH KOHKPETHBIM, SCHBIM 110 COAEP)KAHHIO, 000CHOBAHHBIM H
OXBATbIBATh BCE BONPOCHI, IOCTABJICHHBIE B 00paIlEeHHH.

B mHCbMEHHBIX OTBeTax MO OOpAIEHMIO IPAXIAH, B KOTOPBIX YKa3bBaeTcs (akT HapylleHHs
3aKOHOJATE/IbCTBA, B CIIy4yasX HX MNOATBEPXKIECHHs, COOOLIAETCS O Mepax, NPHHATHIX IJIs YCTpPaHEHHs
HapyLIEHUH U B OTHOLIEHUH BUHOBHBIX JIHII.

20. ITucpMeHHBIE OTBETHI Ha 0OpaIeH s rPaXkaaH, MOAMUCHIBAET IJIaBHBIN Bpay yupeKIeHHs.

21. TlommvHHuky oOpalleHni rpaXkaaH, CONPOBOAUTE/bHbIE AOKYMEHTHl K HUM, (GOPMHpPYIOTCS B
JieNla B COOTBETCTBHH ¢ HOMEHKJIATYPOit JIell.

22. Opranusauus ¥ NpOBEJECHHE THYHOTO [IPHEMa rPakIaH.

JIM4HBIH TpUEM rpakIaH ITIaBHBIM BPayoM OCYILUECTBISIETCS B COOTBETCTBUHM ¢ rpaduxom. [Tpu
JIMYHOM TIpHEME TPaXKAAHHH IPEbSBISET NOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOLIMM ero JM4YHOCTh. OOpaTHBIIHECS
MPUTTIALIAIOTCS Ha MPHEM B IOPSJIKE OYEpeNHOCTH. Pe3ynbpTarTsl mpuema 3aHOCATCS B KapTOYKY JIHYHOTO
npuema.

OtBet Ha obpalleHne ¢ coraacus rpaXkaHiHa MOXeT ObITh JaH eMy YCTHO B XO/I€ JINYHOIO IIpHEMa,
0 4eM JIeJIaeTCs 3alKiCh B KAPTOYKE JHYHOTO IpHEMa.

Ha nuunom npueme rpakIaHMH UMEET IPaBO MOJaTh MHUCbMEHHOE OOpallleHHe U MOJYYHTh Ha HEro
OTBET B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOAATEIbCTBOM.

Ecnu B obpaleHuy rpaxxial conepiKaTcsi BOIPOCHI, PelIeHHe KOTOPBIX HE BXOIHUT B KOMIIETEHIIHIO
yupexaeHus, oOpaTHUBLIEMYCs JHIly HaeTcs pa3bsCHEHHe, KyJa W B KAaKOM IIOpSIKE eMy Cleayer
obGpatuThcs.

23. Ananu3 obpaleHuii rpaxxaaH.

PykoBoauTe b yupexaeHus 00ecneunBaloT y4eT U aHaIn3 BOIPOCOB, COAEPIKALINXCS B 0OpallleHusX
rpakaaH:

- KOJIMYECTBO M XapaKTep PaCCMOTPEHHBIX OOpalleHHH rpaxKaaH;

- KOJIMYECTBO ¥ XapaKTep peIeHUH, IPUHATHIX 10 0OpalleHUsAM IpakiaH;

- KOJIMYECTBO U XapakTep CyJeOHBIX CIIOPOB C rpakIaHaMM, a TAK)Ke CBEJICHHUS O MPUHSATHIX 110 HUM
CyaeOHBIX pEeLISHHSIX.

[lo pe3ynbraraM aHaaM3a BONPOCOB IJIABHBIN Bpay MMOATOTABIMBAET MPEIJIOKEHNs, HAIpaBICHHBIE
Ha yCTpPaHEHHE HEeJOCTATKOB.

24. KoHTpoJIb 3a pacCMOTpeHHEM OOpallieH i rpaXaaH.

Llens KoHTpOIS:

- ofecneyeHHe CBOEBPEMEHHOIO M KAayeCTBEHHOTO MCIIOJHEHHS IOpY4YeHHH Mo oOpalueHusm
rpaXkiaH;

- IPHHATHE ONEPATUBHBIX MEP 110 CBOEBPEMEHHOMY BBISBJICHHIO M YCTPAHEHHUIO IPUYMH HapyLICHHUS
npas, cBOOO/I U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaXkIaH;

- QHaIM3 COJEPXKaHUS MOCTYMNaroIMX OOpallleHUH TIpakaaH, XOJa M pe3ylbTaToB paboThl C
OOpalleHUsAIMHU TPaXKIaH.

KonTtposns BKIIOYaET:

- IOCTAHOBKY MOPYYEHUH 110 UCIIOJHEHHIO 00pallleHHii rpaXkJaH Ha KOHTPOJIb;

- cbop u 06paboTky MH(POPMALIUH O XOe PAaCCMOTPEeHHUs 0OpalleHuit rpaXkIaH;




- MOArOTOBKY M 00O0OIIEHHE JaHHBIX O COJAEPKAHHM M CPOKaX HCIOIHEHHS IMOpYy4YeHHH 1o
oOpallleHusAM rpax/jaH;

- CHATHE OOpaleHUH rpaXkiaH ¢ KOHTPOJIS.

JlaToii CHATHSA C KOHTPOJIS SIBJISETCS JaTa OTIPABIE€HHs OKOHYATEILHOTO OTBETA 3asBUTENIO U B
KOHTPOJIMPYIOLIMH OpraH.

3a HapyIIeHHE YCTAHOBJICHHOTO IOpSIKA PacCMOTpPeHHs OOpalleHHi rpakaaH, HempaBOMEPHbIN
OTKa3 B MX IpHEME, 3aTATHBAHHE CPOKOB pacCMOTpEHHUs oOpalleHui rpaxaaH, UX HEOOBEKTHBHOE
pa3buparebeTBO, NPHHATHE HEOOOCHOBAHHBIX, HAPYLIAIOIIMX 3aKOHOAATENILCTBO Poccuiickoit Denepauuu
pELICHUH, MpPEIOCTaBIIEHHE HEJOCTOBEPHOH HH(OpMaluy, pasrjalieHHe CBEACHUH O 4YaCTHON >KU3HHU

rpa)XIaHnHa BUHOBHBIC OJDKHOCTHBIC JIMI@ HECYT OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUH C neﬁc*rayromum
3aKOHOJATECIILCTBOM.




