
Глава II. Человек среди людей
§ 8. ОБЩЕНИЕ

ЗАДУМАЕМСЯ
В каждом классе есть ребята, с которыми не складываются отноше
ния. Можно ли повлиять на эту ситуацию и как это сделать?

ВСПОМНИМ
Может ли человек обойтись в своей жизни без контактов с другими 
людьми? С помощью каких средств люди устанавливают контакты друг 
с другом?

Изучив параграф, вы узнаете:

• Что такое общение
• Для чего нужно общение
• Из чего складывается общение

Межличностные отношения
В процессе совместной деятельности людей складываются их 

разнообразные взаимосвязи, которые называют межличностными 
отношениями. Чаще всего выделяют два вида межличностных 
отношений.

РАССМОТРИМ СХЕМУ ---------------------------------------------------------

Приведите примеры личных и деловых отношений.

Ж '__
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Деловые (официальные) отношения возникают при выпол
нении служебных, рабочих обязанностей. На основе связей, не 
ограниченных служебными рамками, между людьми возникают 
личные отношения, базирующиеся на чувствах. Как правило, 
мы с первого взгляда способны воспринять человека и почув
ствовать своё отношение к нему: интерес, симпатию, неприязнь 
(антипатию) и т. п. С этого и начинается общение.

РАССМОТРИМ ИЗОБРАЖЕНИЯ

Какие из фотографий запечатлели деловые отношения, а какие — личные? 
По каким признакам это можно определить?

Что такое общение
Общением называют процесс установления и развития контак

тов между людьми, в ходе которых они своими словами, видом 
и поведением оказывают влияние друг на друга.

Учёные считают общение первой формой отношения человека 
с окружающим миром. С помощью общения ребёнок добивается 
от окружающих его людей понимания своих желаний и начинает 
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учитывать желания других — ведь от них зависит удовлетворе
ние его собственных. С первых дней жизни человек приобрета
ет опыт общения, прежде всего с членами своей семьи, родны
ми и близкими. Если этого не происходит, у ребёнка возникают 
серьёзные отклонения в развитии.

В книгах описано множество случаев, когда находили детей, 
воспитанных дикими животными. Все попытки научить их гово
рить и понимать человеческую речь свидетельствовали об одном 
и том же: ребёнок, выросший без общения с людьми до пяти-ше
сти лет, уже не может развиваться как человек.

Каковы цели общения
Зачем людям общение? Оно необходимо, чтобы делать что-то 

вместе, учиться или учить чему-то, делиться чувствами, мысля
ми, опытом, добиваться взаимопонимания. Некоторые приёмы 
общения мы повторяем изо дня в день, и они, превращаясь в 
ритуальные (обязательные) действия, помогают в типичных, по
вторяющихся ситуациях. Например, мы здороваемся с учителем 
в начале урока, вставая из-за парт. Или каждое утро целуем ба
бушку, провожающую нас в школу.

Бывает, что люди вступают в общение, чтобы получить какую- 
то выгоду. Например, перед контрольной работой отстающие уче
ники могут быть особо внимательны к отличникам, чтобы те да
ли списать. Но самая главная цель общения — это общение ради 
самого общения.

Что же происходит в ходе общения? Прежде всего обмен ин
формацией. Говоришь о самочувствии («Мне сегодня грустно...», 
«У меня праздник, раздели со мной мою радость!»), о своих по
требностях («Очень хочу отдохнуть») — это информация. Де
лишься знаниями, опытом, умениями, навыками — передаёшь 
информацию. Воспринимаешь что-то из книг, картин, рассказов 
родителей, телевизионных передач — получаешь информацию. 
Встречаешься с друзьями, чтобы послушать музыку или посмо
треть фильм, сделать уроки и поделиться впечатлениями — и 
здесь налицо общение и обмен информацией. В ходе общения 
человек получает и информацию о самом себе. С её помощью он 
может оценивать себя глазами других людей.

А что происходит с людьми в результате общения? Принимая 
и усваивая информацию, передавая свою информацию в ответ, 



каждый из участников общения становится не таким, каким был 
до его начала. Поэтому целью и результатом общения можно 
считать и развитие самого человека.

РАССМОТРИМ СХЕМУ

Какие результаты общения отражены на схеме? Дополните схему, опираясь 
на текст учебника.

Как люди общаются
Главным средством общения людей является речь. С её по

мощью мы сообщаем другим людям о своих мыслях, чувствах, 
намерениях, знаниях и получаем подобные сообщения от них. 
Например, сообщаем родителям о том, что собираемся пригла
сить гостей, или беседуем с учителем, готовясь к предстоящему 
уроку, или пишем и отправляем по электронной почте письмо 
своему другу.

Общение с помощью речи так и называют — речевое обще
ние. Но есть и другие способы общения, и они самые разные. От 
простых прикосновений (подумайте, какую информацию можно 
передать прикосновением) до видеозаписи и значков-символов в 
Интернете. Общение без помощи речи называют неречевым обще
нием.

Без помощи слов, например, люди могут здороваться и про
щаться, привлекать внимание окружающих, выражать благодар
ность или неудовольствие, радость или огорчение и т. п. Как им 
это удаётся?

Особое значение в общении имеет взгляд. Глаза выражают ин
терес, внимание. Учёные установили: если то, что мы видим или 
слышим, нас особенно интересует и волнует, зрачки наших глаз 
увеличиваются. Дополняют взгляд движения век. От прищура до 
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полного раскрытия век, оказывается, существует 25 их положе
ний! Чем выше наш интерес, тем больше приподняты веки.

Не менее важна в общении мимика, т. е. движения мышц 
лица. Они также передают чувства и переживания. Это заметил 
ещё Чарлз Дарвин и использовал как одно из доказательств про
исхождения человека от животных предков. Если вам доведётся 
наблюдать за обезьянами в зоопарке, цирке или у уличного фото
графа, постарайтесь обратить особое внимание на их мимику. Вы 
обязательно прочитаете у них на мордах страх, радость, покой, 
удивление, раздражение или другие эмоции.

РАССМОТРИМ ИЗОБРАЖЕНИЯ

Опишите выражение лиц, представ
ленных на рисунке. Какое из них 
кажется вам наиболее приятным? 
Почему?

Многое могут рассказать и 
движения человека, например 
то, как он идёт. Не случайно 
по походке часто определяют 
настроение человека, а иногда 
и его профессию.

К другим средствам обще- I 
ния относят позы и жесты. 
Они помогают людям сообщать 

о своих чувствах. Например, определённым жестом рук можно 
передать радость встречи. А другой жест может выразить угро- I 
зу. Подумайте, о чём могут говорить дрожащие пальцы, кивок, 
покачивание головой, вздох, постукивание пальцами, пожимание 
плечами.

Самые разнообразные чувства можно передать голосом, интона
цией. Например, общеизвестные вежливые слова «здравствуйте», 
«спасибо», «извините», произнесённые особым образом, могут ! 
обидеть и даже оскорбить человека. И слово «молодец» исполь- I 
зуется не только для того, чтобы выразить одобрение и похвалу. 
Подумайте, как разное произношение меняет значение этих слов.
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НАШИ ВЫДАЮЩИЕСЯ СООТЕЧЕСТВЕННИКИ
Юрий Борисович Левитан (1914— 

1983) был известен многим миллионам 
людей. Но мало кто представлял, как Ле
витан выглядит. Зато хорошо знали его 
голос — голос редкого тембра и вырази
тельности.

Когда Левитан был вашим ровесником, 
он жил в городе Владимире, учился в шко
ле, мечтал сниматься в кино и работать на

радио. Однако осуществить мечту было непросто. У молодого Юры был 
особый акцент — провинциальное оканье. Много сил и времени потре
бовалось ему, чтобы избавиться от нежелательного произношения. И как 
итог — он стал «первым голосом» страны, прекрасным диктором. Ему по
ручали читать наиболее важные сообщения — те, в которых чувства долж
ны были звучать сильнее, чем слова. Такими были информационные со
общения в годы Великой Отечественной войны. По голосу Левитана люди 
узнавали о случившемся. Он был взволнованно-скорбным, когда речь шла 
о потерях, утратах, и радостно-торжественным, когда говорилось о побе
дах и достижениях. Своими интонациями Левитан умел передать и боль, 
и огорчение, и радость, и торжество. Сила влияния его голоса на людей 
была поистине легендарной. На долю Левитана выпала великая честь — 
сообщить о Победе нашего народа над фашистами.

Особенности общения со сверстниками, старшими 
и младшими

Со сверстниками бывает легче общаться, чем со старшими. 
Почему? Дело в том, что со сверстниками мы общаемся на рав
ных. Общаясь со старшими, следует прислушиваться к их слову, 
не обижать и не обижаться, проявлять внимание. Сколько бы ни 
было лет младшему ребёнку в семье, он всегда находится в по
ложении того, кто слабее, в положении опекаемого и родителя
ми, и старшими детьми. Его защищают, учат, предостерегают от 
ошибок, ему передают свой опыт.

Но в то же время так хочется по отношению к младшему по
быть в роли категоричного и строгого родителя! Хочется запре
тить, приказать, наказать. А младшим приходится терпеть, а ча
сто и обижаться на старших и даже ссориться с ними. Да, очень 
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сложно серьёзно и с пониманием относиться к детским вопросам, 
игре, фантазиям, не смеяться над ними, утешать младших, раз
бираться в их капризах, принимать неумелость, проявлять чут
кость и отзывчивость. Это, к сожалению, получается не всегда 
и не у всех.

И младшим, и старшим необходимо тепло и внимание, кото
рые помогают жить, быть здоровыми и жизнерадостными, чут
кими и добрыми.

ОБРАТИМСЯ К ИСТОЧНИКУ
«Билль о правах родителей» (Э. Ш остром)
Мы не были родителями изначально, мы стали родителями в момент 

вашего рождения. Поэтому наш родительский стаж равен вашему воз
расту. Как родители мы ровесники вам и не меньше вашего нуждаемся 
в помощи и поддержке...

Нам бы хотелось, чтобы вы сказали, что вы тоже нас цените, когда 
мы дарим вам внимание. «Спасибо» — это такой стимул!

...Принимайте иногда наши правила, даже если вы не понимаете их. 
Будучи взрослыми, мы действительно иногда знаем лучше!

...Взрослые не всегда консервативны, и вы можете научиться любить 
что-то из того, что мы делаем...

Родители растут так же, как и дети, — по стадиям. Мы будем силь
нее несколько лет спустя. Давайте грести все вместе вместо того, чтобы 
грести врозь.

Проанализируйте это обращение. Какие выводы можно из него сделать?

Что нужно уметь, чтобы общение складывалось
Присмотритесь к людям, которые вас окружают. Одни обща

ются легко, получают при этом удовольствие и без особых уси
лий создают у собеседников хорошее настроение. Иные, наоборот, 
делают это с трудом и нередко портят настроение окружающим. 
Что им мешает общаться?

«Каждый человек, в том числе тот, который рядом, так же 
сложен, как и я сам». Это всем важно помнить. Помнить, что 
другой тоже раздумывает, обижается, злится, сомневается, ра
дуется. Намного легче, конечно, заметить, что человек делает. 
Вот он встал, пошёл, взял книгу, стал читать или начал, напри
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мер, играть на гитаре. А что он в это время чувствует? Хорошо 
ли ему? Хочется ли ему побыть одному или, наоборот, ощутить 
рядом локоть друга? Сразу это понять трудно. Чтобы научиться 
понимать чувства другого, важно чаще ставить себя на его место, 
учиться понимать и выражать свои чувства, говорить о том, что 
нравится, а что нет.

А ещё важно не смеяться над внешностью и привычками дру
гих, ведь люди вовсе не обязаны быть такими, какими мы хоте
ли бы их видеть.

Никакое умение не даётся сразу, а умение общаться отнюдь не 
из лёгких. Овладение искусством общения, а значит, искусством 
уважения человека, его внутреннего мира — трудная задача. 
А начинается её решение с малого — с привычки подмечать, 
как и в чём проявляются состояния и чувства людей, которые 
нас окружают. И для этого необходимо больше слушать других, 
чем говорить самим. Не случайно лучшим собеседником многие 
считают не того, кто умеет хорошо говорить, а того, кто умеет 
хорошо слушать.

РАССМОТРИМ СИТУАЦИЮ -------------------------------------------------

Однажды в пригородном поезде повстречались две женщины. Они 
ехали вместе почти два часа. Одна из женщин всё время говорила, 
другая сказала лишь несколько слов и всё время слушала попутчицу, 
не перебивала, иногда кивала головой в знак согласия. «Давно мне не 
встречалась такая хорошая собеседница», — сказала первая женщина, 
прощаясь.

Какими качествами, на ваш взгляд, должен обладать хороший собеседник?

«Природа для того каждому дала два уха и один язык, чтобы 
говорить меньше, чем слушать» — эти слова приписывают гре
ческому философу Плутарху. Они живы уже почти две тысячи 
лет. Видимо, не случайно.

ПОДВЕДЁМ ИТОГИ

Общение возникает на основе деловых и личных отношений. Оно не
обходимо людям, так как развивает и обогащает их. Люди общаются 

I с помощью разных средств: речи, взгляда, мимики, поз и жестов, дви



жений и интонаций. Результатом общения является не только обмен 
информацией, но и взаимопереживание и взаимопонимание людей. 
Чтобы нормально общаться, важно быть внимательным, учиться ви
деть, слышать и понимать состояния и чувства других людей.

ПРОВЕРЯЕМ НАШИ ЗНАНИЯ И УМЕНИЯ

1. Что такое общение?
2. Зачем человеку нужно общение?
3. Почему говорят: «Глаза — зеркало души»?
4. Что можно понять о человеке по выражению его лица, жестам, дви
жениям? О каких чувствах можно догадаться по мимике человека?
5. Что помогает людям общаться?

ВЫПОЛНЯЕМ ЗАДАНИЯ

1. Подберите различные прилагательные к слову «взгляд» и составь
те ряд словосочетаний. Например, «мужественный взгляд», «строгий 
взгляд». Сделайте вывод: что рассказывает о человеке его взгляд?
2. Некоторые считают, что первым предложить помириться — зна
чит проявить слабость характера. Так ли это? Обоснуйте свои 
ответы.
3. Из Древней Руси начала XII в. дошло до нас «Поучение к детям» 
князя Владимира Мономаха. В нём изложены требования к детям кня
зей и дружинников: «...При старших молчать, мудрых слушать, стар
шим повиноваться, с равными себе и младшими в любви пребывать, 
без лукавого умысла беседуя, а побольше вдумываться, не неистов
ствовать словом, не осуждать речью, не много смеяться...» Какие из 
этих правил общения со старшими и младшими, по-вашему, устарели 
за прошедшие столетия, а какие нет? Почему вы так думаете?

УЧАСТВУЕМ В ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Проведите исследовательскую работу о том, насколько хорошо вы знаете 
своих близких (например, маму, папу, бабушку, тётю). Напишите его (её) 
полное имя и отчество, фамилию, день, месяц и год рождения. А дальше 
укажите: любимую книгу; любимую песню; любимое время года; любимое 
блюдо; о чём мечтает; где и как хочет отдохнуть летом; какое занятие самое 
любимое; какой подарок вызвал бы радость; что делает ради своих детей. 
А теперь подойдите к человеку, о котором писали, и задайте ему эти во
просы. Сколько у вас совпадений? О чём это говорит?


