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Утверждено  
Приказом Директора ООО МКК «Капитал Взаймы» 

 от 29 июня 2017 г. № 15 
Смыслов С.Н. 

 
 

ПРАВИЛА 
взаимодействия ООО МКК «Капитал Взаймы» 

 с получателями финансовых услуг 
 

Настоящие Правила определяют режим взаимодействия ООО МКК «Капитале 
Взаймы» (далее – микрофинансовая организация, Общество) с получателями финансовых 
услуг (далее – Правила).  

Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом «О 
микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» № 151–ФЗ от 
02.07.2010 г., Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических 
лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых 
организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые организации, 
утвержденным Банком России 22.06.2017, иным действующим законодательством 
Российской Федерации. 
 
1. Общие правила взаимодействия Общества с получателями финансовых услуг 

 
1.1. В случае возникновения у получателя финансовой услуги вопроса по 

применению законодательства Российской Федерации, регулирующего взаимоотношения 
сторон по договору об оказании финансовой услуги, микрофинансовая организация 
обязана предоставить получателю финансовой услуги мотивированный ответ по существу 
такого вопроса и иные соответствующие разъяснения. При этом микрофинансовая 
организация не вправе заниматься деятельностью, связанной с консультированием 
получателей финансовых услуг (в том числе финансовых услуг, оказываемых другими 
финансовыми организациями) по вопросам применения методов и способов уклонения от 
уплаты долга и (или) избежания ответственности за его неуплату, а также по другим 
аналогичным вопросам. В случае обращения получателя финансовой услуги за устной 
консультацией предельный срок ожидания в очереди не может превышать 30 (тридцати) 
минут. 

1.2. В деятельности микрофинансовой организации не допускается применение 
недобросовестных практик, в том числе: 

 передача микрофинансовой организацией в бюро кредитных историй или 
иные организации недостоверной информации с целью воспрепятствовать заключению 
получателем финансовой услуги договора об оказании финансовой услуги с другой 
финансовой организацией; 

 оказание психологического давления на получателя финансовой услуги с 
целью склонения к выбору той или иной финансовой услуги; 

 стимулирование заключения получателем финансовой услуги иного 
договора займа с целью возврата первоначального займа, оформленного получателем 
финансовой услуги на лучших для него условиях; 

 премирование работников микрофинансовой организации за реализацию 
мер, направленных исключительно на увеличение размера задолженности получателей 
финансовых услуг. 
 

2. Информация, запрашиваемая микрофинансовой организацией у получателя 
финансовой услуги до заключения договора потребительского займа 

 
До заключения договора потребительского займа или принятия получателя 

финансовой услуги на обслуживание, однако, в любом случае, не реже 1 (одного) раза в 
год, микрофинансовая организация обязана запросить у получателя финансовой услуги 
следующую информацию: 
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 о размере заработной платы, наличии иных источников дохода и денежных 
обязательствах получателя финансовой услуги (при рассмотрении заявления на 
получение потребительского займа на сумму, превышающую 3 000 (три тысячи) рублей). 
При этом в отношении POS-микрозаймов микрофинансовая организация вправе 
устанавливать особый порядок предоставления информации о размере заработной платы, 
наличии иных источников дохода и денежных обязательствах получателя финансовой 
услуги; 

 о возможности предоставления обеспечения исполнения получателем 
финансовой услуги обязательств по договору об оказании финансовой услуги (в том числе 
залог, поручительство), в случае, если предоставление обеспечения предусмотрено 
условиями договора об оказании финансовой услуги; 

 о судебных спорах, в которых получатель финансовой услуги выступает 
ответчиком (при рассмотрении заявления на получение потребительского займа на сумму, 
превышающую 30 000 (тридцать тысяч) рублей); 

 о наличии в собственности получателя финансовой услуги движимого и (или) 
недвижимого имущества (при рассмотрении заявления на получение потребительского 
займа на сумму, превышающую 100 000 (сто тысяч) рублей). 
 

3. Осуществление оценки платежеспособности получателя финансовой услуги 
 

3.1. Микрофинансовая организация при рассмотрении заявления получателя 
финансовой услуги на получение потребительского займа в обязательном порядке 
проводит оценку платежеспособности получателя финансовой услуги. 

3.2. Для оценки долговой нагрузки микрофинансовая организация обязана 
запросить у получателя финансовой услуги, обратившегося в микрофинансовую 
организацию с заявлением на получение потребительского займа на сумму свыше 3 000 
(трех тысяч) рублей, следующую информацию: 

 о текущих денежных обязательствах; 

 о периодичности и суммах платежей по указанным получателем финансовой 
услуги обязательствам. При этом в отношении POS-микрозаймов микрофинансовая 
организация вправе не запрашивать информацию о периодичности платежей по 
указанным получателем финансовой услуги обязательствам, а также устанавливать 
особый порядок предоставления информации о суммах платежей по указанным 
получателем финансовой услуги обязательствам; 

 о целях получения займа получателем финансовой услуги (за исключением 
POS-микрозаймов); 

 об источниках доходов, за счет которых предполагается исполнение 
обязательств по договору займа; 

 о факте производства по делу о банкротстве получателя финансовой услуги 
на дату подачи в микрофинансовую организацию заявления на получение 
потребительского займа получателем финансовой услуги и в течение 5 (пяти) лет до даты 
подачи такого заявления. 

3.3. В целях недопущения превышения предельного уровня платежеспособности 
получателя финансовой услуги между одной микрофинансовой организацией и одним 
получателем финансовой услуги не может быть заключено более 10 (десяти) (с 1 января 
2019 года - более 9 (девяти)) договоров потребительского микрозайма, срок возврата 
потребительского микрозайма по которым не превышает 30 (тридцати) календарных дней, 
за исключением договоров, срок пользования денежными средствами по которым 
фактически составил не более 7 (семи) календарных дней. При расчете предельного 
уровня платежеспособности получателя финансовой услуги для целей настоящего пункта 
учитываются договоры потребительского микрозайма, срок возврата потребительского 
микрозайма по которым не превышает 30 (тридцати) календарных дней, заключенные в 
течение 1 (одного) года, предшествующего дате получения микрофинансовой 
организацией заявления на получение очередного потребительского микрозайма от 
получателя финансовой услуги. 

3.4. Микрофинансовая организация не вправе заключать с получателем 
финансовой услуги договор потребительского микрозайма, срок возврата 
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потребительского микрозайма по которому не превышает 30 (тридцати) календарных дней, 
при наличии у получателя финансовой услуги обязательств перед такой микрофинансовой 
организацией по иному договору потребительского микрозайма, срок возврата 
потребительского микрозайма по которому не превышает 30 (тридцати) календарных дней. 

3.5. Положения подпунктов 3.3 и 3.4 настоящего пункта не распространяются: 

 на POS-микрозаймы; 

 на выданные до 1 апреля 2018 года микрозаймы, сумма которых не 
превышает 3 000 (трех тысяч) рублей или срок возврата которых не превышает 6 (шести) 
календарных дней; 

 на выданные с 1 апреля 2018 года микрозаймы, сумма которых не превышает 
3 000 (трех тысяч) рублей и срок возврата которых не превышает 7 (семи) календарных 
дней; 

 на микрозаймы, выданные на льготных условиях, с процентной ставкой, не 
превышающей трехкратную ключевую процентную ставку, установленную Банком России 
на дату выдачи таких микрозаймов. 
 

4. Порядок взаимодействия микрофинансовых организаций с получателями 
финансовых услуг при возникновении задолженности 

 
4.1. В случае возникновения по договору потребительского займа просроченной 

задолженности, микрофинансовая организация с целью предотвращения дальнейшего 
увеличения долговой нагрузки получателя финансовой услуги обязана в течение 7 (семи) 
календарных дней с даты возникновения просроченной задолженности проинформировать 
получателя финансовой услуги о факте возникновения просроченной задолженности с 
использованием любых доступных способов связи с получателем финансовой услуги, 
согласованных с получателем финансовой услуги в договоре потребительского займа, в 
том числе электронных каналов связи, или иным способом, предусмотренным 
законодательством Российской Федерации. 

4.2. Микрофинансовая организация обязана с учетом требований применимого 
законодательства Российской Федерации информировать получателя финансовой услуги 
по договору потребительского займа о факте, сроке, суммах, составе и последствиях 
неисполнения обязательств по возврату просроченной задолженности, запрашивать у 
получателя финансовой услуги информацию относительно причин возникновения 
просроченной задолженности. 
 

5. Реструктуризация задолженности 
 

5.1. В случае возникновения просроченной задолженности по договору 
потребительского займа получатель финансовой услуги (его правопреемник, 
представитель) вправе обратиться в микрофинансовую организацию с заявлением о 
реструктуризации задолженности. 

5.2. В случае получения заявления о реструктуризации задолженности, возникшей 
по договору потребительского займа, микрофинансовая организация обязана рассмотреть 
такое заявление и проанализировать приведенные в заявлении факты, а также 
подтверждающие такие факты документы в порядке, установленном настоящей статьей. 

5.3. Микрофинансовая организация рассматривает вопрос о возможности 
реструктуризации задолженности получателя финансовой услуги перед микрофинансовой 
организацией по договору потребительского займа в следующих случаях, наступивших 
после получения получателем финансовой услуги суммы потребительского займа: 

 смерть получателя финансовой услуги; 

 несчастный случай, повлекший причинение тяжкого вреда здоровью 
получателя финансовой услуги или его близких родственников; 

 присвоение получателю финансовой услуги инвалидности 1 - 2 группы после 
заключения договора об оказании финансовой услуги; 

 тяжелое заболевание получателя финансовой услуги, длящееся не менее 21 
(двадцати одного) календарного дня со сроком реабилитации свыше 14 (четырнадцати) 
календарных дней; 
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 вынесение судом решения о признании получателя финансовой услуги 
недееспособным или ограниченным в дееспособности; 

 единовременная утрата имущества на сумму свыше 500 000 (пятисот тысяч) 
рублей получателем финансовой услуги по договору потребительского займа; 

 потеря работы или иного источника дохода получателем финансовой услуги 
в течение срока действия договора займа с последующей невозможностью 
трудоустройства в течение 3 (трех) месяцев и более в случае, если получатель 
финансовой услуги имеет несовершеннолетних детей либо семья получателя финансовой 
услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации относится к категории 
неполных; 

 обретение получателем финансовой услуги статуса единственного 
кормильца в семье; 

 призыв получателя финансовой услуги в Вооруженные силы Российской 
Федерации; 

 вступление в законную силу приговора суда в отношении получателя 
финансовой услуги, устанавливающего наказание в виде лишения свободы; 

 произошедшее не по воле получателя финансовой услуги существенное 
ухудшение финансового положения, не связанное с указанными выше случаями, однако 
способное существенно повлиять на размер дохода получателя финансовой услуги и (или) 
его способность исполнять обязательства по договору об оказании финансовой услуги. 

5.4. Указанные в подпункте 5.3 настоящего пункта факты требуют подтверждения 
документами, выданными государственными органами или уполномоченными 
организациями, если иное решение не принято микрофинансовой организацией. 
Микрофинансовая организация обязана в доступной форме, в том числе посредством 
размещения соответствующей информации на своем официальном сайте, довести до 
сведения получателей финансовых услуг информацию о необходимости предоставления 
подтверждающих документов вместе с заявлением о реструктуризации, а также запросить 
недостающие документы у получателя финансовой услуги в случае, если заявление о 
реструктуризации было направлено без указанных документов и микрофинансовой 
организацией не принято решение о рассмотрении заявления о реструктуризации без 
представления документов. 

5.5. По итогам рассмотрения заявления получателя финансовой услуги о 
реструктуризации микрофинансовая организация принимает решение о реструктуризации 
задолженности по договору потребительского займа либо об отказе в удовлетворении 
заявления и направляет получателю финансовой услуги ответ с указанием своего решения 
по заявлению о реструктуризации. 

5.6. В случае принятия микрофинансовой организацией решения о 
реструктуризации задолженности по договору потребительского займа, в ответе 
получателю финансовой услуги микрофинансовая организация предлагает получателю 
финансовой услуги заключить соответствующее соглашение между микрофинансовой 
организацией и получателем финансовой услуги в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 
 
 

6. Увеличение срока возврата суммы займа 
 

6.1. Максимальное число дополнительных соглашений к договору потребительского 
микрозайма, при заключении которых увеличивается срок возврата денежных средств по 
такому договору, с одним получателем финансовой услуги не может составлять более 7 
(семи) в течение 1 (одного) года (с 1 апреля 2018 года - более 6 (шести), с 1 января 2019 
года - более 5 (пяти)), если получателем финансовой услуги является физическое лицо и 
срок возврата займа, предусмотренный таким договором при его заключении, не 
превышает 30 (тридцати) календарных дней. 

6.2. В максимальное число дополнительных соглашений к договору 
потребительского микрозайма, при заключении которых увеличивается срок возврата 
денежных средств по такому договору, с одним получателем финансовой услуги не 
включаются дополнительные соглашения, увеличивающие срок возврата денежных 
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средств на срок до 2 (двух) календарных дней включительно, а также соглашения, 
указанные в подпункте 5.6. пункта 5 настоящих Правил, если в указанном соглашении 
снижена процентная ставка за пользование микрозаймом по сравнению с действующими 
на момент подписания такого соглашения условиями указанного договора и (или) 
уменьшена общая сумма задолженности по договору потребительского микрозайма. 
 
 

7. Порядок и случаи фиксации телефонных переговоров и сообщений, 
передаваемых по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной 

связи, а также хранения соответствующей информации 
 

7.1. Микрофинансовая организация по договору потребительского займа обязана 
обеспечивать фиксацию и хранение инициируемых ею телефонных переговоров, 
текстовых, голосовых и иных сообщений, передаваемых по сетям электросвязи, в том 
числе подвижной радиотелефонной связи, обращений получателя финансовой услуги, 
переписки через официальный сайт микрофинансовой организации и иных видов 
взаимодействия с получателем финансовой услуги, относящихся к деятельности 
микрофинансовой организации по возврату просроченной задолженности, до истечения со 
дня их совершения: 

 не менее 1 (одного) года - в отношении информации, фиксируемой на 
бумажном носителе; 

 не менее 6 (шести) месяцев - в отношении информации, фиксируемой на 
электронном, магнитном, оптическом носителе. 

7.2. Форма фиксации и хранения информации о взаимодействии с получателями 
финансовых услуг определяется микрофинансовой организацией исходя из технических 
возможностей этой микрофинансовой организации и (или) вида взаимодействия с 
получателем финансовой услуги. Телефонные переговоры подлежат аудиозаписи. 

7.3. Микрофинансовая организация вправе также фиксировать и хранить 
информацию, не относящуюся к взысканию просроченной задолженности, если это не 
противоречит требованиям законодательства Российской Федерации. Микрофинансовая 
организация обязана сообщать получателю финансовой услуги о фиксации 
взаимодействия с ним. 

7.4. Микрофинансовая организация обязана обеспечивать хранение 
зафиксированных телефонных переговоров, текстовых, голосовых и иных сообщений, 
передаваемых по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи, и 
иных видов взаимодействия с получателем финансовой услуги, составленных и 
полученных ею в ходе осуществления деятельности по возврату просроченной 
задолженности, до истечения сроков, указанных в подпункте 1 настоящего пункта, в 
соответствующем для данного вида взаимодействия формате (на бумажном носителе или 
на электронном, магнитном, оптическом носителе), за исключением случаев, когда 
фиксация или хранение противоречит законодательству Российской Федерации. 
 

8. Реализация права получателя финансовой услуги на досудебный порядок 
разрешения споров 

 
8.1. При нарушении получателем финансовой услуги сроков возврата основной 

суммы долга и (или) уплаты процентов по договору займа, микрофинансовая организация 
доводит до сведения получателя финансовой услуги способом, предусмотренным в 
соответствующем договоре займа, по выбору микрофинансовой организации претензию 
для разрешения спора в досудебном порядке. 

8.2. В претензии, направляемой микрофинансовой организацией, должна быть 
указана следующая информация: 

1) наименование микрофинансовой организации и сведения, достаточные для ее 
идентификации; 

2) размер и структура текущей задолженности получателя финансовой услуги на 
дату составления претензии; 

3) способ(ы) оплаты задолженности; 
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4) последствия неисполнения получателем финансовой услуги своих обязательств 
до указанного в претензии срока; 

5) способы внесудебного разрешения спора, в том числе возможность 
использования процедуры медиации (при наличии в договоре займа медиативной 
оговорки). 

8.3. В случае если в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты направления 
претензии микрофинансовой организацией получателю финансовой услуги, 
обязательства, указанные в претензии, не были должным образом исполнены 
получателем финансовой услуги, микрофинансовая организация вправе обратиться в суд 
с соответствующим требованием. 
 


