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1. Задачи учреждения на 2019 год.
1. Укрепление материально-технической базы учреждения (приобретение металлических, переносных модулей для хранения архивной документации).

2. Снижение числа семей, находящихся в социально-опасном положении, по отношению к предыдущему году.

3.Выполнение государственного задания, путем качественного предоставления социальных услуг

4. Целенаправленное и эффективное расходование финансовых средств. Освоение их в полном объеме;

5.Повышение профессиональной компетентности, уровня квалификации педагогических работников;

6.Улучшение материально-технической базы учреждения, условий проживания несовершеннолетних;

7. Продолжить работу по укреплению комплексной и противопожарной безопасности

8. Внедрение новых форм и технологий в работу с детьми и семьёй в рамках компетенции специалистов Центра и путем взаимодействия с субъектами профилактики.

9. Внедрение новой технологии Аппаратно- программного комплекса «НейроЧат», для получателей социальных услуг на дому.

9. Участие специалистов Центра в конкурсах, социальных проектах и Грантах.

10.Профилактика семейного неблагополучия привлечение родителей к участию в родительском клубе «Ромашка», содействие возвращению несовершеннолетних в семью, укрепление семейных связей.

10. Продолжение работы с несовершеннолетними по трудовому воспитанию, пропаганде ЗОЖ, творческой деятельности.

11.Усовершенствование системы контроля по качеству предоставления социальных услуг.

12.Усовершенствование работы по социально-правовому воспитанию, сопровождению.

13. Обеспечение охраны труда сотрудников.

14.Проведение текущего ремонта в учреждении.

15.Обеспечение информирования населения через средства массовой информации и сети Интернет о возможности получения социальных услуг, в том числе и через официальный сайт учреждения.
2. Анализ работы по отделениям в свете поставленных задач.

2.1. Отделение диагностики и социальной реабилитации

   Отделение диагностики и социальной реабилитации оказывает социальные услуги в стационарной форме обслуживания.

Плановое количество мест в стационаре – 27.

За 2019 год социальные услуги были оказаны 89 несовершеннолетним.

Зачислено за прошедший год   73 несовершеннолетних;

Отчислено 54 несовершеннолетних.


Таблица 1 
	№
	От кого поступила заявка на обслуживание
	Несовершенно

летних

	1
	    - по рапорту органов внутренних дел 
	8

	2
	    - по ходатайству органов образования 
	0

	3
	    - по ходатайству органов здравоохранения 
	0

	4
	    - по ходатайству и органов опеки и попечительства
	2

	5
	    - по личному обращению н/л 
	0

	6
	    - по заявлению родителей или законных представителей н/л                      
	52

	7
	    - по ходатайству общественных организаций КДН и ЗП (другое)
	11

	8
	    - всего прошло реабилитацию
	89


из них: 
Таблица 2
	1
	- оставшиеся без попечения родителей или законных представителей
	10

	2
	- проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении
	

	3
	- заблудившиеся или подкинутые
	0

	4
	- самовольно оставившие семью
	

	5
	- самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0

	6
	- не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию
	0

	7
	- ставшие жертвой насилия
	0

	8
	- оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации
	


Устройство воспитанников:
Таблица 3
	1
	- возвращено в родные семьи
	44

	2
	- передано под опеку (попечительство)
	10

	3
	- передано на усыновление
	0

	4
	- направлено в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	0

	5
	- направлено в приёмные семьи
	0

	6
	- другие формы жизнеустройства
	0


 На предоставление срочных услуг оформлено 32 несовершеннолетних получателя социальных услуг.

 За отчетный период количество несовершеннолетних обучающихся в Узуновской СОШ с 1-го по 9 классы составило 35 несовершеннолетних. Успеваемость учащихся в отчётный период удовлетворительная, все учащиеся окончили полугодие, получили положительные отметки, посещаемость учащихся 100%, нет случаев непосещения школы по неуважительной причине.

  За 2019год в отделении оказано услуг: 

Таблица 4.
	
	2018г
	2019г

	социально – бытовых 
	31977
	66504

	социально-психологических 
	2699
	8093

	социально-педагогических 
	22519
	48801

	Социально- медицинских
	32407
	43538

	Социально - трудовых
	970
	10110

	Социально-правовых
	295
	548

	Социально - коммуникативных
	22981
	51659

	Срочных услуг
	56
	1617

	Всего 
	113904
	230235
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Диаграмма 1 

По результатам проведенных социальных консилиумов и диагностик (первичных и итоговых) специалистами отделения у воспитанников наблюдается положительная динамика в эмоциональном и интеллектуальном развитии.

Основные направления в работе с детьми в отделении: 

— физкультурно-оздоровительное, 

— сенсорное развитие, 

— ознакомление детей с окружающей средой, 

— духовно-нравственное воспитание;

— культура поведения; 

— развитие творческой деятельности, 

— профилактика употребления ПАВ и пропаганда здорового образа жизни;

— патриотическое воспитание.

  В рамках общеобразовательной программы «От рождения до школы» проведено - 262 групповых занятия с детьми дошкольного возраста.
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    Анализ знаний воспитанников показал, что 70% дошкольников освоили образовательную область и овладели необходимыми знаниями, умениями и навыками. Воспитанники научились группировать предметы по цвету, размеру, форме. Различают количество предметов (один и много, большие и маленькие предметы, называют их размер. Узнают шар и куб, знают, называют и используют в играх детали строительного материала. Знают и называют домашних и диких животных, их детенышей. Различают овощи и фрукты. Имеют элементарные представления о природных сезонных явлениях, имеют математические представления необходимые данному возрасту.

   По лицензированной общеобразовательной досуговой программе «Мы артисты» с воспитанниками отделения проведено - 66 групповых занятия, организовано 25 кукольных мини-спектакля, 7 - теневых театральных спектаклей, 10 - игр-драматизаций.

   Анализируя работу в данном направлении можно сделать следующий вывод: у детей сформировалось положительное отношение к театрализованным играм, расширился театрально-игровой опыт, воспитанники овладели сценическими способностями, стали более раскованно чувствовать себя в обыгрывании различных ролей, проявляют доброжелательные отношения к сверстникам. Специалисты по реабилитационной работе проводили реабилитацию несовершеннолетних по социальным проектам. Занятия были построены с учётом индивидуальных психологических и возрастных особенностей детей. В результате проведённых реабилитационных занятий, бесед, экскурсий и целевых прогулок воспитанники приобрели устойчивые знания, произошло развитие творческой активности, сформирована самостоятельность и инициативность. Использование игровых форм обучения, применение красочного наглядного материала позволили сформировать элементарные математические представления у детей дошкольного возраста, развить мышление, внимание, память. На занятиях по «Развитию речи» использовались игры-драматизации, дидактические игры и речевые упражнения. На занятиях «Познавательное развитие», ребята узнали о себе как о человеке, о семье, научились ориентироваться в окружающем мире, ухаживать за растениями, наблюдать за сезонными изменениями в природе, познакомились с народными праздниками и обрядами. Занятия, направленные на обучение гигиеническим правилам и нормам, укрепление здоровья и привитие навыков здорового образа жизни проводились с использованием сказкотерапии, физкультминуток, упражнений по дыхательной и пальчиковой гимнастике. 

     Анализируя полученные результаты диагностики выявлена положительная динамика представлена в диаграмме 2.  
Диаграмма 2. 
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      Социальная реабилитация воспитанников в отделении дала рост показателей по основным направлениям (познавательное развитие; социально-коммуникативное развитие; речевое развитии ; художественно-эстетическое развитие) в среднем на 15%.

       Реализация социально- реабилитационной программы «Я - Гражданин своей страны»
       Цель: формирование основ патриотизма - качеств человека, которые составляют его коммуникативную, гражданскую и социальную активность; развитие творческих и интеллектуальных способностей; воспитание гордости за свою Родину и ее историю.

      За отчетный период проведено 36 занятий. В рамках реализации программы использовались индивидуальные и групповые формы и методы работы, которые включают в себя традиционные и инновационные технологии. Особое внимание уделялось гражданскому становлению личности, формированию представлений о семейных традициях, об особенностях отношений в семье, духовных и нравственных ценностях, о бережном отношении к окружающему миру.  У воспитанников сформированы такие чувства, как сострадание, сочувствие, сопереживание, умение радоваться своим и чужим успехам. Подводя итоги реализации программы за отчетный период можно говорить, что уровень сформированности   гражданско-патриотических качеств повысился, это видно из результатов диагностики, а также из наблюдений за детьми, их речью, поступками.  У детей четко сформировались представления о нравственных понятиях, они стали уважительнее относится к старшему поколению, чаще проявляют сострадание. А родители заметили, что их дети стали проявлять интерес к традициям.
Диаграмма 3. 
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       Работа по программе «Кем быть?» - формирование представлений о значение трудовой деятельности в жизни человека; воспитание уважительного отношения к труду и людям труда, потребности активно участвовать в общественно-полезном труде. 
      В конце года была проведена итоговая диагностика по формированию представлений о профессиях у детей старшего дошкольного и младшего школьного возраста. Результаты диагностики положительные.  По сравнению с предыдущим периодом увеличился процент детей с высоким уровнем. Процент детей со   средним и низким уровнем значительно уменьшился Проведя анализ работы по данному проекту за отчетный период можно сделать следующие выводы, что в результате проведенной работы уровень знаний и умений детей повысился, изменилось отношение к труду, они правильно называют профессии людей, их трудовые действия, орудия труда и инструменты необходимые для работы, у всех детей повысился активный словарь (пополнился новыми словами, которые дети активно используют при описании той или иной профессии), дети активно принимают участие в выполнении трудовых поручений, дежурствах, проявляют инициативу помочь взрослому, бережно относятся к результатам своего и чужого труда.
Диаграмма 4. 
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   С целью профилактики употребления ПАВ в отделении проводилась работа в рамках программы «Умей сказать: «НЕТ!» В отчетный период с воспитанниками проводилась работа по формированию здорового образа жизни и профилактике употребления психоактивных веществ. Важным показателем результата работы является здоровье детей.   С целью приобщения детей к здоровому образу жизни было проведено:

64 - индивидуальных занятий;

39 - групповых профилактических занятий;

13 - конкурсов рисунка, выставки;

19 - спортивных игр, праздников, акций;

7 - просмотра профилактических фильмов,

13 - распространено профилактических буклетов и памяток.

  В работе с детьми использовались такие методы, как убеждение, разъяснение, положительный пример, общественное мнение. Все проведенные мероприятия имели профилактическую направленность и являлись необходимыми для психологического оздоровления детей, способствовали формированию негативного отношения к табакокурению, употреблению алкоголя, наркомании, дети узнали о негативном влиянии вредных веществ на детский организм. 
                         Диаграмма 5
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Диаграмма 6
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  Проведенные за год реализации проекта мероприятия и акции способствовали росту информированности детей по вопросу здорового образа жизни, вовлечению детей в общественную, спортивную и творческую жизнь.

В результате реализации запланированных в рамках программы мероприятий были достигнуты следующие результаты:

- сформированы устойчивые модели поведения, препятствующие употреблению ПАВ;

- сформированы навыки регуляции факторов, определяющих здоровье;

- сформирована адекватная самооценка, сформирована установка на развитие личностных качеств, необходимых для успешной жизнедеятельности в современном обществе;

- активизировалось творческое и интеллектуальное самовыражение подростков.

Реальным подтверждением формирования ответственного отношения к своему здоровью являются изменения в результатах анкетирования по выявлению отношения к вредным привычкам, были получены следующие данные:

Всего участвовало в опросе 15 детей;

-12 считают опасным для людей курение сигарет, употребление ПАВ, употребление алкогольных напитков. 

-  3 подростка считают, что вред употребления ПАВ преувеличен.

Таким образом, представляется необходимым продолжение работы в направлении формирования ценностных представлений о здоровом образе жизни, создания установки на сознательное отношение детей к своему здоровью, сознательный отказ от в употребления табака.
  С января 2019 года в отделении реализуется проект для детей дошкольного возраста «Лучики здоровья». Этот проект может рассматриваться как первая ступень к здоровому образу жизни. Цель проекта: формирование у детей дошкольного возраста представлений о ценности здоровья и необходимости бережного отношения к нему на основе осознанного выбора здорового стиля жизни. С дошкольниками проведены следующие занятия: «Путешествие в страну здоровья», «В здоровом теле – здоровый дух», «Да здравствует мыло душистое», «Хотим быть здоровыми», «Витаминная азбука». Основные формы занятий: игра, путешествие, конкурсные программы, театрализованные представления. Формирование культуры здорового образа жизни является главным рычагом первичной профилактики в укреплении здоровья детей через изменение стиля и уклада жизни, его оздоровление с использованием гигиенических знаний в борьбе с вредными привычками, гиподинамией и преодолением неблагоприятных сторон, связанных с жизненными ситуациями.
  В направлении профилактики употребления ПАВ было оказано - 5628 услуг воспитанникам и 35 услуг родителям.

По результатам мониторинга определился уровень сформированности здорового образа жизни.

Диаграмма 7
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10%- низкий уровень, 60% - средний уровень, 30% - высокий уровень.
  Реализация программы «В здоровом теле – здоровый дух», целью которой является обучение детей бережному отношению к собственному здоровью, приемам сохранения здоровья, показала хорошие результаты: материал дети усвоили, принимали активное участие во всех мероприятиях программы, произошло улучшение показателей физического здоровья детей. Воспитанники вооружены знаниями и навыками здорового образа жизни, которые им необходимы, систематически принимают активное участие в праздничных и конкурсных программах Центра, участвуют в районных и городских мероприятиях, организованных в Серебряно–Прудском муниципальном образовании.

  В рамках программы «Учись творить добро» поведено   34 мероприятия.  При работе применялись наглядные, игровые, словесные и практические методы.  Использовала следующие средства: демонстрационный материал, подборку художественной литературы, компьютер, аудиозаписи, мультимедийную установку.

  Различные формы и приемы работы: беседы; прогулки; совместное чтение; игры и спортивные соревнования; рисование; лепка; праздники; индивидуальные занятия; викторины; театрализованная деятельность, этические беседы, акции, коллективно-творческие дела, интеллектуальные игры.
  Работа велась по блокам:

1.В блоке «Мир вокруг нас» - знакомство с богатством, красотой и разнообразием окружающего мира. Воспитание понимания необходимости бережного отношения ко всему живому, к природным богатствам, как единственной возможности их сохранения. 

2. Блок «Дерево добра» Одной из форм работы с детьми по познанию самого себя в мире людей являются «уроки доброты».

 Это беседы на нравственные темы: «Жил-был я». «Уважай отца и мать – будет в жизни благодать», «Где добрые люди, там беды не будет», «Доброе дело делай смело», «Что мы Родиной зовем?  Дом, в котором мы живем», включающие в себя чтение и обсуждение с детьми подобранного в соответствии с темой непосредственно-образовательной деятельности небольшого литературного произведения, игры, ситуативные задачи, рассматривание дидактического материала. Выяснилось, что дети   очень хорошо ориентируются в понятии «добро» и «зло», каждый вкладывает свой смысл в эти два понятия, «добро» самым главным и ценным чувством считают 75% воспитанников; 15% ответили не на все вопросы, 10%   затруднялись ответить и провести анализ между этими понятиями. 
3.  В блоке «Край в котором ты живешь» исследовались знания воспитанников о родном Серебряно-Прудском крае, его истории, архитектуре, памятных местах, земляках-героях.  Так же   познакомила с образами героев - защитников Отечества, православных святых.   Из рассказов   литературы, видеофильмов, художественных исторических фильмов дети узнали о былинном Илье Муромце не только как о реальном историческом лице, но и как о святой Русской православной церкви, окончивший свои дни в старости как монах Киево-Печорской лавры.  О Дмитрии Донском молодом московском князе, победившем огромное войско Мамая, на Куликовом поле.  Александре Невском – храбром защитнике Руси от немецких и шведских завоевателей, которые совершали не только воинский, но и духовный подвиг.

70% детей   отвечали на вопросы, не испытывая затруднений, ответы были разные, не похожие друг на друга   30%     не смогли ответить на вопросы.  

4. Блок «Православная культура» - воспитанники получили знания   о том, как встречают православные праздники в России, историю их возникновения, о традициях русского народа. Знакомы с календарными православными и народными праздниками и проведение некоторых из них (Масленица, навстречу Пасхе, Рождество и т. др) Знакомство с православным храмом, его архитектурной особенностью, его назначением является одной из форм введения детей в духовную культуру, которое проходит в форме экскурсии к церкви, знакомство с убранством, слушание колокольных звонов. В начале реабилитации уровень был очень низким, в конце реабилитации значительно повысился и в настоящее время составляет 70%. Для этих занятий оформлена папка «Храмы России». Тематика занятий проекта: «История возникновения родного города»; «История в архитектурных памятниках», «Храмы поселка», «Наш поселок нам дорог».

 В конце года была проведена итоговая диагностика по выявлению уровня сформированности нравственных понятий у воспитанников. 

 У 30% детей высокий уровень освоения социально – нравственных представлений; у 60% детей – средний уровень; и 10% с низким уровнем освоением представлений. У воспитанников имеются представления о традициях и обычаях сложившихся в семьях, о природе родного края. Но можно заметить и то, что дети испытывают трудности в рассказах о своей семье, семейных традициях, имеют не четкие представления о символике Российской Федерации.

Динамика роста социально–нравственных представлений у воспитанников.
Диаграмма 8
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         У дошкольников имеются представления о традициях и обычаях, сложившихся в семьях, о природе родного края. Но можно заметить и то, что дети испытывают трудности в рассказах о своей семье, семейных традициях, имеют не четкие представления о символике Российской Федерации.

       Прослеживается положительная динамика нравственного развития: воспитанники владеют необходимыми знаниями и представлениями о нравственных нормах и правилах поведения в различных ситуациях, могут дать нравственную оценку своего поведения и поступков других людей, могут видеть состояние других людей, проявлять отзывчивость. Самым главным критерием оценки духовно-нравственного воспитания   можно считать умение детей применять знания о нравственных нормах и правилах в самостоятельной деятельности, проявлять внимание и милосердие, помощь. Это отражается в играх и общении детей со сверстниками, отношении к старшим и младшим, к природе. 
 В 2019 году специалист по работе с семьей предоставлял услуги по социально-педагогическому консультированию, налаживанию межличностных и детско-родительских отношений, всего было оказано - 354 услуги, проведено 26 досуговых, групповых мероприятий.
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 С детьми старшего школьного возраста в рамках тематической недели «Культура поведения и общения», с целью напомнить элементарные правила культурного, вежливого человека, рассмотреть приемы и методы воспитания основ вежливости, содействовать воспитанию чувства коллективизма и сплоченности. Мероприятие проходило в форме «беседы-обсуждения» с показом презентации, видеоролика, мультфильма, «Ералаша» и в завершении проведено анкетирование на тему: «Как я себя веду?».

      Мероприятие «Права и обязанности учащихся» было проведено для знакомства детей с их правами и обязанностями, как учащихся в школе и получающих бесплатное образование. С показом презентации, «Ералаша», рисованием и обсуждением плакатов «Права» и «Обязанности».

      Мероприятие «Что такое социальные нормы и асоциальное поведение», направленное на разъяснение несовершеннолетним о правовой и нравственной культуре, с показом презентации, игрой-викториной «Табакокурение», анкетированием.

      Мероприятие «Роль транспортной полиции на железной дороге» направленное на ознакомление детей с различными профессиями, на расширение кругозора, и с целью дать полезную информацию в рамках «Такие разные профессии», с показом фильма, клипа, ознакомительной беседой с наводящими вопросами.

       Интеллектуально-развлекательное мероприятие «Поле чудес» на тему: «Доброта, уважение, милосердие». Было проведено с целью воспитать нравственную личность и вспомнить с детьми поступки, которые так важно и необходимо совершать в жизни и безвозмездно дарить людям. 

     С дошкольниками проведено информационно-игровое мероприятие «Как избежать неприятностей?», с целью научить детей беречь свою жизнь и здоровье. На примерах дети разобрали опасные ситуации, выбрали правильный и безопасный выход из них.

    Организовано информационно-разъяснительное мероприятие «Правила дорожного движения – закон для всех!» в игровой форме, с целью закрепления правил поведения на улице и дороге. 

        В рамках межведомственного взаимодействия специалист по работе с семьей в 2019 году выступила на общешкольном родительском собрании в Узуновской средней общеобразовательной школе и детском саду общеразвивающего вида «Колосок» с информацией о деятельности нашего Центра, распространены рекламные буклеты в количестве 54 штук.  

       С целью взаимодействия с родителями, оказания им консультативной помощи, проведение с ними профилактических и разъяснительных бесед, направленных на улучшение внутрисемейных, детско-родительских отношений, а также систематического контроля и профилактики нарушений прав ребенка за этот период было обследовано 87 семей и составлено 87 актов обследований условий проживания и самообеспечения семей. С родителями проведены разъяснительные правовые консультации, беседы, дана полезная информация о недопущении условий и причин, способствующих безнадзорности и правонарушений детей и подростков, а также сделан акцент на то, чтобы направлять все свои усилия на создание комфортных условий для жизни и развития ребенка в дальнейшем.                

        Специалист по работе с семьей ведет тесное сотрудничество с администрацией и классными руководителями Узуновской средней общеобразовательной воспитанников проходящих социальную реабилитацию в стационарном отделении Центра. В этом году 8 первоклассников отделения диагностики и социальной реабилитации сели за парты в Узуновской СОШ.                           

  Специалист по работе с семьей за добросовестный труд награждена почетной грамотой Главы Серебряно-Прудского городского округа. 

  В апреле и августе 2019 г. прошла дистанционное обучение повышения квалификации в Центре дополнительного образования НЦРТ «Единый стандарт» г. Москва, и получила удостоверение «Технологии в социальной работе» и «Специалист по работе с семьей»

  Специалист по работе с семьей приняла участие на круглом столе по теме: «Расширение круга потенциальных получателей социальных услуг через внедрение инновационной технологии «Бюро социальных услуг» у коллег ГКУСО МО Егорьевский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Наш дом», которые делились своим опытом и инновационными технологиями, применяемыми в работе.
Целью работы психологов отделения в 2019 году является: содействие психическому и личностному развитию детей, их психоэмоциональному благополучию с учётом основных возрастных особенностей, с использованием коррекционно-развивающих средств; создание и соблюдение психолого-педагогических условий для полноценного проживания ребенком каждого возрастного периода.
Количество проведенных мероприятий за отчетное время: (Таблица 5)
Таблица 5
	 
	Получатели (кол-во мероприятий)
	Родители (кол-во мероприятий)

	Консультации
	379
	215

	Просвещение
	200
	215

	Коррекционно-развивающая работа
	Индивид.
	Групповое
	 

	
	894
	599
	 

	Диагностика
	Индивид.
	Групповое
	 

	
	408
	235
	 


Формы работы:

Диагностическое направление.

При поступлении в отделение ОДиСР со всеми получателями была проведена входящая диагностика.

· Исследование ряда психофизиологических, индивидуально-психологических и личностных особенностей.

· Исследование особенностей межличностного общения.

· Исследование особенностей поведения.

В качестве основного инструментария для мониторинга был использован банк психологических методик, отражающий наиболее важные показатели особенностей психологического развития в настоящий момент (определение зоны актуального и ближайшего развития): исследование интеллекта и познавательных психических процессов; изучение эмоциональных и поведенческих особенностей, личностных характеристик, такие как мотивация, самооценка, межличностные отношения и интересы.

Диагностика проводилась и с родителями и законными представителями несовершеннолетних. Изучены запросы семьи, какие проблемы они видят, и какие задачи они ставят. Было проведено анкетирование и собран анамнез.

В процессе консультирования для определения проблемы и ее причин проводилась диагностика, в основном с использованием проективных методов, диагностической беседы и наблюдения.

Для проведения психологической диагностики имелся достаточный набор диагностических методик, которые соответствовали предъявляемым запросам и позволяли дифференцировать трудности и определять их причины. Что, в свою очередь, позволяло планировать дальнейшую развивающую и консультативную работу, а также давать рекомендации по преодолению трудностей.

Оценивая проведенную диагностическую работу, можно сделать вывод о том, что имеющиеся в распоряжении методики и собственные профессиональные знания позволяют достаточно точно и полно определять различные проблемы и нарушения, имеющиеся у получателей.

Развивающая психокоррекционная работа.

В соответствии с особенностями развития, мной были определены направления и средства коррекционно-развивающей работы, периодичность и продолжительность занятий. Для каждого ребенка была разработана индивидуально-ориентированная программа психологической помощи.

Основными направлениями коррекционно-развивающей работы с детьми являлись:

· развитие эмоционально-личностной сферы и коррекция ее недостатков;

· развитие познавательной деятельности и целенаправленное формирование высших психических функций;

· формирование произвольной регуляции деятельности и поведения;

· формирование и развитие социальных навыков и социализации.

Занятия проводились в индивидуальной и групповой формах. На занятиях активно использовалась оборудованная игровая комната и темная сенсорная комната. 

Работа по программам:

1. «Волшебный мир» (профилактика эмоционального напряжения и развитие сенсорных эталонов в условиях сенсорной комнаты у детей от 3 до 10 лет). В данную программу включены дошкольники и школьники имеющие проблемы:

- личностное развитие (конфликтность, проблемы в поведении, чрезмерно утомляемым);

- заниженная самооценка;

-эмоциональное состояние (эмоционально истощаемым, непоседливым, вспыльчивым, замкнутым, с нарушением характера);

- ЗПР (с задержками психического и речевого развития, страдающих психосоматическими и неврологическими нарушениями).

На основании результатов даны рекомендации реабилитологам, проведены тренинги снижения тревожности, агрессии. Можно отметить диагностическую и коррекционную работу, в процессе адаптации воспитанники поменяли школу, социальное окружение, временное прекращение проживать с родителями. В результате таких жизненных изменений, снижена успеваемость, память, внимание, школьная мотивация, повышена депрессия и утомляемость, бродяжничество и употребление ПАВ. 

Полученные результаты сравниваются, делаются выводы относительно произошедших изменений. По результатам вторичного диагностирования процесса адаптации можно сделать вывод, что дети адаптировались к новым условиям, понизилось количество детей к нормам уровня тревожности, а также снизились показатели по высокому уровню, что свидетельствует об улучшении процесса адаптации в условиях центра «Подросток».

2. «Радуемся вместе!» (развитие и коррекция эмоционально-волевой сферы детей от 3 до 7 лет).

- развитие произвольной сферы и самоконтроля; 

- осознанного восприятия ребёнком своих эмоцио​нальных проявлений;

- развитие социально-личностной компетентности и тем самым обеспечение всестороннего гармоничного развития дошкольника;

- нормализация психоэмоционального фона (снижение тревожности, страхов, повышенной самооценки).

Результаты диагностики психических процессов дошкольной группы по программе «Радуемся вместе» при поступлении и после прохождения реабилитации
[image: image24.jpg]


Диаграмма 9
Выводы по работе с дошкольниками по программе «Радуемся вместе!»

Анализируя результаты диагностики детей дошкольной группы, видно увеличение уровня показателей психических процессов: памяти, словесно-логического мышления, воображения и внимания, но всё же у некоторых воспитанников, имеющих психические нарушения, такие процессы как зрительная память, зрительно-моторная координация, ориентировка в пространстве - ниже возрастной нормы (с данной группой необходимо продолжить занятия).

В целом результаты проводимой мной работы с детьми по коррекции и развитию психических процессов имеют положительную динамику.

«В гармонии с миром» (коррекция межличностных отношений от 7 до 18 лет).

Детям школьного возраста, находящимся в нашем Центре характерны трудности в освоении новых социальных ролей, социальная дезадаптированность, несформированность системы позитивных межличностных отношений со сверстниками и взрослыми. Занятия проводятся 2 раза в неделю подгруппами.
«Мозартика» (реабилитационно - развивающая технология “Мозартика” применятся для проведения групповых и индивидуальных занятий).  Способствует укреплению позитивного образа “Я” подростков и младших школьников, формированию навыков рефлексии. Методика относится к группе проективных психодиагностических, псих коррекционных и психотерапевтических методик. Данная методика позволяет определить эмоциональное состояние, в том числе состояние посттравматического стресса, выявляет внутренний конфликт, личностную проблему. Полученные психодиагностические данные применяются для психоанализа, осмысления испытуемых своих эмоций и переживаний, для пере формулирования негативных мыслей на позитивные, для структурирования и конструирования новой ситуации, другого межличностного, группового взаимодействия.
«Группа риска» программа разработана для подросткового возраста, направлена на предоставление подросткам возможности осознавать важность приобретения ими социальных навыков. 

Структура программы:

- профилактика зависимых состояний;

- профилактика сексуальных девиаций (ранние беспорядочные половые связи, предупреждение ранней беременности, болезней, передающихся половым путем;

- формирование образа «Я» и позитивного самоотношения.

«Волшебная страна», с использованием возможностей темной сенсорной комнаты, по группам по 3 человека и индивидуально, занятия проводились согласно расписанию.

В занятиях использовались: методы песочной терапии с дыхательной гимнастикой, музыкатерапия, сухой бассейн, психогимнастика, аутотренинг и ароматерапия.

Цели: коррекция и развитие эмоционально-волевой сферы, адаптация к новым условиям пребывания (поступивших), расширение познавательной сферы, развитие воображения, сенсомоторных навыков, коррекция внимания, восприятия. На занятиях по развитию психомоторики и сенсорного развития использовались – изотерапия, музыкатерапия, психогимнастика, сказкотерапия, каплетерапия, песочная терапия, терапия с манкой, фасолью, орбизами (гелевые шарики), рисом и анималотерапия (оказание психологической помощи через взаимодействие с символами животных (игрушками, рисунками, образами).

С детьми с речевыми расстройствами проводились занятия по развитию мелкой моторики и дыхательная гимнастика. Использовалось оборудование Монтессори, крупы, пазлы, игровые занятия с прищепками, макаронами, мозаика, сортировка мелких предметов, составление композиций из палочек Кюинзера, блоками Дьенеша, матрешки.
Программа психолого-педагогических занятий для дошкольников «Цветик-семицветик» Н.Ю. Куражевой.
Цель:

- создание условий для естественного психологического развития ребенка.

Задачи:

-развитие эмоциональной сферы. Введение ребенка в мир человеческих эмоций;

-развитие коммуникативных умений, необходимых для успешного развития процесса общения;

-развитие волевой сферы-произвольности психических процессов, саморегуляции, необходимых для успешного обучения в школе;

-развитие личностной сферы-формирование адекватной самооценки, повышение уверенности в себе;

-развитие интеллектуальной сферы-развитие мыслительных умений, наглядно-действенного, наглядно-образного, словесно-логического, творческого и критического мышления;

-формирование позитивной мотивации к обучению;

-развитие познавательных и психических процессов-восприятия, памяти, внимания, воображения. 

Данная программа комплексная, разделена на возрастные блоки- 3-4 года, 4-5 лет, 5-6 лет, 6-7 лет.

Перед работой по программе дошкольники отделения прошли входящую диагностику по программе «Цветик-семицветик».

Также в коррекционно-развивающей работе использовались тетради японской методики индивидуального развития «Кумон».

Коррекционно-развивающую работу можно считать успешной, как по отзывам самих участников, так и по динамике. Изучение диагностического материала и коррекционной работы по программам, позволяет сделать следующие выводы об эффективности работы: 

-  45.5 % - (от общего количества обследованных детей по показателю «Межличностные отношения») имеют положительную динамику данного параметра, то есть дети стали более открытыми и уверенными в себе в плане общения со сверстниками, взрослыми, научились признавать ценность и индивидуальность окружающих их людей, принимать помощь и социальную поддержку,  появился определенный багаж положительных эмоций, позитивных ситуаций, которые помогут им в будущем при возникновении стрессовых и конфликтных ситуаций.

-  55 % - (от общего количества обследованных детей по показателю «Показатель общей психической активности») имеют положительную динамику в изменении общего коэффициента психической активности. 

- 71,4 % - (от общего количества обследованных детей по показателю «Тревожность») имеют положительную динамику данного параметра, то есть дети приобрели навыки уверенного поведения в конкретных некоторых ситуациях, научились различным приемам и способам снятия мышечного и эмоционального напряжения. Поскольку коррекционная работа с тревожными детьми, как правило, включает в себя работу по повышению самооценки, то следует отметить также наличие положительной динамики в данном показателе

- 68,4 % - (от общего количества обследованных детей по показателю «Самооценка») и 39,5 %  - (от общего количества обследованных детей по показателю «Уровень притязаний») имеют положительную динамику данных  параметров, более адекватно и безболезненно стали воспринимать критику и замечания окружающих, увереннее браться за порученное дело, повысился уровень и показатель концентрации внимания. Более адекватно стали относиться к своим возможностям и реально оценивать свои способности.

-  69,2 % - (от общего количества обследованных детей по показателю «Поведение в ситуации конфликта, фрустрационная толерантность») имеют положительную динамику данного параметра, то есть эти дети быстрее учатся находить выход из конфликтной ситуации, занимая при этом более активную позицию, причем в их поведении большее место стал занимать поиск компромиссов нежели, конфронтационное поведение.

-  64,4 % - от общего количества обследованных детей по показателю «Агрессивность») имеют положительную динамику данного параметра, такие дети научились выражать гнев социально приемлемых формах, овладели приемами само регуляции, самообладания, в их поведении и отношении к другим людям стали проявляться такие качества как, эмпатия, доверие к людям, доброта.
Консультативная работа:
  За прошедший период было проведено 379 консультация (первичных и повторных) для несовершеннолетних, а также 215 – для родителей воспитанников.

Процесс консультирования обычно проходил в два этапа: а) первичное консультирование – во время которого собираются основные данные и уточняется запрос; б) повторное консультирование – для получения более объективной информации с помощью диагностических методов, определение плана дальнейшей работы по проблеме; кроме того, родителям давались рекомендации особенностей взаимодействия с ребенком и способам преодоления трудностей. Повторные консультации в некоторых случаях не ограничивались отдельным приемом, а носили системный характер, в этом случае во время беседы обсуждалась динамика работы с ребенком и уточнялись рекомендации. Также консультации родителей проводились по телефону (по запросу).

В связи с тем, что много несовершеннолетних подросткового возраста, большинство запросов связаны с проблемами межличностного общения. В целом все запросы можно разделить на:

- трудности в общении со сверстниками

- эмоционально-поведенческие трудности (агрессивность, тревожность, демонстративность и т.п.)

-проблемы в детско-родительских отношениях

-трудности в профессиональном самоопределении

-трудности обучения

-консультации по результатам групповой диагностики.

В процессе консультирования решались следующие задачи:

-прояснение и уточнение запроса;

-сбор психологического анамнеза для установления возможных причин нарушений;

-диагностика нарушений;

-рекомендации несовершеннолетним, а также специалистом и родителям по вопросам воспитания и устранения нарушений;

Проведена индивидуальная работа психолога Животневой Е.А. с родителями на темы:

- «Как помочь ребёнку в период адаптации?».
- «Что должен знать и уметь ребёнок данного возраста».
- «Как бороться с истерикой».
- «В чём заключается влияние пальцев рук на развитие речи?».
- «Ребёнок с синдромом гиперреактивности».
- «Детские страхи».
- «Принципы общения с агрессивным ребёнком».
- «Психологические критерии готовности ребёнка 6-7 лет к обучению в  

  школе».
- Проблемы «детско-родительских» отношений.
- Индивидуальные консультации по результатам диагностических

 обследований детей.

В рамках родительского клуба «Ромашка» проведено 10 заседаний на темы:

- «Успешная адаптация в условиях Центра «Подросток»;

- «Игровое воздействие»;

- «Страшные игры – гаджеты»;

- «Мозартика и ее возможности»;

- «Безопасные окна»

- Тренинг «Пойми своего ребенка»

- организована паломническая поездка к Святой Матронушке в село Себино.
- Интеллектуальная игра «Поле чудес», к «Дню Матери» на темы «Доброта», «Уважение», «Милосердие».
- «Безопасный интернет»;
- Коллективная поездка в театр г. Рязань

Выводы. В целом можно считать, что проведенная за истекший год консультативная работа была достаточно эффективной и позволяла решить все необходимые задачи консультативной деятельности. Однако, большинство консультаций носили разовый характер, что может быть связано с недостаточной мотивированностью клиентов на дальнейшую работу, во время которой не удалось донести до клиентов важность дальнейшей работы. В связи с этим в дальнейшем необходимо проанализировать и определить причины сложившейся ситуации. А также уделять больше внимания мотивированию клиентов на более глубокую работу. Необходимо усилить взаимодействие с родителями воспитанников.
Просветительская деятельность:
Данное направление деятельности реализовывалось в проведение тренингов для учащихся воспитанников. Цель данных мероприятий - познакомить детей с актуальными для их возраста проблемами в интерактивной форме, дать возможность путем рефлексивного анализа расширить представления о себе и сформировать активную позицию в отношении возможности преодоления имеющихся трудностей. Основные темы тренингов:

-Стратегии поведения в конфликте

-Психология общения

-В мире с родителями

-Самопрезентация

-Психологическая подготовка к экзаменам

-Способы снятия стресса

-Мир труда и профессий

   После занятий воспитанники проявляли заинтересованность в индивидуальных консультациях и участии в развивающих данное направление деятельности можно считать очень эффективным.

Проведено психологами групповых консультаций:

- Выступление на родительской гостиной на тему «Игровая терапия в работе психолога».

-Выступление перед сотрудниками в рамках Месячника делового общения «Основные этические принципы и правила служебного поведения».

- Выступление в зональном круглом столе «Твой день-твоя жизнь!» с интерактивом «Игровая терапия в работе психолога ОДиСР».

- Выступление на методическом совете с докладом из опыта работы «Игровая терапия в работе с детьми с ОВЗ».

- Выступление на родительской социальной гостиной в форме тренинга «Пойми своего ребенка».

Просветительские беседы в индивидуальных консультациях для специалистов по реабилитации по вопросам особенностей развития детей и взаимодействия с ними.
 Задачами данного вида просветительской деятельности являются: 

1) повышение психологической грамотности; 

2) осознание специалистами своей роли в формировании и преодолении трудностей ребенка; 

3) побуждение взрослых к личностному росту и изменению форм взаимодействия с ребенком; 

4) мотивирование взрослых на более глубокую работу по преодолению трудностей.

В целом реализацию данного вида деятельности можно оценить, как эффективную, т.к. специалисты по реабилитационной работе смогли получить необходимую информацию и рекомендации по дальнейшей работе над проблемами.

Выводы. Реализацию просветительской деятельности можно считать качественной и успешной. Однако в дальнейшем следует обратить внимание на следующие моменты: полнота знаний специалиста, методическая и информационная оснащенность, а также совершенствование способов подачи информации.

«Конфликты и способы их разрешения».

С школьниками проведены следующие тренинги и беседы:
- психологические игры на развитие внимания, памяти и мышления;

- примеры конфликтных ситуаций и пути их решения;

- терапия метафорическими картами «Из сундука прошлого», Метафора детских переживаний.
Все выступления прошли успешно, были получены положительные отзывы от специалистов и родителей.

Повышение профессионального уровня

Получен сертификат участника Первой Межрегиональной Конференции «Социальные инновации и их роль в защите семьи и детства»

Просмотр вебинара «Работа с симптомом в психологическом консультировании»

Получен сертификат по программе «Адаптивная физическая культура для детей с ОВЗ»

Получен сертификат участия в вебинаре «Как улучшить память»

Получен сертификат «Психолог в социальной сфере» Центр дополнительного образования НЦРТ "Единый стандарт" (72 часа)

Прошла обучение на четырехдневном марафоне-вебинаре Шамиля Ахмадуллина «Как легко учиться в начальной школе»

Участие в мероприятиях 

Выступление на родительской гостиной на тему «Игровая терапия в работе психолога»

Выступление перед сотрудниками в рамках Месячника делового общения «Основные этические принципы и правила служебного поведения»

Участие в ежегодной спартакиаде на СК «Молодежный»

Участие в празднике для мам «8 Марта»

Участие в праздновании Масленицы

Участие в спартакиаде на СК «Молодежный» - «Папа, мама и я - дружная семья!»

Участие в Первой Межрегиональной Конференции «Социальные инновации и их роль в защите семьи и детства»

Участие в мероприятии, посвященное Великому Дню Победы!

Участие в ежегодной акции «Лес победы»

Выступление на зональном круглом столе «Твой день - твоя жизнь!» с интерактивом «Игровая терапия в работе психолога ОДиСР»

Выступление на методическом совете с докладом из опыта работы «Игровая терапия в работе с детьми с ОВЗ»

Поездка в Театр на Соборной на спектакль «Летучкина любовь» с родителями 

  Психолог отделения Животнева Е.А награждена почетной грамотой Главы г.о. Серебряные Пруды.

  Работа специалиста по реабилитационной физической культуре была направлена на укрепление  здоровья  детей и  создание необходимых условий для  их физического развития, формирование у воспитанников представлений о здоровом образе  жизни  через  реализацию педагогических  проектов  по ЗОЖ: развитие физических качеств (скоростных, силовых, гибкости, выносливости и координации); накопление и обогащение двигательного опыта детей (овладение основными движениями); формирование у воспитанников потребности в двигательной активности и физическом совершенствовании. На протяжении   2019 года на физкультурных занятиях в зале и на воздухе, дети овладели новыми видами движений, комплексами ОРУ с предметами и без предметов, ритмикой и строевыми упражнениями. Помимо физического развития воспитанники приобрели умение общения в группе, что позволило детям адаптироваться в обществе сверстников и взрослых. Дети участвовали в спортивных играх на СК «Вятич». Важнейшую роль в закаливании организма занимали занятия в плавательном бассейне ФОК имени Фирсова С.А. и лыжные прогулки на спортплощадке СРЦН «Подросток».

Задачи, поставленные занятиями были достигнуты, дети получили закаливание организма, развитие всех групп мышц, развитие силы и ловкости, координации движений, укрепление скелетно-мышечного корсета. Умение кататься на лыжах и коньках, нырять и плавать. 

Рост уровня знаний, умений, навыков за отчетный период в дошкольной группе представлены в диаграмме №
Диаграмма 10 
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   Реабилитация в старшей группе проводится с учетом индивидуального физического развития. В результате проведенных занятий воспитанники выполняют по 1-2 серии комплексов по общей физической подготовке в каждом по 10 повторений (отжимания, подъем туловища, прыжки из низкого приседа, прыжки в упоре лежа). С помощью подготовительных игровых упражнений, дети приобрели навыки и знания в различных видах спорта (волейбол, баскетбол, футбол, лыжные гонки, конькобежный спорт, дартс, стрельба).  

Все воспитанники ознакомлены с техникой безопасности на занятиях физической культурой, обращению со спортивным инвентарем, у них сформировано чувство взаимовыручки, развито игровое мышление, укреплено владение всеми группами мышц. При ходьбе на лыжах сформирована выносливость организма, приобретены навыки плавания и ныряния, в следствии обучения плаванию.
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В 2019 году проведены 7 массовых спортивных мероприятий с участием сотрудников и воспитанников: «Веселые старты» по 7 эстафет; «Масленица» - 4 спортивных конкурса; «Весенние денечки» - спортивный праздник; «День Победы» - квест-игра; 

«Здравствуй, Лето!» - спортивный праздник;

«Когда мы едины, мы непобедимы!» - спортивное развлечение; 4 раза в неделю было организовано посещение плавательного бассейна.

Важнейшую роль в закаливании организма занимали занятия в плавательном бассейне ФОК имени Фирсова С.А. и лыжные прогулки на спортплощадке СРЦН «Подросток». Три раза на СК «Молодежный» были проведены «Веселые старты», совместно с родителями воспитанников, что укрепило детско-родительские отношения в семье и коллективе. Еженедельно, в рамках межведомственного взаимодействия, воспитанники школьного возраста посещают занятия по лечебной гимнастике «Познай свое тело» в СК «Вятич».

Цели данных занятий включали в себя закаливание организма, развитие всех групп мышц, развитие силы и ловкости, координации движений, укрепление скелетно-мышечного корсета. Умение кататься на лыжах и коньках, нырять и плавать. 

    За отчетный период реабилитационные мероприятия проводились с воспитанниками дошкольного возраста, которым было оказано 5480 социально-педагогических услуг, направленных на оздоровление детского организма и приобретение спортивных навыков. Травм и других происшествий с воспитанниками на занятиях допущено не было.
Рост уровня физических знаний, умений, навыков в группе дошкольников представлены в диаграмме №11.
Диаграмма № 11. 
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 Реабилитация в старшей группе проводится с учетом индивидуального физического развития.  

 В результате проделанной работы, воспитанники выполняют по 1-2 серии комплексов по общей физической подготовке в каждом по 10 повторений (отжимания, подъем туловища, прыжки из низкого приседа, прыжки в упоре лежа). Далее идет процесс подготовительных игровых упражнений, которые позволяют подготовить детей для получения навыков занятий в различных видах спорта (волейбол, баскетбол, футбол, лыжные гонки, конькобежный спорт, дартс, стрельба).  

Цели и задачи стояли следующие: ознакомление с техникой безопасности при занятиях физической культурой, обращению со спортивным инвентарем, развития чувства взаимовыручки, развитию игрового мышления, совершенствованию всех групп мышц, закаливанию организма. При ходьбе на лыжах развивалась выносливость организма. Совершенствовались навыки плавания и ныряния, проводилось обучение плаванию. Результаты работы представлены в диаграмме № 8.

Рост уровня физических знаний, умений, навыков

в группе школьников в диаграмма № 12
диаграмма №12
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Итоги проделанной работы за отчетный период:

1.Произошло закаливание организма воспитанников.

2.У детей сформирована мотивация к ведению здорового образа жизни.

3.Снизились показатели заболеваемости на 36%, улучшилось физическое здоровье воспитанников.
4.Воспитанники обучены начальным навыкам плавания и ныряния, катанию на лыжах и коньках.

5.Дети обучены правилам проведения в подвижных и спортивных играх.

6.Дети обучены правилам безопасности на занятиях физической культурой в спортивных залах и на улице, и ими выполняются.     

   Реабилитационная работа музыкального руководителя проводилась по программам:

 «Домисолька» - развитие музыкальных способностей у детей школьного возраста. 

 «Логоритмика» -  музыкальное развитие дошкольного и младшего школьного возраста. 

 «Мы – артисты» - лицензированная общеобразовательная досуговая программа по знакомству с театральной деятельностью.

За отчётный период музыкальным руководителем пройдены курсы повышения квалификации в АНО ДПО «Институт дистанционного повышения квалификации гуманитарного образования» по теме «Музыкально – воспитательная и профилактическая работа музыкального руководителя с ограниченными возможностями здоровья у детей ОВЗ». Гладких Е.Е. в отчетном периоде прошла аттестацию на соответствие занимаемой должности, подготовила выступление на методическом совете, в феврале этого года ею проведено открытое аттестационное занятие «Город настроения». В марте – открытое занятие «Театральная деятельность на музыкальных занятиях. Музыкальная сказка: этапы создания, методы и приёмы разучивания. Сказка «Репка».

Музыкальный руководитель регулярно участвует в Районных методических объединениях. Цели и задачи, запланированные в работе, выполнены. На музыкальных занятиях воспитанниками освоены следующие виды работ:
- выучены запланированные новые песни;

- разучены и исполнены на праздничных концертах танцы;

- выучены хороводы и музыкальные игры;

- даны элементарные знания о музыкальной нотной грамоте;

- выучены виды музыкальных инструментов;

- прослушаны музыкальные произведения детских композиторов;

- разучены упражнения по пальчиковой гимнастике;

- выучены произведения для шумового оркестра.

На занятиях театрального кружка выучены театральные понятия, термины.


За отчетный период были подготовлены и проведены следующие мероприятия:

– Новогодний праздник по мотивам сказки «Красная Шапочка». 

- участие в заседании «Родительского клуба».  мастер – класс «Игра на детских шумовых инструментах». М.Глинка. «Полька».
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- игровое мероприятие «Крещенские забавы». 
- праздник, посвящённый Дню Защитника Отечества.
- праздник, посвящённый Международному женскому дню 8 Марта.          
- мероприятие, посвящённое празднику Масленицы. В рамках взаимодействия с сотрудниками Серебряно – Прудского РДК состоялось театральное действие с традиционными героями – задорными Матрёшками, Бабой Ягой, Емелей, Блинчиком, Зимой – Матушкой и Весной – Красной. 

-проведена праздничная музыкально-игровая программа «Весенние каникулы»;

- проведён тематический час «Песни мартовской капели».
- Музыкальная игра «Поле чудес».

-Праздник Великой Пасхи. Цель мероприятия: приобщение детей к истокам народной культуры и духовным ценностям, воспитание уважительного отношения к русским обычаям и православным праздникам. Дети рассказывали стихи о Пасхе, исполнили песни «Пасхальная» и «Ангелы в небе», танец «Солнышко». 
- мероприятие, посвящённое Дню Победы, с приглашением сотрудников МЧС. Ребята читали стихи о войне, почтили минутой молчания всех погибших солдат, прозвучали военные песни «Катюша», «Журавли», «О той весне», «Не тревожьте землю, птицы» в исполнении воспитанников. 

- Музыкальный руководитель приняла активное участие в областном мероприятии Круглый стол на тему «Твой день - твоя жизнь», мастер-класс по программе «Логоритмика».

- проведён праздник «Здравствуй, лето».
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  В дни летних каникул, каждое утро воспитанники начинают с весёлой зарядки под музыку. Под руководством музыкального руководителя поют, танцуют, играют в музыкальные игры «Лучший исполнитель Караоке» и «Лучший танцор».
   В результате проведённой работы были за отчетный период достигнуты следующие результаты:

- воспитанники пополнили свои знания новыми песнями, танцами играми, конкурсами;

- в результате занятий логоритмикой и пальчиковой гимнастикой у детей с нарушениями 

речи больше развилась артикуляция, пополнился лексический запас, улучшилась память;
- дети стали более раскрепощёнными, нет страха сцены. 

- повысилась школьная мотивация, воспитанники стали активнее принимать участие в общественной жизни.

    В отчетный период большое внимание уделялось вопросу трудового воспитания.  С этой целью проводились беседы с элементами труда, творческие занятия, направленные на развитие мелкой моторики рук, концентрации внимания, формирование аккуратности, развитие воображения, воспитания художественного вкуса.

   В отделении организовывалась работа в творческих кружках, где дети получали трудовые навыки и умения.

   Творческие кружки отделения диагностики и социальной реабилитации представлены в таблице № 6
Таблица 6 
	№п/п
	Название творческого

 кружка
	Количество 

занятий
	Оказано социально-

трудовых услуг

	1
	«Остров ненужных вещей»
	21
	576

	2
	«Умелые руки»
	26
	702

	3
	«Лучики добра»
	27
	729

	4
	«Мастерилки»
	24
	648

	5
	«Волшебные ладошки»
	24
	648

	6
	«Волшебный мир детства»
	20
	540


       С воспитанниками отделения в отчетный период проводились трудовые десанты и акции по уборке территории и благоустройству. Старшие воспитанники в зимний период оказывали посильную помощь по расчистке прилегающей территории от снега, оказывалась помощь и одиноко проживающим пожилым жителям села Узуново. С наступлением весны воспитанники принимали участие в акциях по весенней уборке территории. С началом весны и весенних сельскохозяйственных работ, дети высадили рассаду овощей и посеяли семена зелени и овощей на огороде и в теплице. Работая в теплице, воспитанники получают навыки сельскохозяйственного труда, навыки ухода за овощными культурами. Наши воспитанники вместе со специалистами ежегодно принимают участие в создании прекрасных цветников и зон отдыха на территории Центра. Воспитанники принимали активное участие в организованных специалистами отделения акциях:

«Очистим берег водоема»;

«Уборка территории памятников и братских могил».

Результатом этого наше учреждение ежегодно занимает призовые места в конкурсах по благоустройству территории.

     Проведя анализ работы по трудовому воспитанию за отчетный период можно сделать следующие выводы, организация работы кружка активизировала творческий потенциал детей: выполняемые детьми поделки обогатились новыми оригинальными образами, закрепились навыки и умения полученные в процессе изготовления поделок из различных материалов, также способствовала развитию ручной умелости, самостоятельности, усидчивости.            
  Дети на творческих занятиях изготовили и вручили поздравительные открытки с праздниками: 8-е марта, Днем Защитника отечества, Днем Победы, Днем бабушек и дедушек, Новым годом одиноко проживающим пенсионерам и проживающим Дома-интерната для пожилых граждан «Надежда». Рост приобретенных творческих навыков и способностей в результате реабилитации в творческих кружках отделения показан в диаграмме № 13.

Диаграмма 13 
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С поставленными задачами по трудовой реабилитации воспитанников специалисты отделения прекрасно справились. Проведено привитие трудовых навыков, навыков самообслуживания, развитие эстетического вкуса, расширение знаний в кулинарии, формирование культуры общения.

В 2019 году воспитанники приняли участие:

Таблица 7
	№п/п
	Творческие выставки 

и конкурсы рисунков
	Акции, проведенные специалистами отделения

	1
	«Новогодняя фантазия»; 
	«Подмосковье - территория добра»

	2
	«Рождественские сувениры»;
	«Доброе слово»

	3
	«Служу Отечеству»;
	«Дети России»

	4
	«Мамин праздник»;
	«Дети в конфликте с законом»

	5
	«Вот и пасха к нам пришла»;
	«Безопасность»; 

	6
	«День Победы»;
	«Доброе слово»; 

	7
	«Здравствуй лето!».
	«Георгиевская ленточка»

	8
	«Безопасность на железной дороге»
	«Меняем сигарету на конфету»

	9
	«Охрана труда глазами детей»
	«Безопасные окна»

	10
	«Дары осени»
	«Посади дерево»

	11
	«С днем рождения, Чебурашка!»
	«В конфликте с законом»

	12
	«Гражданская оборона»
	«Территория добра»

	13
	«Поздравительная открытка бабушкам и дедушкам»
	«День памяти жертвам террора»

	14
	«Новогодняя поделка»
	«Чистый поселок – чистая Россия!»

	15
	«Новогодняя открытка»
	«Безопасный интернет»

	16
	«Новогодняя игрушка»
	«Телефон доверия»

	17
	«Новогодняя стенгазета»
	«Согреем детские сердца добротой и любовью»


  В 2019 году приняли участие в онлайн-конкурсах и викторинах: специалисты отделения - 22 участия, воспитанниками - 38 участий.

Ярко, красочно и очень увлекательно прошло открытие летнего сезона в нашем Центре, дети совершили “Сказочное путешествие в мир лета”. 

В первые дни летнего отдыха и оздоровления была проведена входная диагностика -  анкетирование, которое помогло познакомиться с новыми воспитанниками, выявить их интересы и особенности. 
Проанализировав анкеты, выяснилось, что ребятам нравятся:
- интеллектуальные игры -10%; спорт -40%; музыка -15%; занятие творчеством-35%.
Занятие любимым делом, дает ребятам настрой на весь период пребывания. Поэтому важно задать хорошее настроение в начале пребывания. Именно на этом этапе и проводились такие игры как: «Звездопад», «Незаконченное предложение», «Снежный ком», «Скала», «Сломанный телефон» и др.

  В летнее время в работе специалистов акцентировалось внимание на сплочение группы и формирование взаимного доверия. Также проводились игры и упражнения, направленные на формирование навыков вербального и невербального общения, понимание и выражение эмоций и чувств, уверенного поведения в различных ситуациях. Специалисты прививали детям навыки сотрудничества, тем самым создавая в группе дружественную атмосферу, в которой все чувствовали себя в безопасности. Воспитанники, посещавшие в летний период отделение диагностики и социальной реабилитации — это социальная группа, а самая важная функция любой группы — давать чувство безопасности ее участникам. Это самая эффективная защита от переживания одиночества, беспомощности, пессимизма и агрессивности. Основной целью работы специалистов явилось создание благоприятного психологического климата в группе, формирование навыков сотрудничества между детьми. В понятии «сотрудничество», «сплочение» входят способность к эмпатии — умению видеть глазами другого человека, слышать его ушами, чувствовать его сердцем; способность проявлять уважение; ощущать принадлежность к людям; вносить вклад в решение общей задачи и полностью концентрироваться на ее выполнении.
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Проведен ряд психологических игр и упражнений: 

1. Игры, направленные на возможность продемонстрировать другим то, что они умеют хорошо делать, тем самым формируя позитивное отношение к умениям других ребят («Я это умею»); 

2. Игры, направленные на формирование позитивного взаимодействия детей

 («Комплимент»);

 3. Иры, развивающие наблюдательность, интуицию, память («Кто заводила?»; «Поменяемся местами»); 

4. Игры, которые тренируют вербальный интеллект, умение концентрироваться, развивающие чувство юмора («Обычный разговор»); 

5. Игры, которые учат понимать «язык тела» других людей и контролировать свой собственный («У кого монеты?»; «Театр Экспромт»); 

6. Игры, которые учат сотрудничать абстрактно, включая в работу тело и весь спектр чувств («Музей скульптур»); 

7. Игры, которые умеют координировать совместные действия («Совместный счет»; «Коллективный рисунок»); 

8. Игры, развивающие навыки телесного контакта, навыки невербальной коммуникации и координации совместных действий («Кошки, коровы, собаки»);

 9. Игры, развивающие навыки социальной перцепции и тактильного контакта (упр. «Бип»; «Пройди колонной»); 

10. Игры, которые развивают творческие способности («Рисование по кругу»); 

11. Игры, развивающие навыки невербального общения, наблюдательности и быстроты реакции («Перебежчики и охранники»);

12.Игры, развивающие экспрессивность и способствующие улучшению взаимопонимания в отрядах («Стеклянная дверь»); 

13. Игры, развивающие экспрессивность, умение выражать свои эмоции и чувства, развивающие пластику и способность к эмпатии («Скульптор и глина») и масса других игр («Ассоциации»; «Письмо лучшему другу» и так далее). 

  Продолжилась работа по программе «Волшебная страна» с использованием возможностей темной сенсорной комнаты. Целями работы в сенсорной комнате было-снятие тревожных проявлений, преодоление состояния психомышечных зажимов, релаксация, гармонизация внутреннего и эмоционального состояния, саморегуляция психического состояния. Использовались следующие методы: песочная терапия, ароматерапия, музыкатерапия, дыхательная гимнастика, работа с сенсорными панелями, релаксация с визуализацией. Ребята с большим удовольствием посещали занятия в сенсорной комнате и положительные результаты были достигнуты.

  Ежедневно в летний период дети получали заряд бодрости от веселой танцевальной гимнастики на свежем воздухе. По разработанному на летний период плану воспитанники отделения окунулись в мир интересных, познавательных и увлекательных игр, встреч, соревнований и поездок. 
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  За летний период 2019 года получили оздоровление и социальную реабилитацию - 54 ребенка, из них -17 получили оздоровление в ДОЛ и детских санаториях Подмосковья. В гости к ребятам приходили веселые клоуны, сказочные персонажи, которые предлагали различные задания и соревнования. Были совершены познавательные экскурсии по Серебряно-Прудскому городскому округу. Дети отлично провели лето, пополнив свою эрудицию, смекалку, ловкость, творческие способности. Ребята, получившие оздоровление в Центре, делись полученными впечатлениями с родителями и друзьями, рассказывали, что им больше всего понравилось и запомнилось. Эмоции детей были яркими и радостными, как и все проведенное лето в «Подростке»!  
  За 2019 год воспитанники отделения совершили 25 познавательных поездок и экскурсий, в музеи, театры, храмы, развлекательные центры, зверинцы, библиотеки: «Лазертаг» г. Коломна; кафе «Макдоналдс» г. Коломна; ОГИБДД ОМВД России по г.о.Серебряные Пруды, Серебряно-Прудский мусоросортировочный завод, «Форд Баярд» в г. Тула.
  Анализируя всю проведенную за 2019 год работу специалистов отделения можно сказать о том, что вся деятельность велась в соответствии с перспективными планами работы и по всем направлениям социальной реабилитации несовершеннолетних. В работе специалистов прослеживалось стремление к более качественному предоставлению социальных услуг. Проведенная работа позволила выявить профессиональные возможности каждого специалиста, а также определить основные пути для реализации дальнейшей деятельности отделения и профессионального роста специалистов. Анализ деятельности за отчетный период показал, что используемые в работе современные технологии, приемы и методики эффективны, что подтверждено результатами, указывающими на стабильность положительной динамики в реализации поставленных задач. 

   Деятельность отделения за 2019 год считаю актуальной и перспективной, продуктивной и результативной, творческой и успешной. Поставленные цели и задачи выполнены. 
2.2. Отделение для реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья.
    Отделение реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья является структурным подразделением Центра. Плановая мощность отделения составляет 5 человек с предоставлением питания и 20 человек без предоставления питания в возрасте от 3 до 18 лет.

Отделение осуществляет комплексную систему мероприятий по социальной реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья для устранения или компенсации ограничений их жизнедеятельности и интеграции в общество.

За 2019 год в отделении прошло реабилитацию 86 несовершеннолетних получателей социальных услуг, в том числе 16 детей-инвалидов.
Диаграмма 14 
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   За отчетный период в отделении проведено 73 социально-психолого-педагогических консилиума, на которых были разработаны индивидуальные программы реабилитации получателей социальных услуг и подведены итоги их реализации на основе индивидуального подхода к каждому ребенку.

Социальная реабилитация детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья в отделении в течении отчетного периода проводилась по следующим направлениям:
Социально-психологическая реабилитация

Целью работы психолога отделения является оказание детям с ограниченными возможностями и их семьям квалифицированной социально-психологической помощи по формированию сложных психических процессов, навыков самоконтроля и саморегуляция поведения, обучение навыкам общения для интеграции детей с ограниченными возможностями в общество здоровых людей.

Формы работы:

Диагностическое направление, которое было направлено на:

· Исследование ряда психофизиологических, индивидуально - психологических и личностных особенностей.

· Исследование особенностей межличностного общения.

· Осуществление психологической интерпретации отдельных состояний, особенностей поведения.
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В качестве основного инструментария для мониторинга был использован банк психологических методик, отражающий наиболее важные показатели особенностей психологического развития в настоящий момент (определение зоны актуального и ближайшего развития): исследование интеллекта и познавательных психических процессов; изучение эмоциональных и поведенческих особенностей, личностных характеристик, такие как мотивация, самооценка, межличностные отношения и интересы.

Диагностика проводилась и с родителями и законными представителями ребенка с ОВЗ. Изучены запросы семьи, какие проблемы они видят, и какие задачи они ставят, возможности среды, в которой живет ребенок. Было проведено анкетирование и собран анамнез.

Развивающая психокоррекционная работа

В соответствии с особенностями развития, психологом были определены направления и средства коррекционно-развивающей работы, периодичность и продолжительность занятий. Для каждого ребенка была разработана индивидуально-ориентированная программа психологической помощи и согласована с родителями и законными представителями.

Основными направлениями коррекционно-развивающей работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья являлись:

· развитие эмоционально-личностной сферы и коррекция ее недостатков;

· развитие познавательной деятельности и целенаправленное формирование высших психических функций; 
· формирование произвольной регуляции деятельности и поведения;

· формирование и развитие социальных навыков и социализации.

Занятия проводились как индивидуально, так и с включением в группу. На занятиях активно использовалась темная сенсорная комната. Использовались игры, дидактические упражнения и игровые задания, направленные на коррекцию и развитие познавательных процессов, подбирались с учетом лексических тем и связаны с сюжетной линией (развитие восприятия, внимания, памяти, мышления, воображения, моторики). Учитывая низкий уровень развития мышления детей с ОВЗ, в занятия были включены специальные дидактические игры и упражнения, развивающие его три основные формы (наглядно-действенное, наглядно-образное и словесно-логическое). В развитии и коррекции нарушений эмоционально-волевой сферы использовались следующие методики: арттерапия, цветотерапия, игротерапия, тактильно сенсорные панели. Также проводились совместные занятия с родителями.   

Психологическая реабилитация несовершеннолетних в отделении в отчетном периоде велась в соответствии с социально-реабилитационным проектом «Арттерапия в работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья».

Целью проекта является лечение и коррекция искусством, изучение и овладение методиками для снятия внутреннего напряжения, агрессии, тревожности, восстановление жизненного ресурса ребенка с ОВЗ, создает благоприятные условия для развития произвольности и способности к саморегуляции, содействует формированию позитивной «Я-концепции» и повышению уверенности в себе.

Результаты работы по проекту (таблица 8 )
Таблица 8 
	
	Уровни развития
	 2019 г.

	
	
	в начале курса реаб-ции
	в конце курса реаб-ции

	Повышение самооценки
	Высокий
	24%
	26%

	
	Средний
	56%
	57%

	
	Низкий
	20%
	17%

	Развитие навыков работы с изобразительным материалом
	Высокий
	5 %
	12%

	
	Средний
	63 %
	68%

	
	Низкий
	32%
	20%

	Развитие сенсорики
	Высокий
	7%
	27%


	
	Средний
	64%
	60%

	
	Низкий
	29%
	13%

	Развитие моторики

	Высокий
	15%
	21%

	
	Средний
	65%
	64%

	
	Низкий
	20%
	15%

	Развитие речи
	Высокий
	13%
	15%

	
	Средний
	58%
	62%

	
	Низкий
	29%
	23%


На занятиях по развитию психомоторики и сенсорного развития использовались – игротерапия, изотерапия, музыкатерапия, психогимнастика, сказкотерапия, песочная терапия.

Анализируя полученные результаты коррекционной индивидуальной и групповой работы, следует отметить наличие положительной динамики по всем направлениям. 
Результаты психологической коррекции
Таблица 9
	Виды познавательных функций
	Уровни развития
	 2019 г.

	
	
	в начале курса реаб-ции
	в конце курса реаб-ции

	Внимание
	Высокий
	13%
	25%

	
	Средний
	58%
	54%

	
	Низкий
	29%
	21%

	Память
	Высокий
	0
	13%

	
	Средний
	58%
	66%

	
	Низкий
	42%
	21%

	Мышление
	Высокий
	0
	29%

	
	Средний
	71%
	58%

	
	Низкий
	29%
	13%

	Уровень самоконтроля
	Высокий
	12%
	15%

	
	Средний
	45%
	50%

	
	Низкий
	43%
	35%

	Владение навыками игры
	Высокий
	27 %
	35%

	
	Средний
	68 %
	55%

	
	Низкий
	5%
	10%

	Коммуникативные навыки
	Высокий
	5%
	18%

	
	Средний
	63%
	58%

	
	Низкий
	32%
	24%

	Планирование собственной деятельности
	Высокий
	3%
	17%

	
	Средний
	61%
	54%

	
	Низкий
	36%
	29%


Консультативная работа
Целью данной работы являлось – повышение педагогической и психологической компетенции родителей и помощь семьям в адаптации и интеграции детей с ОВЗ в общество. Для решения данной цели были поставлены следующие задачи:
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информированность родителей о психофизических особенностях ребенка, особенностях воспитания;

· дать необходимые знания и умения в области педагогики и психологии развития;

· формировать позитивную самооценку родителей, оказание помощи в умении снять тревожность;

· закрепление сотрудничества между родителями и психологом, взаимное доверие.

Консультирование проводилось через индивидуальный подход к каждой семье.

В отчетном периоде продолжила свою работу «Социальная гостиная», где в июне текущего года была проведена запланированная встреча родителей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ с психологом отделения на тему: «Арттерапия в работе с детьми-инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья».

Социально - педагогическая реабилитация

Реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья - это помощь семье, имеющей ребенка с особыми потребностями, справиться с трудной задачей воспитания, способствовать ее оптимальному функционированию, мобилизовать ее возможности для решения задач реабилитационного процесса. Цель работы специалистов отделения — наиболее полное развитие у ребенка с ограниченными возможностями духовных и физических сил посредством использования его сохранных функций, возникающих потребностей и интересов, его собственной активности и создания соответствующих внешних и внутренних условий, в которых они могут наиболее эффективно проявляться.

Работа с детьми-инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья проводилась в соответствии с планом работы отделения на 2019 год.
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За отчетный период социальную реабилитацию по данному направлению прошло 84 ребенка, из них 14 детей, имеющих статус «ребенок-инвалид». Проведена диагностика 65 вновь поступивших детей, для каждого была разработана индивидуальная программа реабилитации. Результаты диагностик доведены до сведения специалистов отделения и родителей или законных представителей несовершеннолетних получателей социальных услуг.

Дети посещали занятия согласно составленному графику. Занятия проводились индивидуально и по группам. Использовались различные реабилитационные проекты и программы, основные среди которых:

1. Авторский проект “Коррекция интеллектуальных нарушений у детей дошкольного возраста”. 

2. Авторский проект «Нейропсихологическая коррекция высших психических функций у детей с ОВЗ с использованием метода sandplay».

3. Авторский проект коррекции детско-родительских отношений в семье ребенка с ОВЗ «Навстречу друг другу».

4. «Формирование мышления у детей с отклонениями в развитии Е.А. Стребелевой.

5. «Формирование элементарных математических представлений у дошкольников» Г.Е. Сычевой.

6. «Коррекция письменной речи» И.Н. Садовниковой.

7. «Учимся говорить фразами» Е. Климентович.

8. «Учимся понимать речь» Е. Климентович.

9. «Развитие фразовой речи» Т.Н. Новиковой-Иванцовой и др. 

10. «Развитие речи у аутичных детей» Л.Г. Нуриевой.

11. Коррекционно-развивающая программа «Волшебные пальчики» Рудакова Л.В.

12. Коррекционно-развивающая программа для детей дошкольного возраста с ограниченными возможностями здоровья «Наливай, выливай, наблюдай, сравнивай!» Булаева Е.В.
13. Программа «Тропинки к своему «Я».
14. Коррекционно-развивающая программа для детей с синдромом дефицита внимания и гиперактивности «Стань внимательным!»
15. Коррекционно-развивающая программа «Тропинка к здоровью» для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата.
16. Авторская программа по театрализованной деятельности «Мы играем в театр».

17. «Формирование социально-бытовых представлений и навыков у детей с ограниченными возможностями здоровья».
18. Программа по коррекции аутизма «Добро детям».

19. Проект «Озорное лето» по направлению летнего оздоровления несовершеннолетних.

20. «Учим счастливо жить...» - проект по комплексной коррекционно-психолого-педагогической помощи и поддержки детям с ограниченными возможностями здоровья и их родителям.

Основными направлениями социально-педагогической деятельности с детьми с ОВЗ являются:

- Диагностическая работа;

- Коррекционно-развивающая работа;

- Консультативная работа.

Содержание направлений деятельности:

1. Социально-педагогическая диагностика (выявление проблем и особенностей ребенка и их причин). Установление контакта с ребенком. Педагогическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам ребенка. Определение направления педагогической коррекции. Выбор коррекционных методик, форм и методов работы с ребенком. Подбор необходимого материала для проведения коррекционных занятий.

2. Содержание коррекционно-развивающей работы ориентировано на формирование оптимального социально-педагогического статуса ребенка. Работа специалистов направлена на формирование следующих социальных знаний и навыков:

1. Формирование навыков самообслуживания.
2. Формирование санитарно-гигиенических навыков.
3. Формирование коммуникативных навыков.
4. Развитие познавательной сферы.
5. Развитие мелкой и крупной моторики. 
В работе с детьми с ОВЗ применяются следующие подходы:
- индивидуальный подход;
- предотвращение наступления утомляемости (чередование умственной и практической деятельности, преподнесение материала небольшими дозами, использование интересного и красочного, дидактического материала и средств наглядности);
- активизацию познавательной деятельности (использование методов, активизирующих, познавательную и практическую деятельность обучающихся, формирующих необходимые учебные навыки);
- проведение дополнительных занятий (игр);
- коррекцию всех видов высших психических функций: памяти, внимания, мышления;
- проявляется педагогический такт (постоянное поощрение за малейшие успехи, своевременная и тактическая помощь ребёнку, развивается в нём вера в собственные силы и возможности).
Для детей с ЗПР организуются коррекционные занятия, которые направлены на компенсацию недостатков развития детей, восполнение пробелов предшествующего обучения, преодоление негативных особенностей эмоционально-личностной сферы, нормализацию и совершенствование учебной деятельности, повышение самооценки, работоспособности, активной познавательной деятельности.
Успешно используются разные игры (стереотипные, сенсорные, терапевтические, продуктивные).

В ходе текущих наблюдений на ежедневных занятиях и по результатам обследования, можно отметить наличие положительной динамики как у каждого индивидуально, так и у группы детей в целом. Следует отметить, что практически все дети, при недостаточном уровне развития пространственно-временной ориентировки, логических форм мышления, графических навыков,  по окончанию курса реабилитации стали более успешно применять свои знания в собственной продуктивной и речевой деятельности. Постепенно приобрели умения слушать, выполнять требования взрослого, подчинять свои действия заданным правилам, действовать в соответствии со словесной инструкцией или наглядным образцом. 

Сравнительный анализ уровня развития детей показал, что дети научились самостоятельно объединять различные группы предметов, имеющих общий признак, в единое множество, устанавливать связи между целым множеством и различными его частями; находить части целого множества и целое по известным частям. Считать до 10 и дальше. Научились определять временные отношения (день-ночь-месяц), ориентироваться в окружающем пространстве и на плоскости (лист, страница, поверхность стола и др.), пользоваться знаковыми обозначениями. 

В результате проведенной специалистами отделения коррекционно-развивающей работы, дети знают названия некоторых видов деревьев, цветущих травянистых и комнатных растений; представителей животного мира: зверей, птиц, насекомых, характерные признаки времен года и соотносят с каждым сезоном жизни людей, животных, растений; правила поведения в природе и соблюдение их; устанавливают элементарные причинно-следственные связи между природными явлениями. Умеют выбирать и группировать предметы в соответствии с познавательной задачей. 

В продуктивных видах деятельности проведена большая работа по воспитанию эмоциональной отзывчивости при восприятии иллюстраций, произведений. В своих работах дети используют различные цветовые гаммы для создания выразительных образов и не замысловатых по содержанию сюжетов. Правильно пользуются карандашами, красками, с удовольствием используют нетрадиционные методы, приемы, формы рисования, аппликации и ручного труда. 
Кроме этого, можно отметить, что сформировался интерес к изобразительной деятельности, возросла потребность в детском творчестве, рисунки стали отличаться оригинальностью, обогатился эмоциональный мир детей.

Оценка эффективности социально-педагогической реабилитации (таблица 10)
Таблица 10 

	Количество детей (по группам нарушений
	Удовлетворительная
	Хорошая
	Высокая
	Достаточн высокая
	Общее количество детей

	
	
	
	
	
	

	Речевые расстройства
	8
	32
	8
	10
	44

	ЗПР, УО
	4
	4
	3
	-
	9

	Нарушения поведения, РАС
	2
	4
	2
	4
	12

	ДЦП
	2
	1
	-
	-
	3

	Общий итог
	16
	41
	13
	14
	84


Досуговая деятельность воспитанников отделения в отчетном периоде 2019 года включала в себя следующие направления:

1. Кружковая работа
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Занятия в кружке «Мы играем в театр» способствовали развитию творческих способностей и совершенствованию звуковой культуры речи детей посредством театрализованной деятельности. В кружковой работе было задействовано 27 детей.
Занятия в кружке «Умелые ручки» - это воспитание творческой, активной личности, проявляющей интерес к техническому и художественному творчеству и желание трудиться. В кружковой работе были задействованы 30 детей. В результате проведенной кружковой работы у детей появился интерес к художественному творчеству и желание трудиться.

Кружковая работа по творческой деятельности «Мастерская чудес» имеет художественно-эстетическую направленность. Кружковая работа не только прививает умения и навыки работы с различными текстильными и поделочными материалами, но и способствует формированию экологической культуры, развивает творческие возможности и нравственную ориентацию каждого ребенка. В 2019 году в данном кружке было задействовано 69 детей.
2. Участие в организации и проведении праздников
Праздники способствуют позитивному воздействию на психоэмоциональную сферу детей с ограниченными возможностями здоровья, развитию их коммуникативных навыков. Участвуя в таких мероприятиях, каждый ребенок с ОВЗ имеет возможность показать свои способности или просто продемонстрировать стремление в необходимости в социуме. С этой целью воспитанники отделения в отчетном периоде посетили и приняли участие в следующих массовых мероприятиях:

- праздничное мероприятие «Масленица»,

- праздничное мероприятие, посвященное Дню защитника Отечества; 

- праздничное мероприятие, посвященное 8 Марта;
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- праздничное мероприятие, посвященное 1 апреля «День смеха». 

- праздничное мероприятие «Здравствуй, лето!»,

- праздничное мероприятие «До свидания, лето!»,

 - праздничное мероприятие, посвященное Дню матери, 

- новогоднее праздничное мероприятие «Новогодняя сказка».

Для получателей социальных услуг в течение отчетного периода были организованы различные развлекательные и познавательные мероприятия:
- посещение выставки «Город роботов» в г. Рязань;

- экскурсия в контактный зоопарк «Горки» г. Коломна,

- экскурсия в «Экзотариум» г. Тула;

- экскурсия в отдел ГИБДД г.о. Серебряные Пруды,

- экскурсия в с. Себино - родину Матроны Московской,

- экскурсия в парк «Патриот» г. Тула, 

- экскурсия в Экодеревушку (крокодиловую ферму) п. Парфентьево, Коломенский район Московской области.
3.Участие в конкурсах 

С целью расширения кругозора, развитие творческих способностей и   обретения уверенности в своих силах, дети с ограниченными возможностями здоровья приняли участие в следующих конкурсах:

1. Всероссийский детский творческий конкурс «Святые заступники Руси. Заглянем в историю вместе». 
2. VIII Всероссийский профессиональный конкурс «Ты гений».

3. Всероссийский конкурс детского творчества, организованный Центром роста талантливых детей и педагогов «Эйнштейн».

4. Международный конкурс «Надежды России».

5. Всероссийский конкурс «Гордость России».

6. Международный конкурс «Осеннее творчество».
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7. Всероссийский конкурс «Твори! Участвуй! Побеждай!».

8. Всероссийский конкурс «Любопытный Я».

9. IV Международный дистанционный конкурс «Старт».

10. Международный конкурс «Декоративно-пркладное творчество: Аппликация» в МОП «Солнечный Свет»,
3. Социально-педагогическое консультирование
Консультирование родителей с целью создания условий для активного усвоения и использования родителями социально-психологических знаний в процессе обучения, общения и личностного развития детей. Предоставление рекомендаций по вопросам воспитания, коррекции детско-родительских отношений, организации домашней досуговой деятельности.

В рамках данного направления деятельности активно развивается и поддерживается интерес родителей к информации по развитию детей, развитию собственных педагогических знаний и умений. Актуальными являются индивидуальные беседы с родителями по проблемам развития, личностных и поведенческих особенностей детей. Проводятся коррекционно-развивающие занятия с детьми в присутствии и с участием родителей, где демонстрируются средства и способы общения с детьми, приемы развития познавательной и эмоционально-личностной сферы. 

 За истекший период было проведено 437 консультаций. Тематика консультационной работы разнообразна и включала в себя такие темы, как:

- «Личностные особенности у детей с нарушениями интеллекта»;

- «Моторное развитие ребенка с комплексными нарушениями развития»;

- «Помощь ребенку с РАС»;

- «Развитие межполушарного взаимодействия у детей»;

- «Организация игровой среды ребенка с особенностями развития»;

- «Коррекционные занятия в домашних условиях» и др.

Специалистом по работе с семьей Луковниковой И.П. в феврале 2019 года проведена социальная гостиная для родителей на тему «Будущее ребенка с особым развитием». В августе 2019 года в отделении реабилитации детей-инвалидов и детей с ОВЗ специалистом по работе с семьей Картавенко Н.Н. был проведен тренинг для родителей, воспитывающих детей с ОВЗ. Тема тренинга – «Игра в развитии ребенка». Тренинг был направлен на формирование педагогической культуры родителей и создание оптимальных педагогических условий в семье, путем обучения родителей специфическим способам и приемам взаимодействия с ребенком. А в ноябре специалист по реабилитационной работе Головина Ю.А. провела беседу с родителями на тему «Формирование санитарно-гигиенических и бытовых навыков у детей с ограниченными возможностями здоровья».

В отчетном периоде постоянно осуществлялось информирование родителей об особенностях развития детей с ОВЗ посредством раздачи буклетов на темы: «Как развивается ваш ребенок?», «Уроки общения с особым ребенком», «Рекомендации родителям по развитию и обучению детей-инвалидов и детей с ОВЗ», «Гиперактивность: как с ней жить» и др.  Всего было роздано 63 буклета.

Логопедическое направление социально-педагогической реабилитации

За 2019 год логопедом отделения:

- оказано 4727 услуг несовершеннолетним получателям социальных услуг;

- проведено 401 консультация родителей (законных представителей);

- проведены обследования 65 детей, у которых было выявлено:

- 8 человек – ФФНР (фонетико-фонематическое недоразвитие речи) дизартрический компонент;

- 17 человек – ФНР (фонетическое недоразвитие речи), дизартрический компонент;

- 1 человек – ФНР (фонематическое недоразвитие речи), дизартрический компонент, F 83; F90,1;

- 1 человек - ФНР (фонетическое недоразвитие речи);

- 1 человек – ОНР 2 уровня;

- 1 человек - ОНР 3 уровня;

- 3 человека - ОНР 3 уровня, дизартрический компонент;

- 11 человек – ОНР 3 уровня, дизартрический компонент;

- 6 человек – ОНР 1-2 уровня, дизартрический компонент;

- 6 человек – ОНР 2-3 уровня, дизартрический компонент;

- 1 человек – ОНР -1-2 уровня, аутистические черты развития;

- 1 человек - системное нарушение речи, обусловленное F80, Синдром Дауна;

- 1 человек – ЗРР (задержка речевого развития), панические атаки, реакции протеста;

- 2 человека – семантическая дислексия;

- 3 человека, дислексия, обусловленная фонетико-фонематическим недоразвитием речи, дизартрический компонент;

- 1 человек – системное нарушение речи, обусловленное F 80; F 84,8.

Логопедическая работа по коррекции речевых нарушений у детей с ограниченными возможностями здоровья в отделении ведётся по программе: «Учимся говорить правильно». Также в работе логопеда используются дополнительные программы:

- «Учимся говорить» Дедюхина Г.В. Кириллова Е.В.;

- «Учимся видеть и называть» Н.Пылаева и Т. Ахутина; 

- «Коррекция чтения» О.М. Тосуниди;

- «Научите меня говорить правильно» О.И. Крупенчик; 

- «Слоговые упражнения» Т.А. Травкина; 

- «Учимся не путать буквы», «Учимся не путать звуки» Е.В.Мазанова. 
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Логопедическая работа с детьми проводилась как индивидуально, так и в подгруппе по следующим направлениям:

- развитие мелкой и артикуляционной моторики (массаж кистей рук, пальчиковая гимнастика, артикуляционная гимнастика); 
- развитие фонематического слуха; 

- постановка звуков, (по подражанию, механическим способом); 

- обучение навыку глобального чтения;

- автоматизация навыка чтения;

- нормализация темпа и ритма речи, (дыхательная гимнастика по Стрельниковой, сопряженная речь, отраженная, ответы на вопросы, самостоятельное высказывание);

- развитие связной речи, грамматические задания (расширение активного словаря, введение пассивного словаря в речь);

- нормализация мышечного тонуса в артикуляционном аппарате, тонуса мимической мускулатуры – логопедический массаж лица, зондовый массаж языка;

- устранение дислексии и дисграфии.

В коррекционной работе с детьми для достижения поставленных задач активно используется логопедический тренажёр «Дельфа – 142.1», логопедическое и игровое оборудование, наглядно-демонстрационный материал.

Для достижения и дальнейшего закрепления положительных результатов коррекционной работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья логопедом отделения были проведены консультации с родителями по темам:

- «Развитие мелкой моторики важный этап подготовки руки ребёнка к письму и развитию речи».

- «Игры, а также игрушки для развития мелкой моторики рук».

- «Формирование слоговой структуры слова у детей».

- «Логопедические игры на этапе автоматизации звука».

- «Развиваем речь ребенка летом на прогулке, на кухне, на даче».

- «Использование игр на ориентировку в звуковом и буквенном составе слова».
- «Роль фонематического восприятия и навыков звукового анализа и синтеза в коррекции речевых нарушений дошкольника»;
- «Развитие связной речи у детей дошкольного возраста».

За отчетный период в логопедической работе с детьми отмечается положительная динамика:

- улучшилось состояние мелкой и артикуляционной моторики,

- улучшился фонематический слух,

- поставлены звуки,

- улучшился навык чтения, дети допускают меньше ошибок, понимают семантику текстов,

- у детей с НТРСР – прослеживается положительная динамика – отсутствуют синкинезии, тремор, персеверации звуков, остались запинки в речи,

- обогатился словарный запас у детей, 

- нормализовался мышечный тонус лица и артикуляционный аппарат. 
Таблица 11. 

	№ п/п
	Уровень развития речи у получателей социальных услуг
	На начало отчетного периода
	На конец отчетного периода

	1
	Низкий
	74%
	36%

	2
	Средний
	26%
	38%

	3
	Высокий
	-
	26%


Таким образом, следует отметить положительную динамику в логопедическом направлении коррекционной работы, которая достигается упорным совместным трудом логопеда отделения и получателей социальных услуг совместно с их родителями.
Музыкальное воспитание

В отчетном периоде музыкальное воспитание осуществлялось в рамках реабилитационной программы «Логоритмика».

На занятиях по логоритмике педагогом ставились следующие задачи:
Коррекционные задачи:

- активизация словаря детей по темам;

- побуждение детей к участию в диалоге;

- развитие оптико-пространственных представлений;

- согласование движения с речью;

- развитие мелкой мускулатуры пальцев;

- развитие чувства ритма;

- формирование физиологического и речевого дыхания;

- развитие психологических процессов: памяти, воображения, мышления.

Общеобразовательные задачи:
- расширение знаний детей по лексическим темам;

- совершенствование грамматического строя речи.

Воспитательные задачи:
- развитие чувства прекрасного от общения с природой по средствам музыки;

- воспитание дружеских взаимоотношений у детей во время совместных игр и мероприятий.
В течении года воспитанники отделения реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья в рамках музыкотерапии приняли активное участие в следующих мероприятиях:

- праздник, посвящённый Дню Защитника Отечества, 
- праздник, посвященный Международному женскому дню 8 марта, 

- праздник «День Смеха»,
- праздник Пасхи – «Светлое Христово Воскресенье»,

- праздник ко Дню защиты детей «Здравствуй, лето!»,

- праздничное мероприятие «Новогодние приключения».

В результате проведённой работы были достигнуты следующие положительные результаты:
- в результате занятий по программе «Логоритмика» у детей с нарушениями речи улучшилась артикуляция, пополнился лексический запас, улучшилась память;

- улучшилось качество пения и восприятия музыки, игра на инструментах и музыкально-подвижные игры стали лучше усваиваться;

- наладился процесс коррекции имеющихся недостатков развития у воспитанников с ограниченными возможностями здоровья,

- активнее проходит адаптация и социализация детей в обществе.
Социально-медицинская реабилитация
Социально-медицинская реабилитация в отделении включает в себя комплекс оздоровительных мероприятий: медикаментозное лечение (применение ноотропов, вазоактивных препаратов, седативных средств, миоплегиков, витаминотерапии, адаптогенов), витаминотерапию, [image: image39.jpg]


магнитотерапию, ингаляционную терапию, массаж общий и сегментарный, стопотерапию, адаптивную физическую культуру, посещение бассейна, физкультурно-оздоровительные мероприятия, занятия на тренажерах.

При поступлении в отделение детей с ограниченными возможностями здоровья врач-педиатр знакомится со всеми, имеющимися у ребенка, медицинскими документами, выписками, проводит осмотр ребенка, участвует в составлении индивидуальной программы реабилитации вместе с другими специалистами отделения. При необходимости детям назначаются консультации других врачей-специалистов, дополнительные обследования и анализы. В связи с этим, ведется тесное сотрудничество со специалистами Серебряно-Прудской ЦРБ, Коломенской ЦРБ, МОКДЦД и ЦКПБ.

За 2019 год реабилитацию в отделении реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья прошло 86 получателей социальных услуг.

По категориям нарушения здоровья дети распределились следующим образом: (таблица 12 )

Таблица 12 
	Всего (чел)
	%
	Речевые расстройства (чел)
	%
	Расстройства интеллекта и поведения (чел)
	%
	Заболевания ЦНС (чел)
	%
	Нарушения слуха (чел)
	%

	86
	100
	56
	65
	23
	27
	6
	7
	1
	1


Таким образом, в структуре заболеваний преобладает группа детей с речевыми нарушениями. Распределение детей по возрастам: (таблица 13 )
Таблица 13 

	всего
	%
	3-7 лет
	%
	7-14 лет
	%
	14-18 лет
	%



	86
	100 %
	61
	71%
	22
	26%
	3
	3%


Преобладающее большинство обслуживаемых детей в возрасте до 7 лет, когда наиболее выражены компенсаторные возможности детей.

Распределение детей по группам здоровья:

II группа здоровья - 58 детей;

III группа здоровья - 12 детей;

V группа здоровья - 16 детей (дети-инвалиды).

Распределение по антропометрическим показателям:

1.  Среднее гармоничное физическое развитие - 60 человек;

2.  Среднее физическое развитие с избытком массы - 12 детей;

3.  Среднее физическое развитие с высоким ростом - 4 ребенка;

4.  Дисгармоничное физическое развитие - 9 человек;
5.Физическое развитие ниже среднего - 1 ребенок. 
Таблица 14 

	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество человек
	Количество процедур

	1
	Ингаляции
	1
	6

	2
	Магнитотерапия
	1
	10

	3
	Вакцинация против кори, паротита, краснухи
	2
	4

	4
	Проба Манту
	2
	2

	5
	Консультации специалистов
	7
	14

	6
	Медикаментозное лечение
	55
	55

	7
	Витаминотерапия
	36
	36

	8
	Антропометрия
	86
	296

	9
	Консультирование родителей
	86
	463

	10
	Проведение бесед и занятий обучающих здоровому образу жизни
	86
	458


За отчетный период 2019 года реабилитацию в отделении завершили 55 воспитанников. Из них у 48 человек произошло улучшение, у 7 детей - без перемен. Это 1 ребенок с тяжелым поражением ЦНС и неконтролируемой эпилепсией, 2 ребенка переведены в отделение реабилитации для детей с заболеваниями психоневрологического профиля в составе Коломенского специализированного дома-ребенка, у 1 ребенка впервые выявлена эпилепсия и срок реабилитации был укорочен по желанию родителей, у 2 детей аутизм с тяжелыми интеллектуальными нарушениями, а у 1 ребенка срок реабилитации был сокращен по семейным обстоятельствам. Таким образом эффективность медицинской реабилитации составила 87%.

Социально-медицинские услуги в отделении были направлены на поддержание и сохранение здоровья воспитанников и их физическое развитие. С этой целью проводился ряд мероприятий: ежедневное кварцевание и проветривание помещений, влажная уборка, витаминизация третьих блюд, витаминотерапия. В летний период проводятся закаливающие мероприятия - ходьба босиком по траве и ортопедическим коврикам, купание в бассейне.

С целью более успешной реабилитации получателей услуг, в перспективе планируется обучить специалиста по лечебной физкультуре.

За отчётный период было оказано 1184 социально-медицинских услуги по массажу (таблица 15)

Таблица 15
	Зона массажа
	Кол-во услуг

	Воротниковая зона
	950

	Подъязычная область
	9

	Спина
	126

	Общий массаж
	16

	Нижние конечности
	65

	Верхние конечности
	18

	Всего
	1184


Так же медсестрой по массажу с воспитанниками отделения регулярно проводились мероприятия по стопотерапии у детей с нарушением развития речи, с целью стимуляции речевых центров и иммунитета. Для профилактики и лечения заболеваний, в том числе обусловленных хроническим стрессом, применялось лечебное одеяло.

Оказывалась консультативно-информационная помощь родителям по всем аспектам режима, питания, лечения, вакцинации и реабилитации.

Физическое воспитание детей с ограниченными возможностями здоровья в отделении занимает особое место в социально-медицинской реабилитации.
Занятия с детьми-инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья проходили по программе «Сильные духом». Для достижения основных задач, таких как: привитие основных навыков самообслуживания, развитие крупной моторики, укрепление скелетно-мышечного каркаса, укрепление свода стопы, развитие мышц пресса и спины, специалистом по реабилитационной работе применялись следующие упражнения: дыхательная гимнастика, комплекс на развитие координации, упражнения на расслабление мышц и закаливание организма в плавательном бассейне. 

За отчетный период реабилитационные мероприятия по физическому воспитанию были проведены с 52 детьми. За отчетный период травм и других происшествий с воспитанниками на занятиях допущено не было. У получателей социальных услуг улучшилась физическая форма.

Повышение квалификации и обучение сотрудников отделения 

В феврале месяце логопед отделения Черепанова А.В. успешно прошла аттестацию в Министерстве образования Московской области на 1 квалификационную категорию.

Все специалисты отделения реабилитации детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья прошли курс обучения по теме «Адаптивная физическая культура для детей с ограниченными возможностями здоровья» по программе Благотворительного фонда «Дом Роналда Макдоналда».

В июне 2019 года Луковникова И.П. - специалист по работе с семьей прошла курс профессиональной переподготовки по направлению «Специалист по работе с семьей».

В июле специалисты по реабилитационной работе Головина Ю.А. и Владимиров Е.А. завершили курс профессиональной переподготовки по направлению «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере».
В августе психолог отделения Гейнц О.А. прошла курс повышения квалификации по программе: «Психолог в социальной сфере».
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В сентябре Картавенко Н.Н. прошла курс профессиональной переподготовки по направлению «Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере».

В ноябре месяце 4 специалиста отделения успешно прошли очередную аттестацию: психологу отделения присвоена вторая квалификационная категория, два специалиста по реабилитационной работе подтвердили соответствие занимаемой должности и специалист по работе с семьей повысила квалификационный уровень. 

В декабре специалист по социальной работе Семенова А.А. прошла курсы повышения квалификации по программе: «Социальная работа с населением».

В настоящее время логопед отделения Черепанова А.В. проходит обучение АНО ДПО «Логопед плюс» - Учебный центр «Логопед – Мастер» по программе «Основы нейропсихологии»
Наши успехи

В апреле 2019 года специалист по работе с семьей Луковникова И.П. заняла 2 место в областном профессиональном конкурсе Министерства социального развития Московской области «Лучший по профессии» в номинации «Лучший социальный новатор».

30 мая в учреждении был проведен областной зональный круглый стол «Твой день - твоя жизнь», в котором активное участие приняли специалисты отделения реабилитации детей-инвалидов и детей с ОВЗ. 

В июне 2019 года специалист по работе с семьей Картавенко Н.Н. была награждена грамотой Главы городского округа Серебряные Пруды Павлихина О.В.

В октябре 2019 года специалист по реабилитационной работе Головина Ю.А. была награждена грамотой Главы городского округа Серебряные Пруды Павлихина О.В.

11 ноября специалист по работе с семьей Луковникова И.П. стала победителем в номинации «Прорыв» Премии Губернатора Московской области «Наше Подмосковье».
2.3 Отделение Участковой социальной службы.
   Участковая социальная служба – это отделение, осуществляющее деятельность в системе социальной защиты населения по организации работы с неблагополучными семьями, имеющими детей, и профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних. 
Основная задача участковой социальной службы на 2019 год - это повышение эффективности и качества работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально – опасном положении и (или) трудной жизненной ситуации по всем направлениям посредством освоения и внедрения в работу новых инновационных технологий.

В течение отчётного периода отделение участковой социальной службы с целью реализации поставленных целей и задач осуществляло свою деятельность по трём основным направлениям: организационная, профилактическая деятельности и реабилитация семьи. 

   Организационная деятельность включает в себя: составление плана работы; участие в заседаниях комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав; заседание социального консилиума; выявление семей, нуждающихся в социальной реабилитации по спискам, предоставленным комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, инспекции по делам несовершеннолетних, обращениям неравнодушных граждан и самообращений; формирование единой базы данных детей из семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации или находящихся в социально опасном положении; изучение правовых и законодательных документов; формирование методической копилки; предоставление отчетов                                      о проделанной работе отделения участковой социальной службы. 

За отчетный период было выявлено 21 семью (29 взрослых, 39 детей) нуждающихся в социальном обслуживании.  По письмам КДНиЗП г.о. Серебряные Пруды было проведено обследование 18 семей.  Из них в шести семьях установлен социальный патронаж, с остальными семьями проведены мероприятия в рамках профилактики нуждаемости в социальном обслуживании. 

В 2019 году проведено 264 заседаний социального консилиума по работе с семьями, состоящими на обслуживании в отделении. Еженедельно проводились заседания специалистов отделения, на которых обсуждались вопросы по организации патронажа семей, организации профилактических мероприятий: экскурсионных поездок, участия детей из патронажных семей в различных конкурсах, а также об участии специалистов в семинарах, прохождении курсов повышения квалификации.

Для соответствия занимаемым должностям два специалиста отделения прошли курсы переподготовки по направлениям «Специалист по работе с семьёй», «Руководитель учреждения социального обслуживания» и четыре специалиста курсы повышения квалификации – «Психология в социальной сфере», «Социальная работа с населением». 
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Заведующий отделением участвовала в первой межрегиональной конференции «Социальные инновации и их роль в защите семьи и детства». Основные темы, обсуждаемые участниками, были посвящены вопросам модернизации социального обслуживания семьи и детей, повышения доступности и качества социальных услуг, особенностям стандартизации социальных услуг на федеральном и региональном уровне, ключевым потребностям и проблемам социально – ориентированных некоммерческих организаций. 

23.08.2019 года на базе центра состоялся семинар-совещание зонального объединения КДНиЗП «Межведомственное взаимодействие учреждений и субъектов системы профилактики в работе по раннему выявлению и профилактике неблагополучия в семьях с детьми» на котором были предоставлены методики работы специалистов отделения в данном направлении. В семинаре участвовали представители КДНиЗП пяти районов Московской области                        и заведующий отделом   по делам несовершеннолетних Администрации Губернатора Московской области        

Е.А. Здобнов.
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    На базе учреждения проведено заседание рабочей группы субъектов профилактики по работе с семьями, находящихся в межведомственном банке-данных. 
Специалисты отделения приняли участие в семинаре-практикуме «Внедрение мобильного приложения «Электронный контроль работы специалистов участковой социальной службы», в семинаре «Особенности организации досуга и оздоровления детей из семей оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в период осенних каникул», «Расширение круга потенциальных получателей социальных услуг через внедрение инновационной технологии «Бюро социальных услуг». 

Специалист по социальной работе отделения участвует в конкурсе на премию Губернатора «Наше Подмосковье» с социальным проектом «День рождение!». Специалист по работе с семьей награждена дипломом 1 степени за участие в конкурсе «Основы педагогического мастерства».

За добросовестный труд в сфере социального обслуживания населения заведующий отделением награждён Почётной грамотой Главы городского округа Серебряные Пруды.

[image: image43.jpg]


Профилактическая деятельность участковой социальной службы представляет собой формирование общественного мнения населения города по представлению роли семьи как организатора социализации подрастающего поколения, по повышению её воспитательного статуса и прав в вопросах социализации.

За 2019 год профилактической работой было охвачено 1365 человека, в том числе несовершеннолетних - 579 человек.
Регулярно специалистами участковой социальной службы проводятся серии мероприятий социальной направленности (профилактика беспризорности и безнадзорности детей, жестокого обращения с детьми, здорового образа жизни, несчастных случаев и т.д.). За отчётный период были организованы мероприятия: «Безопасность в весенний период»; «Профессии, которые выбирают наши дети»; «Знания ценой в жизнь»; «Стоп суицид»; «Безопасные окна»; «Дети и транспорт»; «Пожарная безопасность»; «Доброе слово»; «Твори добро»; «Детство без жестокости и насилия»; «День семьи»; «Безопасный интернет», «Собери ребенка в школу», а также ставшее традицией «Социальный Дед Мороз». 

Специалистами разрабатывается и распространяется методическая литература по профилактике неблагополучия в семье: буклеты, брошюры, информационные листки, социально-психологическая реклама, методические рекомендации по воспитанию детей в семье, преодолению семейных трудностей и т. д.  За отчётный период специалистами разработано 16 памяток по просвещению родителей и подростков, всего распространено 722 памятки.  
Специалисты отделения выступили на двух школьных собраниях с выступлениями «Депрессивные расстройства подростков», целью которого явилось просвещение родителей по вопросам подросткового суицида, а именно факторов провоцирующих суицидальное поведение детей. Так же специалист по работе с семьей участвовала в родительском собрание, на котором родителям была предоставлена информации об оказываемых социальных услугах населению специалистами Центра.

В целях профилактики беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних специалистами реализуется экскурсионные   работы с детьми и подростками, а также их родителями. За отчётный период были организованы посещения КФХ Рыкиной (иппотерапия); просмотр мультфильмов в ЦДК; православного храма и святого источника с. Мягкое, Тульский экзотариум, Тульский Центральный парк культуры и отдыха им. П.П. Белоусова, верёвочный парк «Дитя джунглей», православный конный поход, посещение родины святой Матроны Московской в с. Себино, Рязанский театр кукол. Для родителей и детей в День семьи, любви и верности организовано посещение Тульского экзотариума и парка культуры и отдыха им. П.П. Белоусова. В канут празднования Дня матери была организована поездка в Рязанский театр на Соборной на спектакль «Капитанская дочь».
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Для развития творческих способностей, организации досуга детей из патронажных семей специалисты привлекают их к участию в конкурсах. За текущий период несовершеннолетние под руководством специалистов отделения приняли участие во Всероссийском детском творческом конкурсе «Святые заступники Руси. Заглянем в историю вместе!», Всероссийском юнармейском конкурсе «Есть такая профессия - Родину защищать» интернет-конкурсах «Патриот своей страны», «Из глубины веков. Истории и легенды», «Подарок дедушке», «Новогодняя игрушка».

В июне на базе школьных оздоровительных площадок проведено досуговые мероприятия «Жить без улыбок - просто ошибка» в рамках реализуемого социального проекта «Радость – детям», направленного на организацию досуга детей.

Отделение участковой социальной службы взаимодействует                                     с благотворительным фондом “Чистое небо”. По предоставленным фондом бесплатным билетам дети из патронажных семей посетили в марте 2019 года Московский театр Мюзикла спектакль «Чудеса и куралесы», Московский музыкальный театр Н.И. Сац спектакль «Сказки Андерсона».  Несовершеннолетний из патронажной семьи принял участие в конкурсе «Нарисуй мне небо» благотворительного фонда «Чистое небо».
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В мае текущего года по приглашению благотворительного фонда «Детский мир» маленькие получатели социальных услуг на дому посмотрели интерактивный спектакль «Голубая стрела» в Московском концертном зале «Зарядье».

Так же дети из патронажных семей посетили областное мероприятие, посвящённого празднованию Международного дня защиты детей во Дворце спорта АО «Лужники», организованного Министерством социального развития Московской области и благотворительной акции «День рождения Чебурашки» НО «Благотворительный фонд помощи детям-сиротам «ЛАДА» в городе профессий «Кидзания».
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В течение всего  отчётного периода осуществлялся обмен информацией по семьям, находящимся в социально – опасном  положении между КДН и ЗП и участковой социальной службой, другими структурами системы профилактики. Специалисты участковой социальной службы принимали участие в межведомственных профилактических рейдах: «Подросток-Безнадзорные дети», «Подросток-Игла», «Подросток-Семья», «Подросток-Занятость». Психолог отделения участвовала в заседаниях КДНиЗП, представляя интересы детей из семей, состоящих на обслуживании в отделении.

Совместно с представителями МЧС проведены рейды по семьям с целью обследования и проведению профилактической работы несчастных случаев, бесед о мерах пожарной безопасности с раздачей листовок и наглядной агитации по предупреждению пожаров в быту. 
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  В текущем году специалистом по социальной работе для привития семейных ценностей и традиций, как детям, так и их родителям проведены мероприятия по реализации социального проекта «День рождения!».  На собственные средства специалистом изготавливались подарочные торты, приобретались праздничные атрибуты и в день рождения ребёнка был организован семейный праздник.
Одно из основных направлений в деятельности отделения УСС — это реабилитация семьи. 

Работа специалистов в организации помощи семье основывается на современных подходах:

 - решение проблем семьи вместе с семьёй, а не вместо неё; 

- акцент ставится не на саму проблему, а на ресурсы и возможности семьи в решении возникшей проблемы.


В ходе первичных рейдов осуществляется: диагностирование семьи методом наблюдения и бесед на предмет выяснения психологического климата в семье; ценностных ориентиров членов семьи; выполнения родительских обязанностей; определения уровня материального обеспечения, условий жизни, быта; наличия необходимых ресурсов у членов семьи на реабилитацию; запрос семьи (при наличии такового, т.к. чаще всего семья не осознает потребности в социализации членов семьи); ознакомления с социальными льготами с целью мотивации семьи на сотрудничество. 

После заключения договора осуществляется оказание социальных услуг семье согласно ИППСУ. 

За отчетный год в отделении участковой социальной службы на обслуживании находились 75 семей, в том числе 118 детей и 86 родителей, из них снято 25 семей, из них с положительной динамики в развитии семьи – 18 (72%). 

Мониторинг количества получателей социальных услуг на дому, воспользовавшихся услугами, социальным сопровождением, профилактикой обстоятельств (таблица 16 )

Таблица 16 

	
	2017
	2018
	2019

	
	в месяц
	% от плана
	в месяц
	% от плана
	в месяц
	% от плана

	Социальный патронаж, человек
	159
	113
	159
	114
	144
	107

	Социальное сопровождение, человек
	49
	98
	63
	126
	48
	100

	Профилактика обстоятельств, человек
	144
	124
	134
	116
	114
	103


Мониторинг семей, получателей социальных услуг на дому по категории (таблица 17)

Таблица 17 

	Категория семьи
	2017
	2018
	2019

	Всего семей
	90
	127
	75

	многодетная
	13
	22
	14

	неполная
	45
	68
	46

	полная
	32
	37
	27

	с ребенком-инвалидом
	9
	8
	4

	находящаяся в СОП
	56
	57
	45

	Раннее неблагополучие (открытые случаи)
	7
	4
	7


Анализ мониторингов показывает, что количество семей, которым были предоставлены социальные услуги на дому увеличивается с каждым годом. Большую часть семей составляют неполные семьи. При этом количество семей, находящихся в социально опасном положении, остаётся постоянным. 
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Выявление ранних случаев жестокого обращения с детьми происходит с большим трудом. Количество открытых случаев по технологии «Ранее выявление жестокого обращения с детьми. Работа со случаем» составляет 8% семей из числа состоящих на социальном обслуживании в отделении. Сигналов от специалистов учреждений здравоохранения и органов образования, которые являются основными в звене выявления не поступило. Сигналы, поступившие от граждан, родственников и ОМВД носят очень общий характер. Работа с семьями по открытым случаям основной своей части ложиться на специалистов участковой социальной службы и требует привлечения внешних ресурсов. Несмотря на это, в процессе применения на практике новой технологии, прослеживается тенденция к устойчивой положительной динамике внутрисемейной обстановки. Семья чувствует заботу и внимание, а также постоянный контроль со стороны специалиста, именно это является стимулирующим фактором. 

При поступлении сообщения о нарушении прав и законных интересов несовершеннолетних, специалисты отделения проводят проверку данных. По результатам проверки на заседании КДН и ЗП городского округа Серебряные Пруды принимается решение об открытии случая.

За отчётный период было открыто 6 случая нарушения прав детей. Всего в работе по технологии «Работа со случаем» находилось семь семей. В одном случае работа проводилась в рамках профилактики (без оформления на патронаж). Все случаи после проведенных реабилитационных мероприятий Постановлением КДН и ЗП закрыты в связи с низким уровнем риска жестокого обращения с детьми.

   Реализация ИППСУ обслуживаемых на дому клиентов осуществляется посредством оказания социальных услуг: (Диаграмма 14)

диаграмма 14
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Из семей, находящихся в социально-опасном положении с положительной динамикой сняты – 7,5% (3 семьи). В данных семьях мобилизовались семейные ресурсы, т.е. помощь родственников, за счёт чего восстановились родственные связи; за детьми осуществляется должный уход. 
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Одним из направлений специалистов отделения является содействие в получении путёвок в оздоровительные лагеря для детей из семей, находящихся в социально опасном положении. Пять детей из патронажных семей на весенних каникулах побывали в ДОЛ «им. 28 Героев Панфиловцев» и четверо детей отдыхают в ДОЛ «Звонкие голоса», трое в ДОЛ «Сосновый бор» и четверо детей были направлены в санаторий «Озерский».  Специалистами оказано содействие в сборе необходимых документов и сопровождение детей до места отдыха.

В ходе оказания социальных услуг специалисты осуществляют сопровождение несовершеннолетних и их родителей в различные учреждения района и области.  В отчётный период 575 гражданам оказано содействие в предоставлении помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение) в том числе: (Диаграмма 15) 

Диаграмма 15
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В ходе социального обслуживания на дому патронажным семьям специалистами отделения оказывается волонтёрская помощь в виде одежды, обуви, предметов личной гигиены, постельное белье, игрушки, канцелярские товары. В текущем году натуральную помощь оказано 50 семьям.
В 2019 году на обслуживании в отделении находилось 44 семей, находящихся в социально опасном положении. Из них 14 семей переведены в категорию «семья, находящаяся в трудной жизненной ситуации» и сняты с межведомственного банка-данных семей, находящихся в социально опасном положении. 

На конец отчётного периода на социальном патронаже состоит 25 семей, находящихся в социально опасном положении и 25 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

В 52%(13) семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, наблюдаются улучшения вследствие трудоустройства родителей, разрешения внутрисемейных конфликтов, оказания натуральной помощи, оказания социальной поддержки в виде оформления полагающихся социальных выплат, оказания необходимой моральной поддержки членам семьи. 

36% (9) семей, находящихся в социально-опасном положении, развиваются с положительной динамикой. В данных семьях мобилизуются такие ресурсы как семейные связи (сплочение семьи), заинтересованность в получении детьми образования, родители трудоустраиваются хотя-бы на временные работы. 

6 % (3) семей, в которой родители самостоятельно приняли решение пройти курс лечения в наркологическом диспансере. Следовательно, семья ещё располагает ресурсами для изменений с положительным результатом. 

Родители из 25 семей состоят на учёте в КДН и ЗП и/или ПДН ОМВД за неисполнение соответствующим образом своих родительских обязанностей. Это является отображением сегодняшней действительности, при которой утеряно значение и значимость семьи в обществе. Ведь такие жизненные ценности как любовь и ценность жизни человека, взаимопонимание, взаимоподдержка, ответственное отношение родителей к воспитанию ребёнка являются естественными и необходимыми условиями для естественного нормального психического развития ребёнка, которые невозможно создать искусственно, вне семьи. 

Так из патронажных семей 14% (7) – родители сами сироты, воспитывавшиеся в детских домах, приютах из них: в 4 семьях наблюдается тенденция сохранения семьи (создавая все необходимые условия для своих детей), остальные семьи воспитывают детей по принципу потребительства, при этом, не прикладывая никаких усилий для изменений в сторону улучшения. 
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На конец отчётного периода на обслуживании в отделении находится 50 семей (89 несовершеннолетних, 53 родителя), из них 25 семей, находящихся в социально-опасном положении.

Приоритетом для нас является сохранение семьи путём её социализации. И сегодня отделение участковой социально службы является посредником между семьёй и различными структурами, стараясь научить их взаимодействовать, сотрудничать, отстаивать свои права в различных инстанциях.

Когда ребёнок счастлив в семье — это и есть награда специалисту за его нелёгкий труд.
3. Анализ осуществления реабилитационного процесса в учреждении.
3.1. Реализация комплексных и индивидуальных программ.

   В учреждении продолжается реализация комплексной социально-реабилитационной программы «Добро без границ», включающей в себя подпрограммы, содержание которых ежегодно расширяется, дополняется и совершенствуется.
Социально-педагогическая реабилитация в учреждении реализуется по разработанным программам, направленным на повышение уровня культуры подростков, разностороннее развитие, формирование общепринятых норм и правовых знаний.
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Реабилитационная работа по базовым программам
Таблица 18.
	№ п/п
	Наименование программ 
	 Исполнитель  
	ФИО ответственного 

	1
	Программа развития отделения на 2020-2022 «Вместе по пути к успеху»
	Специалисты Центра
	Директор 

Штейн О.Н.

	2
	«Арт-терапия в работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья»
	Психолог Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ
	Гейнц О.А.

	3
	«Семья и особенный ребенок» для семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ
	Специалист по работе с семьей Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ работе с семьей 
	Луковникова И.П. 

	4
	Внедрение новой формы работы с детьми и их родителями на дому «Позитивная куклотерапия»
	Специалист по социальной работе Отделения участковой социальной службы 
	Байбакова Д.В.


Реабилитационная работа по программам
Таблица 19
	1
	«Формирование социально – бытовых представлений и навыков у детей с ограниченными возможностями здоровья»
	Специалист по работе с семьей Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ 
	Картавенко Н.Н.

	2
	Проект по театрализованной деятельности «Мы играем в театр»
	Психолог

Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ
	Гейнц О.А.

	3
	Проект по коррекции аутизма «Добро детям»
	Специалист по реабилитационной работе Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ 
	Головина Ю.А.

	4
	«Формирование социально-бытовых представлений и навыков у детей с ограниченными возможностями здоровья»
	Специалист по реабилитационной работе Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ
	Головина Ю.А.

	5
	«Озорное лето» - проект по работе в летний оздоровительный период
	Специалист по реабилитационной работе Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ
	Головина Ю.А.

	6
	«Учим счастливо жить...»
	Специалист по реабилитационной работе Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ
	Ланченкова Е.А.

	7
	Программа «Учимся говорить правильно»
	Логопед 
	Черепанова А.В.

	8
	«Кисточкой по радуге»
	Специалист по реабилитационной работе Отделения реабилитации для детей –инвалидов и детей-ОВЗ
	Владимиров Е.А.

	9
	«Сильные духом»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Фомичев В.В.

	10
	«Коррекция интеллектуальных нарушений у детей дошкольного возраста»
	Заведующая ОУСС
	Ершова О.Н.

	11
	“Радость - детям”
	Специалист по реабилитационной работе ОУСС
	Жужгина С.Г.

	12
	“Играем вместе в сказку”
	Специалист по реабилитационной работе ОУСС
	Жужгина С.Г.

	13
	“Моя семья – моя обитель”
	Психолог ОУСС
	Мартьянова А.И.

	14
	“Тепло наших сердец”
	Специалист по социальной работе ОУСС
	Байбакова Д.В.

	15
	«Я – гражданин своей страны»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Машкова М.В.

	16
	«Кем быть?»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Москалева О.П.

	17
	«Умей сказать –НЕТ!»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Махотина Н.А.

	18
	«Учись творить добро»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Карпушина И.А.

	19
	«В здоровом теле – здоровый дух» 
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Кучина Н.М.

	20
	«Хочу все знать»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Кучина Н.М.

	21
	«Я учусь говорить»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Соловьева Е.А.

	22
	«Лучики здоровья»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Махотина Н.А.

	23
	«Вместе весело шагать по просторам»
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Кучина Н.М.

	24
	«Вырастайка»
	Специалист по работе с семьей ОДиСР
	Вернер Н.В.

	25
	«Куклотерапия»
	Специалист по работе с семьей ОДиСР
	Вернер Н.В.

	26
	«Семья-персональная среда жизни и развития ребенка»
	Специалист по работе с семьей ОДиСР
	Вернер Н.В.

	27
	«Волшебный мир» (профилактика эмоционального напряжения и развитие сенсорных эталонов в условиях сенсорной комнаты у детей от 3 до 10 лет).
	Психолог ОДиСР
	Животнева Е.А.

	28
	«Радуемся вместе!» (развитие и коррекция эмоционально-волевой сферы детей от 3 до 7 лет).


	Психолог ОДиСР
	Животнева Е.А.

	29
	«В гармонии с миром» (коррекция межличностных отношений от 7 до 18 лет).
	Психолог ОДиСР
	Животнева Е.А.

	30
	 «Мозартика» (реабилитационно - развивающая технология)
	Психолог ОДиСР
	Животнева Е.А.

	31
	«Группа риска» программа для подросткового возраста. 
	Психолог ОДиСР
	Лихачева В.С.

	32
	«Волшебная страна» с использованием возможностей темной сенсорной комнаты.


	Психолог ОДиСР
	Лихачева В.С.

	33
	«Цветик-семицветик» программа психолого-педагогических занятий для дошкольников 
	Психолог ОДиСР
	Лихачева В.С.

	34
	«Живу спортом» 
	Специалист по реабилитационной работе ОДиСР
	Фомичев В.В.


   Индивидуальные занятия в группе дошкольников проводились с использование релаксационных технологий с использованием сенсорного оборудования. Групповые занятия в дошкольной группе проводились в следующих направлениях: развитие познавательной сферы, расширение кругозора, обогащение словарного запаса. В результате работы наблюдается устойчивая положительная динамика, что обусловлено соответствием целями и задачами программ.  Дальнейшую групповую работу планируется продолжить по выбранным программам, эффективность которых доказана практикой. 
  В работе с детьми подросткового возраста групповые развивающие занятия проводились по следующим направлениям: развитие самосознания, коммуникативных навыков, формирование адекватной самооценки. Групповую работу с подростками планируется продолжить в заданном направлении и отдать ей ведущее место в данной возрастной группе. 

  Групповая работа с детьми начальной школы проводилась в следующих направлениях: развитие интеллектуальной сферы, основных познавательных процессов. Дальнейшую работу планируется продолжить в заданном направлении.
Основная тематика коррекционно-развивающих занятий: 
( развитие внимания; 
( коррекция эмоционального состояния; 
( работа со стрессовыми состояниями; 
( работа с агрессией; 
( развитие коммуникативных навыков;
   Проведенную групповую развивающую работу с детьми в целом можно считать достаточно успешной. 
   В рамках досуговой программы «Мы артисты», направленная на воспитание социального, культурного самоопределения, творческой самореализации личности ребёнка, ребята поставили со специалистами 4 спектакля-сказки и 12 кукольных спектаклей с участием детей разного возраста, с привлечение детей-инвалидов и детей ОВЗ, а также с посещением ДОУ и дом-интернат для лиц пожилого возраста «Надежда» в рамках движения «Связь поколений» специалистами ОУСС.
В отчетный период в учреждении прошли социально-значимые мероприятия (таблица 20):
Таблица 20.

	№ п/п
	Название мероприятия
	Месяц

	1
	Праздничная программа

«Рождественские святки»
	январь

	2
	Участие в благотворительных, Новогодних мероприятиях.
	январь

	3


	Проведение водосвятного молебна на православный праздник «Крещения Господня»
	январь

	4
	Участие в эстафете 

«Лыжне России».
	Февраль

	5.
	«День любви»

развлекательная программа,

посвящённая Дню Святого Валентина.
	февраль



	6
	Экскурсия в городской музей маршала, Героя Советского Союза им В.И.Чуйкова
	февраль

	7
	Выставка поделок и рисунков ко Дню Защитника Отечества.
	февраль

	8.
	Праздничный концерт

к Дню Защитника Отечества. «А-ты, баты, шли солдаты!»
	Февраль

	9
	Досуговое мероприятие:

«Широкая Масленица».
	февраль



	10
	Подготовка и проведение

«Месячника безопасности детей»
	март

	11
	Выставка поделок и рисунков к Международному Женскому дню 8 Марта.
	март

	12
	Праздничная программа

«8 Марта – Международный Женский день
	март

	13
	Заседание родительского Клуба

«Ромашка»
	 Январь, февраль, март 



	14
	Конкурсная игровая программа посвященная Дню смеха

«Смешарики».


	апрель



	15
	Спортивное соревнование «Хороши весенние денечки».
	апрель

	16
	Выставка поделок и

рисунков по Пасхальной тематике.
	апрель

	17
	«Пасха –

праздник светлого Христова воскресения».
	апрель

	18
	Неделя добра.
	апрель

	19
	Всемирный день Земли

(22 апреля).

Цикл мероприятий и занятий посвящённых Дню Космонавтики.
	апрель



	20
	Цикл уроков памяти и часов мужества

«Сороковые роковые…».
	Апрель-май

	21
	Встреча с ветеранами труда и ВОВ.
	май

	22
	9 Мая – День Победы.

«Этих дней не смолкнет слава»
	май

	23
	Конкурс рисунков

«Я рисую мир»
	май

	24
	Международный день семьи

(15 мая)
	май



	25
	Мероприятия посвящённые

Международному Дню Детского телефона доверия.

(17 мая).
	май

	26
	Цикл мероприятий, приуроченных к

«Всемирному дню без табака»

(31 мая).
	май

	27
	Участие в районом мероприятии посвященного к «Дню защиты детей» 
	Июнь

	28
	Открытие летней оздоровительной кампании приуроченной к Дню защиты детей «Пусть всегда будет солнце»
	Июнь

	29
	Участие в акции «На работу на велосипеде»
	Июнь

	30
	 Участие в районом мероприятии «День памяти и скорби»
	Июнь

	31
	Конкурсно-развлекательная программа «Разноцветная планета детства»
	Июнь

	32
	Вечер поэзии в стихах «День памяти и скорби» 
	Июнь

	33
	Спортивная эстафета, приуроченная к Международному Дню борьбы с наркоманией
	Июнь

	34
	День Рождение ГБДД
	июль

	35
	«День семьи, любви и верности»
	июль

	36
	«Всемирный день шоколада»
	июль

	37
	День крещения Руси
	июль

	38
	Международный день Дружбы
	июль

	39
	«Выше, быстрее, сильнее» - спортивное развлечение
	август

	40
	«День светофора»
	август

	41
	«Гордимся Родиной своей»
	август

	42
	«День Российского кино»
	август

	43
	«Куда уходит детство»
	август

	44
	«Здравствуй школа»
	сентябрь

	45
	«Краски осени»
	сентябрь

	46
	День Пожилого человека
	октябрь

	47
	Праздник Осени

«Осенние Краски»
	октябрь

	48
	«День Единства».
	 ноябрь

	49
	Мероприятия, приуроченные к Акции

«Согреем Детские сердца верой и любовью»
	ноябрь

	
	«Международный день толерантности»
	 ноября

	50
	«День Рождение  Деда Мороза»
	ноябрь

	51
	Всемирный день приветствия.
	ноябрь

	52
	Участие в районном празднике

«День Матери»
	 ноябрь

	56
	Всемирный день           волонтеров
«Спешите делать добро»
	 декабрь

	57
	Встреча с героями Серебряно-Прудского края.

«День Героев Отечества» 

	декабрь

	58
	День спасателя Российской Федерации
	декабрь

	59
	Новогодний праздник для детей:

«В гостях у Деда Мороза»
	декабрь


3.2. Медицинская реабилитация несовершеннолетних
Одним из важнейших подразделений учреждения СРЦН «Подросток» является, предоставление социально-медицинских услуг, где осуществляется квалифицированная медицинская помощь, оказание экстренной помощи, организация профилактических обследований, обследование по медицинским показаниям, диспансерное наблюдение.

   Консультативная специализированная помощь оказывается Серебряно-Прудской ЦРБ и поликлиники, при необходимости другими лечебно- профилактическими учреждениями г.Москвы и Московской области. В своей работе медицинское подразделение руководствуется Приказами Министерства здравоохранения, социального развития, нормативной документацией, СанПин. Целью работы медицинского отделения является сохранение и укрепление здоровья детей, повышение их иммунитета, содействие в проведении диспансеризации детей и социально-медицинская профилактика.

  Особое внимание уделяется приёму вновь поступающих детей и создание условий, способствующих снижению тяжести адаптационного синдрома.

  Все дети перед поступлением в Центр реабилитации проходят углубленный медицинский осмотр, обследованы лабораторно и при необходимости – инструментально, а также осмотрены узкими специалистами. На каждого ребёнка была оформлена медицинская карта, в которой отражаются сведения состоянии здоровья ребенка, с оценкой нервно-психического развития, определяется группа здоровья, даются рекомендации по его дальнейшему наблюдению. 

  Категории детей, поступающих в Центр, разнообразны по возрастным группам, по психологическому статусу и по уровню личного развития. Очень часто вновь прибывшие воспитанники поступают в запущенном состоянии, с обострениями, психической патологией.

  Общее санитарно-гигиеническое состояние учреждения соответствует требованиям СанПиНа: питьевой, световой и воздушный режимы соответствуют нормам. По результатам плановых и внеплановых проверок, грубых нарушений не отмечалось. 

  За 2019год в реабилитационный центр «Подросток» в отделение диагностики и социальной реабилитации поступило 90 воспитанника в возрасте:
с 3-до 7лет- 27 воспитанников

с 7 до 11лет -33воспитаника

с 12 до 18 лет - 30 воспитанников

  Основной задачей медицинской службы является профилактическая и социально-реабилитационная работы, оказание квалифицированной первой помощи нуждающемуся ребенку, динамический контроль за развитием и здоровьем детей. Врачебный и средний медицинский персонал в соответствии с СанПиН-ом 2.4.3259-15 постоянно контролирует соблюдение санитарно-гигиенических требований и выполнение противоэпидемического режима в отделениях реабилитационного центра «Подросток». 
   С этой целью ежедневно проводится кварцевание воздуха помещений, проветривание регулярно антропометрия и взвешивание, систематически проводятся осмотры детей на педикулез и чесоточного клеща, оказывается, первая доврачебная помощь при острых заболеваниях, травмах, метрологическая поверка аппаратов и оборудования.

   Качественные показатели работы за последний год- это лечебно-оздоровительная работа. Работа по оздоровлению детей проводится по принципу индивидуального подхода к детям с разным уровнем состояния здоровья. Для более эффективного оздоровления дети разделены по возрасту на группы. Все занятия проходят в физкультурном зале в облегченной форме: майка, шорты, носки, спортивная обувь.

   Во время таких занятий дети получают воздушные ванны, что дает закаливающий эффект. Продолжением закаливающих мероприятий в течении дня является гимнастика лежа на кровати, гимнастика после сна, пальчиковая гимнастика, точечный массаж, физкультминутки.

В систему закаливания включены мероприятия: плавание и водные упражнения в бассейне.

Организация вакцинации детей.
  Среди противоэпидемических мероприятий в борьбе с детскими инфекциями организация прививочной работы принадлежит одно из ведущих мест. Для своевременного учета детей, подлежащих вакцинации, ведется журнал учета профилактических прививок. Был составлен годовой план прививок, совместно с врачом-педиатром провели вакцинацию в соответствии со всеми правилами СанПинов, сделали отметку о реакции на вакцину через 30 мин, соблюдали правила транспортировки вакцины, хранения и списания. Своевременно отчитались о проведении вакцинации. Прививки проводятся в процедурном кабинете при строгом соблюдении всех санитарно-эпидемиологических требований. Оборудование кабинета соответствует всем требованиям. В нем имеются инструкции по применению всех препаратов, которые используются для проведения прививок. Прививки проводятся по строго составленному плану.

   Всех родителей, дети которых подлежат профилактической прививке, информируются о дне проведения прививки и о предварительной медикаментозной подготовке к прививке. Перед самой прививкой ребенок осматривается медицинской сестрой и врачом-педиатром с обязательной термометрией. В течение всего срока, определенного инструкцией по применению соответствующего вакцинного препарата, за ребенком ведется медицинское наблюдение. Все данные о проведенной прививке заносятся в Ф.№ 063ф026/у, прививочный журнал с занесением реакции на ее проведение.

Сделано реакция Манту - 9 человек

Корь,краснуха, паротит - 4 человека

Полиомиелит -1 человек

АДС-М-4 человека

Диаскинтест -8 человек

Вакцинация против гриппа -15 человек

  В целях исполнения Решения внеочередного заседания Комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Московской области от 27.08.2019г в СРЦН «Подросток» была начата иммунизация воспитанников и сотрудников против гриппа. Проведена вакцинация сотрудников пищеблока вакциной дизентерийной против шигелл Зонне (Шигеллвак).
Проведение мероприятий по профилактике, раннему и своевременному выявлению туберкулеза у детей.

  Туберкулин диагностика проводится ежегодно согласно календарного плана, путем постановки реакции Манту. С целью раннего выявления туберкулеза, согласно Приказу департамента охраны здоровья  «О мерах совершенствования организации выявления туберкулеза у детей и подростов», 9 воспитанникам центра проведена туберкулин диагностика, выявлено: 8 отрицательных реакций Манту,1ребенок выявлен с нарастанием туберкулиновых проб, которому по назначению врача-фтизиатра были проведены следующие обследования: компьютерная томография, УЗИ почек и брюшной полости , а также ребенок получил консультацию врача-фтизиатра в областном противотуберкулезном диспансере г. Москва с последующей госпитализацией в отделение фтизиопульмонологии.

 С целью дифференциальной диагностики один ребенок был направлен на компьютерную томографию грудной клетки в городскую клиническую больницу г. Луховицы, рекомендована повторная консультация врача-фтизиатра.

  С целью исполнения распоряжения №49 Министерства Здравоохранения Московской области была проведена профилактическая работа по раннему выявлению тубинфицинирования. Сотрудникам центра СРЦН «Подросток» в количестве 63 человека, проведен диаскинтест. У одного сотрудника результат диаскинтеста положительный, он был направлен на консультацию к врачу-фтизиатру. По рекомендации врача-фтизиатра проведено обследование: сданы анализы, крови и мочи, проведены флюорографическое обследование и УЗИ органов брюшной полости.

 По результатам обследования патологии не выявлено, допущен к работе.

В целях повышения качества предоставления медицинских услуг и эффективности деятельности учреждения ежегодно сотрудники Центра проходят курсы повышения квалификации.

     В январе медицинская сестра Иншакова Е.В. прошла курсы повышения квалификации по диетологии.

     В феврале Иванова Н.П.-старшая медицинская сестра Пенькова О.С. медицинская сестра по массажу, получили дипломы о профессиональной переподготовке по курсу «Организация сестринского дела» и соответствующие сертификаты специалиста.

    В марте Куличкова Н.В.-врач-педиатр прошла курс обучения по специальности «Организация здравоохранения и общественного здоровья» получила сертификат и диплом.

   В апреле медицинская сестра Згурская А.В.-прошла курсы повышения квалификации «Сестринское дело в педиатрии», в ноябре первичную подготовку по программе «Массаж»

   Медицинские работники центра «Подросток» прошли обучение по туберкулино-диагностике с получением допуска к постановке проб Манту и диаскинтеста, а также посетили семинар в Серебряно-Прудском ЦРБ по теме «Соблюдение санэпидрежима и утилизация медицинских отходов». Медицинские работники центра «Подросток» прошли курс обучения по программе «Социально-медицинские услуги в деятельности социального работника». Запланирована первичная подготовка 4-х медицинских сестер по предрейсовым осмотрам водителей, 2 медицинских работников по производственному контролю и 1 медицинского работника по дезинфекции.
   В СРЦН «Подросток» питьевой режим организован согласно СанПиН 2.4.1.3049-13. Используется кипячёная вода.
   В учреждении поддерживается оптимальный тепловой режим, проводится дезинфекция, соблюдается режим проветривания. Жилые помещения соответствуют санитарным нормам. Осуществляется контроль за санитарно-гигиеническим состоянием воспитанников. Ведется соответствующая документация. 

Осуществляется контроль за санитарным состоянием помещений учреждения: пищеблока, жилых комнат, туалетов, ванных комнат, холлов, коридоров, подсобных помещений, кабинетов специалистов. Проводится контроль за текущими и генеральными уборками, ведется соответствующая документация. Проводится инструктаж вводный и периодический по правилам «Санитарно-эпидемиологические требования, правила обращения с отходами медицинского назначения, работа с дезсредствами, дезинфекция в учреждении».

   Ежемесячно СЭС проводит лабораторные исследования по производственному контролю: санитарно-бактериологические исследования готовых кулинарных изделий; воды.

   Осуществляется учет расходования средств для дезинфекции, своевременное обновление их наличия, ведение отчетной документации. Осуществляется дератизация, дезинсекция помещений. Для проведения дезинфекционных и стерилизационных мероприятий закуплены дезинфицирующие средства, кожные антисептики, установлены дозаторы на кухне, в медицинском кабинете.

   За текущий период нарушений производственного контроля не было.
Заболеваемость
Таблица 20
	№ п/п
	Заболеваемость
	Всего случаев заболеваний

	1
	ДЖВП
	1

	2
	Бронхит
	6

	3
	Вульвовагинит
	2

	4
	ОРВИ
	2

	5
	Невротические реакции
	2

	6
	ОРЗ
	14

	7
	Атопический дерматит
	2

	8
	Фарингит, ангина
	4


   Анализируя данные, можно отметить, что подъёма заболеваемости в СРЦН «Подросток» нет. Благодаря тому, что из года в год совершенствуется система предупреждения простудных заболеваний: с использованием вакцинации, поливитаминов, ежедневное кварцевание во всех группах, качественное питание, занятия в бассейне. Также физкультурные занятия, физкультминутки, направленные прежде на закаливание детского организма, профилактику заболеваний опорно-двигательного аппарата.  По назначению врача-педиатра проводятся индивидуально сезонные курсы:

-  медикаментозная терапия;

- биопрепаратов для восстановления микрофлоры кишечника

- местное лечение (полоскание отварами трав, солевыми растворами 

- витаминотерапия (фито чаи, сироп шиповника)

- физиотерапия
   Ежедневный опрос специалистов по реабилитационной работе в социальной сфере на выявление заболеваний и своевременная изоляция больных детей помогает предотвращению распространения инфекционных заболеваний. Благодаря комплексу профилактических мероприятий уровень заболеваемости воспитанников снизился.

   Профилактика острых кишечных заболеваний ведется по плану. Для снижения уровня заболеваемости в осенний период проведен курс общеукрепляющих мероприятий, все воспитанники вакцинированы против гриппа. Большое внимание уделялось профилактике энтеробиоза и педикулеза путем выполнения санитарно-гигиенических мероприятий, регулярных контрольных осмотров и проведения санитарно-просветительской работы. Ежедневный опрос специалистов по реабилитационной работе в социальной сфере на выявление заболеваний и своевременная изоляция больных детей помогает предотвращению распространения инфекционных заболеваний. Благодаря комплексу профилактических мероприятий уровень заболеваемости воспитанников снизился.
Питание.
    Одним из важных факторов здоровья ребёнка является организация рационального питания. Правильное питание – это основа длительной и плодотворной жизни, залог здоровья, бодрости. Поэтому в плане работы учреждения вопрос о питании занимает особое место.

Организация питания в учреждении включает следующие направления: материально - технические условия (обеспечение); кадровое обеспечение; воспитательная работа педагогов с детьми, формирование вкусовых пристрастий.
Процесс организации питания основывается на нормативных и методических документах по питанию. Основными документом является СанПиН 2.4.5.2409-08, СанПиН 2.4.1.3049-13 Распоряжение Министерства социального развития Московской области от 13.04.17г. №19-РВ-32 «Об утверждении норм питания в государственных организациях Московской области».
В учреждении организовано шестиразовое питание на основе примерного 14-ти дневного меню и картотеке блюд и возрастных категорий воспитанников (от 3до 7 лет, от 7 до 11 лет, от 12 до 18 лет), что обеспечивает сбалансированность питания по белкам, жирам, углеводам. Разработано положение: «Положение о бракеражной комиссии».
На начало 2019года в учреждении был изданы приказ: «О создании бракеражной комиссии», составлен план мероприятий по контролю за организацией питания, в котором прописывается организационная работа.
С целью проверки организации питания контролируется:
1. Санитарное состояние пищеблока и складских помещений. На пищеблоке, в складских помещениях соблюдаются требования к хранению продуктов, в наличии контейнеры, стеллажи, поддоны. Для хранения скоропортящихся продуктов в полном объеме имеется холодильное оборудование. Кладовщик ведет журнал контроля температурного режима холодильников. При хранение продуктов питания соблюдается товарное соседство. Продукты питания поставляются в учреждение согласно поданных заявок. Ведется необходимая документация по приёмке и учету продуктов питания, срокам реализации. Продукты принимаются на склад с обязательным набором сопроводительных документов: накладная, счет-фактура, сертификат качества. При отсутствии, какого-либо документа продукты на склад не принимаются. Все продукты тщательно осматриваются. Ветеринарное сопроводительные документы оформляются в системе Меркурий.
2. Качество продуктов и приготовленной пищи;
3. Разнообразие меню;
4.Соблюдение санитарно- гигиенических норм и правил при организации питания на пищеблоке.

За отчётный период 2019 года было предоставлено 8047 социальных услуг по питанию.

6670 услуг по питанию получило 90 получателей социальных услуг - отделения диагностики и социальной реабилитации.

1377 услуг по питанию получило 35 получателей социальных услуг - отделение реабилитации детей инвалидов и детей с ОВЗ.

Таблица 21
	ОВЗ_03-07
	ОВЗ_07-12
	ОДИСР_03-07
	ОДИСР_07-12
	ОДИСР_12-18
	Всего

	количество человек за период: 1 107
	количество человек за период: 27
	количество человек за период: 2 892
	количество человек за период: 2460
	количество человек за период: 1 318
	количество всего человек за период: 8 047


    Нормы питания детей зависят от их возраста и режима работы учреждения, поэтому для воспитанников отделения диагностики и социальной реабилитации -6-ти разовое питание. В отделение реабилитации детей инвалидов и детей ОВЗ - 3-х разовое питание.

Меню-планирование составляется с учетом норм питания и примерного 14-ти дневного рациона. В случае увеличения или уменьшения количества детей по сравнению с утвержденными по меню данными, составляется расчет изменения потребности в продуктах питания. Если по каким-либо причинам возникает необходимость замены блюд, изменения отмечаются в «Журнале замены продуктов».
Для контроля за качеством пищи, при закладке продуктов в котел присутствует член бракеражной комиссии и медицинский работник, они так же проводят контрольное взвешивание продуктов, выделенных на приготовление указанных в меню блюд. Полученные данные сопоставляются с меню- планированием.

Выход блюд контролируется путем взвешивания общего объема приготовленной пищи и количеству детей, не допускается приготовление лишнего количества пищи. 

Для удобства контроля выхода блюд посуда на кухне вымерена. Весы на пищеблоке ежегодно поверяются органами государственной метрологической службы.
Нормы расхода продуктов на одного воспитанника для меню – требования соответствуют технологическим картам.
Ежедневно осуществляется контроль за качеством готовой продукции, результаты которого вносятся в журнал «Журнал бракеража готовой продукции» за подписью повара, и членов бракеражной комиссии. Бракеражу подлежат все блюда, готовые к раздаче, фиксируется органолептическая оценка готовых блюд (внешний вид цвет, запах, вкус, консистенция). Ежемесячно членами бракеражной комиссии проводится контроль закладки продуктов в котёл и взвешивание выхода готовых блюд - на основании заключения комиссии составляется акт. Так же отбираются пробы в посуду с крышкой и хранятся в холодильнике 48 часов при температуре от+2 до +6 градусов.
  При контроле организации питания внимание обращается на соблюдение режима питания, доведения пищи до детей, на организацию процесса приема пищи, аппетит воспитанников, отношение к новым блюдам. На то, какая обстановка создана во время еды, эстетику питания, сервировку стола, привитие гигиенических навыков. Этот вопрос контролирует комиссия по питанию.
  Контроль за санитарным состоянием пищеблока заключается в ежедневной проверке качества уборки кухни и всех подсобных помещений, соблюдения                                                                               правил мытья посуды, оборудования (только с использованием разрешенных моющих средств, имеющих сертификат, активности применяемых дезинфицирующих растворов. Особое внимание обращается на наличие достаточного количества промаркированных разделочных досок, правильное их использование и хранение, четкое выполнение требований кулинарной обработки продуктов.
Ответственный по охране труда следит за соблюдением техники безопасности на пищеблоке, исправностью электропроводки и всего оборудования, медицинский работник за соблюдением правил личной гигиены сотрудников.

 Основа эффективного производственного контроля питания детей учреждения – правильное, полное и своевременное ведение учетно-отчетной документации, а именно журналов в соответствии с СанПиН, с производственным контролем.

Диспансеризация.
     Проведена ежегодная диспансеризация 20-ти воспитанников отделения диагностики и социальной реабилитации СРЦН «Подросток», специалистами ООО» Забота» г. Рязань. Дети осмотрены эндокринологом, ортопедом-травматологом, урологом-андрологом. Проведены лабораторные обследования, ультразвуковое обследование, консультации узких специалистов (невролог, отоларинголог, психиатр, детский стоматолог, офтальмолог) а также УЗИ сердца. По результатам проведенной диспансеризации в 2019 году число здоровых детей составило 90%, от числа осмотренных. По итогам диспансеризации проведены лечебно-оздоровительные и реабилитационные мероприятия в условиях амбулаторно-поликлинической сети и в стационаре муниципального уровня. Один воспитанник был проконсультирован отоларингологом в МОКДЦД (Московский областной консультативно-диагностический центр для детей).
Консультации

    1 воспитанница Центра была проконсультирована в МОКДЦД (Московском областном консультативно-диагностическом центре для детей) сурдологом, отоларингологом с последующим получением направления на оперативное лечение в г. Жуковский. По рекомендации областного сурдолога воспитаннице проведена рентгенография носоглотки, с успешным плановым проведением аденотомия. Организована в июне плановая консультация отоларинголога в МОКДЦД этой воспитаннице с целью динамического наблюдения после проведенной аденотомия.

     Три воспитанницы были осмотрены врачом гинекологом: двум воспитанницам было назначено лечение и проведено УЗИ органов малого таза. Для уточнения диагноза и обследования воспитанник стационарного отделения был госпитализирован в педиатрическое отделение ГБУЗМО «Серебряно-Прудская ЦРБ».

   Воспитаннику (ОВЗ) с отделения для детей с ограниченными возможностями сделана ЭЭГ(электроэнцефалография) обследование в целях дальнейшей консультации невролога в МОКДЦД (Московском областном консультативно-диагностическом центре для детей).

Воспитанница, поступившая из Луховицкого СРЦН по медицинским показаниям была экстренно госпитализирована в ЦМОКПБ (Центральная Московская областная клиническая психиатрическая больница). После предварительного посещения сотрудниками СРЦН «Подросток» родительской семьи, с целью определения условий проживания и содержания, воспитанница была возвращена в семью после получения курса лечения.

    Воспитанники СРЦН «Подросток» в количестве 4-х человек были записаны по системе ЕМИАС (врач к врачу) к неврологу и логопеду в МОКДЦД (Московский областной консультативно-диагностический центр для детей) и в дальнейшем сопровождены на консультацию. По рекомендации специалистов воспитанники проходят дальнейшее обследование в целях уточнения диагноза. Получателю услуг участковой службы оказана помощь в виде сопровождения для оформления инвалидности по психическому заболеванию.

    Два воспитанника отделения диагностики и социальной реабилитации были проконсультированы клиническим психологом и психиатром в ЦМОКПБ (Центральная Московская областная клиническая психиатрическая больница) и было рекомендовано прохождение районной ПМПК (психолого-медико-педагогическая комиссия).

Два воспитанника центра после консультации врача-психиатра прошли ПМПК, определена форма обучения.

Трое детей отделения диагностики и социальной реабилитации получили консультацию невролога (эпилептолога) в МОКДЦД г. Мытищи. По рекомендации специалиста два ребенка были госпитализированы в отделение детской неврологии Мытищинской городской клинической больницы для уточнения диагноза. Второй ребёнок проходит комплексное до обследование (консультация генетика, психиатра).

Подросток, поступивший на реабилитацию в центр «Подросток» из Луховицкой ЦРБ, был проконсультирован офтальмологом, проведена коррекция зрения путём подбора очков.

Один воспитанник отделения диагностики, переведённый из Зарайского реабилитационного центра, был проконсультирован психиатром, детским хирургом ГБУЗ МО «Зарайская ЦРБ», рекомендована консультация областного детского психиатра, логопеда и оперативное лечение в плановом порядке.

В августе организована плановая госпитализация в инфекционное отделение ГБУЗ МО «Серебряно-Прудская ЦРБ» одного ребенка с целью комплексного обследования перед помещением в СРЦН «Подросток».

   Получены добровольные информированные согласия у двух законных представителей на консультацию логопеда и невролога в МОКДЦД (Московский областной консультативно-диагностический центр для детей) для уточнения диагноза и определения варианта дальнейшего сопровождения ребенка.

  По результатам осмотра узких специалистов и лабораторного обследования оформлены медицинские документы на 7 воспитанников для определения их дальнейшего семейного устройства.

За отчетный период 2019 года 121 несовершеннолетнему проведены лабораторные обследования в поликлинике: общий анализ крови, общий анализ мочи, соскоб на яйца глистов, кал на паразитологию, серологические исследования крови на ВИЧ, RW, вирусные гепатиты, бак. посевы на дизентерийную группу и сальмонеллёз, дифтерию.

Медицинскими работниками оказано содействие в оформлении медицинских

документов для несовершеннолетних: в школу - 5, для госпитализации

несовершеннолетних с согласия родителей (законных представителей) в стационары муниципального и областного уровня для прохождения планового лечения – 13, оформление медицинского полюса

В условиях центра амбулаторное лечение получали 102 воспитанника.

  Кроме этого медицинские работники СРЦН «Подросток» работают в контакте с психолого-медико педагогической комиссией(ПМПК). Работа с ПМПК ведется по плану, родителям и педагогам даются необходимые рекомендации
Оздоровление.
   Санаторно-курортное лечение получили 5 воспитанников центра в детском оздоровительном лагере им.28Панфиловцев Волоколамского района, 12 воспитанников в бронхолегочном санатории г. Озеры, 8 воспитанников в оздоровительном лагере «Сосновый бор».

Травматизм.
   За 2019год отсутствовали случаи детского травматизма и всякого рода чрезвычайных происшествий, связанных с выполнением требований безопасности детей, что говорит о высокой квалификации работников центра.

Сопровождение.
  Сопровождение детей в оздоровительные лагеря и культурно-развлекательные мероприятия: на праздник «Международный день семьи», «Чебурашка», в детский бронхолегочный санаторий г. Озеры, оздоровительный лагерь «Сосновый бор» г. Ступино, на Казанский вокзал для дальнейшей пересадки на поезд и для отправки на курортно-оздоровительное лечение в г. Туапсе. По возвращению медицинские работники встречают и сопровождают детей до центра. Сопровождение медицинским работником центра группы детей, посещающих бассейна.
Производственный контроль.
Разработана программа производственного контроля, в течение всего года ведется контроль за объёмом выполнения программы и результатами.

Согласно программе производственного контроля за соблюдением санитарных правил в мае 2019года организовано проведение профилактического периодического медицинского осмотра сотрудников учреждения, и метрологическая поверка аппаратов и оборудования. Медицинский осмотр провели специалисты ООО «Медком-ПРОФМ» г. Рязань, было проведено лабораторное и ультразвуковое обследование, ЭКГ.

За 2019г по плану в рамках производственного контроля были взяты смывы с производственных объектов:

- на патогенную микрофлору

- пробы рациона на калорийность

- пробы питьевой воды

-контроль проводимой витаминизации

Все результаты смывов отрицательные, в пробы соответствуют требования СанПиН 2.1.3.2630 – 10.

 Постоянно контролируется сбор, хранение и удаление медицинских отходов согласно СанПина 2.1.7. 2790-10 г. за своевременным вывозом пищевых отходов, хозяйственно-бытового мусора с территории центра.

   В летне-осенний период с интервалом один раз в два месяца в СРЦН «Подросток» на игровых участках произведена акарицидная обработка открытой территории от клещей специалистом центра гигиены и эпидемиологии.

   Специалистами ГОРСЭС г. Рязань произведена в мае и в ноябре 2019г дезинсекционная обработка подвального помещения центра «Подросток».

    В Центр санэпиднадзора были сданы образцы песка из песочницы, расположенной на игровом участке, для микробиологического и паразитологического исследования. Получен отрицательный результат.

      Ежемесячно сотрудниками ООО «ГорСЭС» проводится дератизация и дезинсекция помещений учреждения СРЦН «Подросток»

     Сотрудники медицинского отделения постоянно контролируют

соблюдение санитарно-гигиенических требований и выполнение

противоэпидемического режима в отделениях. С этой целью так же ежедневно проводится кварцевание воздуха помещений, измерение температуры тела детей. Контролируется соблюдение норм санитарного законодательства пищеблоком – постоянно. Проводятся проверки по соблюдению гигиенических требований к организации питания и технологии приготовления пищи, контроль за хранением суточных блюд, проведением производственного контроля, в том числе и на пищеблоке.

Санитарно- просветительная работа.
  Большое внимание в СРЦН «Подросток» уделяется санитарному просвещению воспитанников, родителей и персонала. 

Проводятся беседы с вновь поступившими сотрудниками, в ходе которой освещаются вопросы деятельности отделений и инструктажи по санитарно-эпидемиологическому режиму. Содержание санитарно-просветительной работы включает в себя: выпуск санитарных бюллетеней для родителей и сотрудников, оформление стендов «Здоровый образ жизни», «Питание дошкольника», «Все о витаминах», «Вы мои сестрички-вредные привычки».

За год составлено: статей 8; проведено бесед - 149; выпущено санитарных бюллетеней 12.

Вывод:

Правильная организация санитарно-гигиенического режима в СРЦН «Подросток», своевременная и эффективная работа по медицинскому обслуживанию детей, чёткая организация питания, физического воспитания, закаливания детей, санитарно-просветительная работа с родителями и персоналом, направленные на укрепление здоровья детей и снижение заболеваемости, дают положительные результаты:

1. Детей с ухудшением состояния здоровья в период адаптации нет

2. Профилактическим осмотром охвачены все дети.

3. Ведется работа по снижению заболеваемости.

4. Проводится лечебно-профилактическая работа.

5. Проводится санитарно-просветительная работа.
3.4. Социально-педагогическая реабилитация. Защита прав несовершеннолетних

3.4.1. Социально-педагогическая реабилитация.

  В течении всего года осуществлялось посещение учебных заведений (СОШ) с целью профилактики школьной дезадаптации. Организованны и проведены общих собраний с воспитанниками. 
3.4.2.Защита прав несовершеннолетних.
  В течении 2019 года в целях защиты прав и интересов несовершеннолетних воспитанников Центра было осуществлено 70 выходов в семьи, воспитывающие несовершеннолетних детей и находящихся в социально-опасном положении, в которых были проведены беседы о необходимости надлежащего исполнения родительских обязанностей с разъяснением правовых последствий (административная ответственность, гражданская ответственность) и составлением нормативных документов.

В целях определения социального статуса и дальнейшего жизнеустройства детей в 2019 году было подано в Серебряно-Прудский районный суд 5 исковых заявлений в интересах несовершеннолетних воспитанников Центра, предъявленных к их родителям (законным представителям) о лишении (ограничении) родительских прав и взыскания алиментов, из них:

- 1 заявление об ограничении в родительских правах;

- 4 заявления о лишении родительских прав;

- по 3-м исковым заявлениям заявленные требования удовлетворены в полном объеме;

-  по 2-м удовлетворены частично (заявленные требования о лишении родительских прав были снижены судом до ограничения в родительских правах);

-  одно решение суда было обжаловано в вышестоящую инстанцию – Московский областной суд – решение было оставлено в силе.

   Проведена 1 процедура медиации по гражданскому делу – в Серебряно-Прудский районный суд было подано исковое заявление о выселении несовершеннолетних детей из квартиры и по заявлению матери об оказании юридической помощи и сопровождении в судебное заседание, для защиты прав и интересов несовершеннолетних детей. В ходе судебного заседания было достигнуто мировое соглашение между сторонами, оказана помощь в поисках иного жилья детям и их матери, в результате семья смогла приобрести новое собственное жилье.

Принято участие в судебных заседаниях по 2-м гражданским делам по исковым заявлениям об ограничении родительских прав (поданные Отделом опеки и попечительства по г.о. Зарайск к родителям несовершеннолетних воспитанников ГКУСО МО «Серебряно-Прудский СРЦН «Подросток», в Зарайский городской суд).

Всего за 2019 г. было принято участи в 13 судебных заседаниях, направленных на защиту прав и интересов несовершеннолетних.

За 2019 год ведущим юрисконсультом было проведено 4 беседы с несовершеннолетними по правовому консультированию, 3 из них – в общеобразовательных организациях района. Всего в мероприятиях приняло участие 70 несовершеннолетних детей.
4. Иные разделы реализуемых программ.
   В учреждении реализуется общеобразовательная программа для дошкольников «От рождения до школы" под редакцией Н.Е. Вераксы, Т.С. Комаровой, М.А. Васильевой (2010 г.). Программа направлена на развитие детей в разновозрастной группе и обеспечивает развитие детей в возрасте от 3-7 лет с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей по основным направлениям – физическому, социально – личностному, познавательно – речевому и художественно – эстетическому, единство социальных, воспитательных, развивающих, и обучающих целей и задач образовательно – реабилитационного процесса. 

Цель программы: Создание положительного настроения у детей дошкольного возраста, поддержание стремления к самостоятельности, не погасив его критикой неумелых действий ребенка, не подорвав его веру в собственные силы, высказывая нетерпение по поводу его медленных, неумелых действий, построение работы таким образом, чтобы игра была содержанием детской жизни. 

Данная цель реализуется через качественное выполнение задач «Программы», с учетом приоритетных направлений данной группы:

 -способствовать благоприятной адаптации в СРЦН, установлению положительных отношений с воспитателем и детьми в группе;

 -обеспечивать физическое развитие детей, своевременное овладение основными видами деятельности и элементарными культурно – гигиеническими навыками;

 -способствовать развитию познавательной активности – представления о людях, предметах, явления и пр.;

 -способствовать развитию самостоятельности, овладению разнообразными способами действий, приобретение навыков самообслуживания, игровой деятельности и общения;

 -воспитывать доброжелательное отношение детей к окружающему;

 -развивать творческое проявление, переживание успеха и радости от реализации своих замыслов;

 -развивать взаимоотношения детей, умение действовать согласовано;

 -формировать представления о здоровом образе жизни через привитие культурно - гигиенических навыков, обучение уходу за своим телом, формирование элементарных представлений о строении собственного тела, назначении органов, выработку осознанного отношения к своему здоровью;

 -воспитывать у детей любовь к матери, родному дому, своим близким, родной природе, родному городу, краю.

Формы организации реабилитационно-образовательного процесса в учреждении:
-непосредственно – образовательная деятельность;

-образовательная деятельность в ходе режимных моментов;

 -самостоятельная деятельность детей

-взаимодействие с семьями воспитанников

-игры;

-беседы;

-чтение х/л;

-наблюдение;

-экспериментирование;

-экскурсии;

-дежурство

-просмотр телепередач, мультфильмов;

-конструирование;

-праздники;

-собрания;

-телефонные звонки;

-открытые просмотры;

-наглядная информация и др.

Организация досуговой деятельности в учреждении осуществляется по программе «Мы артисты». 
    Досуговая деятельность является одним из существенных ресурсов оптимизации социальной активности детей, обладает способностью стимулировать процесс социализации, инкультурации и самореализации личности. К средствам, обеспечивающим детское развитие, традиционно относят игру, общение детей со взрослыми и сверстниками, детскую литературу, разнообразные виды художественной деятельности ребенка, обучение.

Цель программы: социальная адаптация несовершеннолетних посредством развития их творческих способностей в процессе музыкально-сценической деятельности

Задачи:
1.Максимально раскрыть творческие способности каждого ребенка средствами музыкально-сценической деятельности

2.Развивать коммуникативные качества.

3.Обогащать эмоциональную сферу, учить передавать различные эмоциональные состояния выразительными средствами.

4.Расширить кругозор детей, повысить уровень культуры и воспитания.

5.Сформировать морально-нравственные ориентиры.

6.Формировать позитивное мировоззрение.
    Досуг дошкольника в нашем Центре организуется взрослыми, так как дети не умеют себя организовать. Большое внимание уделяется игровой деятельности: ежедневно проводятся сюжетно-ролевые, дидактические, подвижные игры.  
    В свободное время детей знакомим с различными народными и современными играми. Разучивание этих игр с детьми и дальнейшее закрепление их в повседневной игровой деятельности значительно обогащают детский досуг. Дети любят играть в игру-путешествие, что представляет собой последовательное посещение различных точек на ранее приготовленном маршруте. Перед детьми ставится задача, имеющая игровой характер (они направляются к царю Берендею, к сладкому дереву). На маршруте организовываются остановки, где детям предлагаем различные игры и задания.
    Часто в работе с детьми используем чтение, разучивание стихов, песен. Несмотря на стремительное уменьшение доли чтения в досуговой деятельности современных детей, этот вид занятий по-прежнему занимает одну из лидирующих позиций.
Широко используется театрализованную деятельность. Она является одним из средств эстетического, нравственного воспитания и художественного развития ребенка. Так же участвуем в праздничных мероприятиях, где дети узнают разницу между буднями и праздниками. Праздники позволяют детям ощутить эмоциональный подъем.
Совместная работа детей при организации развлечений, отдыха, праздников формирует ценностно-ориентационное единство группы, рождает традиции, улучшает организационную структуру, эмоциональную идентификацию, что приводит впоследствии к повышению у ребёнка уровня культурно-досуговой деятельности, реализуя в ней воспитательно-образовательные возможности.
Итак, досуговая деятельность является не только приоритетным направлением организации деятельности ребенка, способствующей развитию его личности, но важной сферой социализации дошкольника.
   В основе программы лежат занятия по подготовке и проведению различных праздничных и досуговых мероприятий, полностью или частично построенных в жанре музыкально-сценических произведений – музыкальная сказка, театрализованное представление, мюзикл, музыкально-литературная композиция и др., поэтому содержание программы согласовывается с планом мероприятий СРЦН.
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      В рамках общеобразовательной программы «От рождения до школы» проведено - 210 групповых занятий.

      По досуговой программе «Мы артисты» с воспитанниками проведено - 53 групповых занятия, было организовано 22 кукольных мини-спектакля, 6 - теневых театральных спектаклей, 8-игр-драматизаций.
5. Состояние методической работы.

   Методическая работа – часть целостной системы непрерывного образования, направленных на углубление, актуализацию знаний, умений и навыков, способствующих повышению профессионального мастерства, на формирование коллектива единомышленников, развитие творческого потенциала, необходимого для качественной работы в СРЦН.    

   В учреждении работает Методический Совет (заседания – ежеквартально). Для обмена опытом каждый специалист по реабилитации один раз в год обязательно проводит открытое мероприятие, успешно применяя практику интеграционных занятий. С целью повышения профессионального мастерства, качества реабилитационной деятельности и профилактики профессионального выгорания психологами проведены 10 «Круглых стола», 1 тренинг «Профессиональная и личностная адаптация новых сотрудников». Состоялось 21 встреча в рамках проекта «Социальная гостиная», было проведено консультирование родителей по вопросам развития, воспитания ребенка и детско-родительских отношений, психолого-педагогическое сопровождение семьи, имеющей ребёнка с особыми потребностями, отслеживание динамики развития ребёнка. Проведены индивидуальные и групповые коррекционно-развивающих занятия с детьми и их родителями по преодолению выявленных проблем в развитии, воспитании и обучении. Родители и законные представители получили информацию о государственных услугах и мерах социальной поддержки, а также о действующих льготах.

    В отчетный период в учреждении состоялось 4 методических совета специалистов учреждения (таблица 22.).
Таблица 22.
	№ п/п
	    Наименование мероприятий.
	             Ответственный

	1.
	Открытое занятие на тему:

«В прекрасном мире музыки»
	Музыкальный руководитель Гладких Е.Е

	2.
	Доклад на тему:

«Игротерапия с детьми с ограниченными возможностями здоровья»» 
	Психолог ОДиСР Лихачева В.С.


	3.
	Доклад на тему:

«Виды детского массажа и их польза»
	Медицинская сестра по массажу
Пенькова О.С.

	5.
	Открытое занятие:

Тема:

 «Квест – игра Ознакомление воспитанников с правами и обязанностями»


	Специалист по реабилитационной работе

 Машкова М.В.


	6.
	Доклад на тему:

«Мы выбираем спорт»
	Специалист по реабилитационной работе

Фомичев В.В.

	7.
	Доклад на тему:

 «Здоровый образ жизни»      
	Медицинская сестра Иншакова Е.В. 


	8.
	Открытое занятие «Вместе веселее» 
	Специалист по работе с семьей 
Картавенко Н.Н

	9
	Доклад на тему «Этика семейного консультирования»
	Специалист ОУСС Байбакова Д.В.

	10
	Доклад на тему «Роль семьи в формировании личности»
	Психолог отделения для детей-инвалидов и детей ОВЗ 
Гейнц О.А.

	11
	Открытое занятие:

«Как зовут тебя, скажи или просто покажи»

 (коррекционно-игровое занятие с детьми ОВЗ)
	Из опыта специалиста

Специалиста по реабилитационной работе 

Головиной Ю.А.



	12
	Доклад на тему:

«Индивидуально-ориентированный подход в работе с семьей»
	Из опыта работы специалиста по работе с семьей 

Вернер Н.В.

	13
	Доклад на тему:

«Роль и необходимость трудовой реабилитации в социализации детей»
	Из опыта работы Специалиста по реабилитационной работе 

Владимирова Е.А.


  Проведенные открытые занятия позволили нашим специалистам поделиться успешными приемами работы с детьми, методическими находками. По итогам открытых занятий копилка учреждения пополнилась конспектами занятий, картотекой программ по игровой деятельности, брошюрками 
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  При планировании работы сотрудники Центра использовали компьютерную технику, пользовались услугами Интернета, сотрудничали с другими реабилитационными центрами, знакомились с педагогическим опытом других учреждений социальной сферы и образования. Все занятия соответствуют требованиям и проводились на высоком профессиональном уровне. 
Проявление внимания к позиции ребенка в группе, проведение анализа его деятельности, позволяли специалистам учреждения достигать положительных результатов в реабилитационной работе. 
30.05.2019 года на базе ГКУСО МО «Серебряно-Прудский СРЦН «Подросток» проходило областное мероприятие, круглый стол на тему «Твой день - твоя жизнь». Целью мероприятия было обмен опытом работы учреждений социального обслуживания по внедрению наиболее эффективных технологий предоставления социальных услуг несовершеннолетним в учреждениях Московской области. В заседании круглого стола участвовали:

- специалисты ГКУ СО МО «Каширский ССРЦН «Семья»,

- специалисты ГКУСО МО «Озерский СРЦН»,

- специалисты ГКУСО МО «Зарайский СРЦН»,

- специалисты ГКУСО МО «Луховицкий СРЦН»,

- специалисты ГКУСО МО «Ступинский СРЦН "Альбатрос".
6. Административно-хозяйственная деятельность и материально-техническое обеспечение (в т. ч. бытовое обеспечение, организация питания)
   За 2019 года выделены лимиты бюджетных обязательств в сумме -55600842 рублей 22 копеек, кассовое исполнение составило- 50469664 рубля 30 копеек, что составляет 90,7% исполнения бюджета.  

Причины отклонения от плановых показателей: 

-неисполнение бюджета по КБК 831-1002-0411100590-000 составила 76,4 % в связи с тем, экономия в по торгам.
По состоянию на 01.01.2020 г. на лицевом счете для учета операций со средствами, поступающими   во временное распоряжение-имеется остаток в сумме 101897 рублей 40 копейки.

Централизованная поставка основных средств в сумме 326757,05 рублей в т. ч.:

-огнетушителей в кол-ве 14 шт. на сумму 5200 рублей (извещение №36/164-А/19 от 04.09.2019г);

-план эвакуации в кол-ве 2 шт. на сумму 6052,90 рублей (извещение №28/163-А/19 от 22.08.2019г.).
-оргтехника (компьютер 3шт., принтер-1 шт., МФУ-2 шт.) - 315504,15 руб. 

     Всего за 2019 год получена благотворительная помощь на общую сумму - 336340 рублей 01 копейки, в т. ч.: увеличение основных средств ст.310 - 223339 рублей (цветной принтер, электрическая мясорубка, швейная машинка, тренажер с электродвигателем, электрический лобзик, пылесос, настенный потолочный проекционный экран, детская игровая площадка, планшеты, кукольный домик), увеличение стоимости материальных запасов-ст.342-113001 рублей 01коп. (костюм ростовая кукла, продукты питания, бензин, игрушка кукольный домик). 
По состоянию на 01.01.2020 г. на балансе ГКУСО МО «Серебряно-Прудский СРЦН «Подросток» числится текущая дебиторская задолженность в сумме 42 035рублей 91 копеек, ФСС (пособие по временной нетрудоспособности за декабрь 2019 года).
По состоянию на 01.01.2020 г имеется текущая кредиторской задолженность в сумме 76 638 руб. 61 коп, срок оплаты по бюджетным обязательствам   до 15 числа следующего за отчетным периодом. 

   Анализ поступления материальных запасов, работ и услуг (таблица 23).

Таблица 23.

	№ п/п
	Наименование
	2019 года рублей
	2018 года

рублей
	% исполнения

	1
	Продукты питания
	3154096,00
	2791777
	112 %

	2
	Медикаменты
	89275,00
	106285
	84%

	3
	Мягкий инвентарь
	521428,66
	490402
	106,3%

	4
	Прочие материальные запасы (бензин, канцелярские товары, хозяйственные товары, моющие и чистящие средства)
	1922880,27
	2048619,01
	93,8%


	-Главным управлением государственного административно-технического надзора Московской области 15 марта 2019 года проведена плановая, выездная проверка Государственного казенного учреждения СРЦН «Подросток» тема проверки: нарушения обязательных требований в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций. Акт проверки от 15.03.2019 г № 21/71-р/2 в ходе проверки нарушений не выявлено. 

-Прокуратурой Серебряно-Прудского района проведена проверка исполнения законодательства о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных нужд, выявленные нарушения действующего законодательства: -несвоевременно был размещен план закупок (утвержден 19.12.2018, размещен 16.01.2019 года); сведения о внесении изменений приказом от 06.03.2019 до настоящего времени не размещены (13.03.2019г.); -несвоевременно были опубликованы сведения о внесении изменений в план-график (приказ от 28.01.2019, опубликован 31.01.2019г.). В ходе проведенной проверки было установлено, что в извещении о проведении электронного аукциона на услуги по техническому обслуживанию дизельного генератора указана начальная цена контракта-73942 рубля, а в аукционной документации начальная цена установлена в размере 98400 рублей, таким образом, документация об электронном аукционе составлена с нарушениями Закона. Пунктами 3-5 Правил установлен размер штрафа за ненадлежащее исполнение контракта заказчиком, поставщиком (исполнителем, подрядчиком) в виде фиксированной суммы, определённый в порядке, установленным Правительством РФ от 30.08.2017 № 1042. Однако, в нарушение указанных требований по государственным контрактам № 44 от 14.05.2018 на поставку медикаментов, № 43 на поставку мягкого инвентаря; № 46 на поставку дезинфицирующих средств размер штрафа не установлен в виде фиксированной суммы в размере 3 процентов Цены контракта.

  В 3,4 кварталах 2019 года контрольных мероприятий по проверке финансово-хозяйственной деятельности учреждения не было.  

  В целях повышения эффективности расходования бюджетных средств, закупка товаров, работ, услуг для нужд учреждения осуществлялась в соответствии с Федеральным Законом № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». За 2019 год   всего заключено 110 государственных контракта из них:
- контракт по совместным торгам-1,
- с единственным поставщиком-82 контракта, 
-монополисты -7 контракта, 
- проведено 21 электронных аукционов. 
По конкурентным процедурам экономия составила-197798,22 рублей. 


  В канун Нового 2020 года Глава г.о. Серебряные Пруды вручил воспитанникам Центра подарок – Ростовые куклы, для проведения развлекательных мероприятий в стенах учреждения.
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Кадровый состав учреждения.
 В учреждении штатная численность 64,5 единиц, фактическая численность 65 человек. Приняты на работу за 2019 г. 12 человек. Уволены - 11 человек.

Повышение квалификации прошли 24 сотрудника (Таблица 23). 

Таблица 23.

	№ п/п
	Ф.И.О.


	Наименование образовательного учреждения


	Специальность (направление.

профессия)

	1
	Машкова М.В.
	ООО «Высшая школа делового общения»

ООО «Международный центр образования и социально-гуманитарных исследований»


	«Оказание первой помощи»
Дефектологическая практика

	2
	Мазилина Елена Николаевна
	ООО «Высшая школа делового общения»
	«Оказание первой помощи»

	3
	Куличкова Надежда Владимировна
	ООО «Парус - Национальные Реформы»
	«Организация здравоохранения и общественное здоровье»

Сертификат специалиста «Организация здравоохранения и общественное здоровье»

 

	4
	Москалева Ольга Петровна
	ООО «Высшая школа делового администрирования»
	«Оказание первой помощи»

	5
	Штейн Оксана Николаевна
	ООО «НЦРТ «Единый Стандарт»
	«Управление социальной работой»

	6
	Фомичев Валентин Валерьевич
	ООО «НЦРТ «Единный Стандарт» 
	Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	7
	Вернер Наталья Владимировна
	ООО «НЦТР «Единый Стандарт»
	«Технология социальной работы»

	8
	Животнева Елена Алексеевна
	ООО «НЦТР «Единый Стандарт»
	«Психология социальной работы»

	9
	Штейн Оксана Николаевна
	ООО «Институт повышения квалификации специалистов»
	Противодействие терроризму в организации 

	10
	Махотина Н.А.
	ООО «Учебном центре «Профакадемия»
	«Деятельность специалиста по реабилитационной работе в социальной сфере»

	11
	Карпушина И.А.
	ООО «Учебном центре «Профакадемия»
	«Деятельность специалиста по реабилитационной работе в социальной сфере»

	12
	Ланкина Наталья Александровна
	ООО Международный центр образования и социально-гуманитарных исследований
	Младший воспитатель

	13
	Мартьянова Анна Ивановна
	ООО «НЦРТ «Единий Стандарт»
	«Психология социальной работе»

	14
	Лихачева Виктория Сергеевна
	ООО «НЦРТ «Единый Стандарт»
	«Психолог в социальной сфере»

	15
	Вернер Наталья Владимировна
	ООО «НЦРТ «Единый Стандарт»
	«Специалист по работе с семьей»

	
	Косоногова Анастасия Андреевна
	АНО «Национальный исследовательский институт дополнительного профессионального образования»
	«Правовые основы социальной защиты и гарантии в сфере социального обеспечения различных категорий граждан»

	16
	Гейнц Ольга Александровна
	ООО «НЦРТ «Единий Стандарт»
	«Психология социальной работе»

	17
	Косоногова Анастасия Андреевна


	Система Юрист Юридическая справочная система
	VIII Юридический форум для практиков «Главные правовые события года»

	18
	Животнева Елена Алексеевна


	Студия развития личности Марии Верал
	«Профилактика эмоционального выгорания педагога»

	19
	Головина Юлия Александровна


	АНО ДПО «Инновационный образовательный центр повышения квалификации и переподготовки «Мой университет»
	«Взаимодействие с родителями детей с ОВЗ»

	20
	Колдаева Светлана Николаевна
	ООО «НЦРТ «Единий Стандарт»
	«Социальная работа с населением»

	21
	Иванова Ольга Сергеевна


	ООО «НЦРТ «Единий Стандарт»
	«Социальная работа с населением»

	22
	Семенова Анна Александровна
	ООО «НЦРТ «Единий Стандарт»
	«Социальная работа с населением»

	23
	Апреликова Елена Борисовна
	Институт профессионального государственного управления
	«Управление государственными и муниципальными закупками»

	24
	Стрельникова Наталья Владимировна
	Институт профессионального государственного управления
	«Управление государственными и муниципальными закупками»


Прошли профессиональную переподготовку 18 специалистов (Таблица 24).

Таблица 24.

	№

п/п
	Ф.И.О.
	Наименование образовательного учреждения
	Специальность (направление, профессия)

	1
	Макарова Олеся Владимировна
	АО «Клинский институт охраны и условий труда»
	«Специалист по управлению персоналом»

	2
	Згурская Анна Викторовна
	ЧОУ ДПО «Учебный центр Ассоциации медфармвузов»
	«Сестринское дело в педиатрии»

	3
	Жужгина Светлана Геннадиевна
	ООО «НЦРТ «Единый Стандарт»
	«Специалист по работе с семьей»

	4
	Луковникова Ирина Петровна
	ООО «НЦРТ «Единый Стандарт»
	«Специалист по работе с семьей»

	5
	Кучина Наталья Михайловна
	АНО ДПО «Академия ГлавСпец» по образовательной программе «Реабилитационная работа в социальной сфере»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	6
	Соловьева Маргарита Вячеславовна
	АНО ДПО «Академия ГлавСпец» по образовательной программе «Реабилитационная работа в социальной сфере»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	7
	Владимиров Евгений Александрович
	АНО ДПО «Академия ГлавСпец» по образовательной программе «Реабилитационная работа в социальной сфере»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	8
	Москалева Ольга Петровна
	АНО ДПО «Академия ГлавСпец» по образовательной программе «Реабилитационная работа в социальной сфере»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	9
	Котельникова Елена Владимировна
	АНО ДПО «Академия ГлавСпец» по образовательной программе «Реабилитационная работа в социальной сфере»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	10
	Головина Юлия Александровна
	АНО ДПО «Академия ГлавСпец» по образовательной программе «Реабилитационная работа в социальной сфере»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	11
	Гришакин Алексей Алексеевич
	АНО «Центр дополнительного профессионального образования и бизнеса «Гарант»
	«Переподготовка специалистов по безопасности дорожного движения в организациях, осуществляющих перевозки пассажиров и грузов»

«Ответственный за БДД»

	12
	Кушунина Галина Владимировна
	АНО ДПО «Институт современных технологий и менеджмента»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	13
	Чуйкова Марина Викторовна
	ООО «НЦРТ «Единый Стандарт»
	«Руководитель организации социального обслуживания»

	14
	Картавенко Наталья Николаевна


	ООО «НЦРТ «Единый Стандарт»
	Специалист по реабилитационной работе

	15
	Ермилова Юлия Александровна
	ООО Международный центр образования и социально-гуманитарных исследований по профессии
	Младший воспитатель

	16
	Ланченкова Екатерина Андреевна
	АНО ДПО «Институт современных технологий и менеджмента»
	«Специалист по реабилитационной работе в социальной сфере»

	17
	Петрухина Светлана Александровна
	АНО ДПО «Институт современных технологий и менеджмента»
	«Специалист по работе с семьей»

	18
	Згурская Анна Викторовна
	ЧОУ ДПО «Учебный центр Ассоциации медфармвузов»
	«Медицинский массаж»


  Прошли обучение в ООО «Институт повышения квалификации специалистов», «Охрана труда для руководителей и специалистов»:

- Кушунина Г.В. специалист по реабилитационной работе в социальной 

сфере

- Гришакин А.А. заместитель директора по безопасности и АХЧ

- Макарова О.В. специалист по кадрам

   Благотворительным фондом «Дом Роналдь Макдоналдс» проведен 20-ти часовой курс с мая 2019 г. по июнь 2019 г. по теме «Регионально физкультурно-оздоровительной программе», 24 специалиста получили сертификаты по программе «Адаптивная физическая культура для детей с ограниченными возможностями здоровья».

К Дню социального работника коллектив Центра награжден Благодарственным письмом Министерства социального развития Московской области.
 Грамотой Главы г.о. Серебряные Пруды за плодотворный и добросовестный труд в системе социальной защиты населения Московской области и в связи с празднованием «Дня социального работника» награждены следующих сотрудников:

Чаплину Г.В. ведущий экономиста

Косоногова А.А. ведущий юрисконсульт

Животневу Е.А. психолога отделения диагностики и социальной реабилитации

Картавенко Н.Н. специалист по работе с семьей отделения ОВЗ

Ершова О.Н. заведующий отделения УСС

Куличкова Н.В. врач-педиатр 

К профессиональному празднику «День дошкольного работника» два сотрудника награждены Грамотой Главы г.о. Серебряные Пруды.   
7. Мероприятия по технике безопасности, охране труда, пожарной безопасности и антитеррористической защищенности.
В течении 2019 года намеченные мероприятия по комплексной безопасности учреждения, направленные на сохранение жизни и здоровья, проживающих и обслуживающего персонала, сохранение материальных ценностей выполнены в полном объёме, что позволило не допустить чрезвычайных ситуаций.

Под постоянным контролем находились вопросы по обеспечению АТЗ, ЧС и ПБ, а также ОТ.

 В течении 2019 года для отработки действий дежурного персонала и сотрудников охраны проведены практические занятия и тренировки по эвакуации из здания проживающих детей и дежурного персонала по разным направлениям, в дневное и ночное время. Проведено 11 практических занятий и 17 тренировок. На общих собраниях коллектива демонстрировались видеоролики по АТЗ, ЧС и ПБ, ОТ, проводилась наглядная информационная работа с сотрудниками Центра.

 В рамках охраны труда, антитеррористической и пожарной безопасности, гражданской обороны, проведена работа по корректировке документации, которая разработана в полном объёме и соответствует требованиям министерства.

    Во втором квартале 2019 года была проведена установка на главный вход территории видео домофона, а также проведено обучение директора и зам. директора по безопасности, сотрудников учреждения по пожарно-техническому минимуму, охраны труда, электробезопасности, противодействие терроризму в организациях.

    В третьем квартале 2019 года ООО ЧОО «Вымпел-Л» были проведены испытания наружной пожарной стационарной лестницы №1, а также ООО «Энерготехнический центр» проведены испытания электроустановок учреждения СРЦН «Подросток», ООО «Телец» была проведена проверка состояния огнезащитной обработки деревянных конструкций чердачного помещения здания СРЦН «Подросток», а также деревянных конструкций кровли гаража расположенного на территории центра. Вывод по результатам проверок - удовлетворительный. Была осуществлена централизованная поставка первичных средств пожаротушения (огнетушители ОП-4) - 14 шт., люминесцентные планы эвакуации первого и второго этажа здания - 2 шт. 

   В четвёртом квартале 2019 года ООО «Интеграл» была проведена работа по разработке проекта автоматической пожарной сигнализации.  

   Задачи комплексной безопасности: 
1.1 Остаётся не решённый вопрос о выделении денежных средств на оснащение кнопкой тревожной сигнализации (КТС) поста охраны в учреждении с выводом на пульт Каширского ОВО – филиала ФГКУ «УВО ВНГ России по Московской области». 

1.2 За время 2019 года было запланировано 53 дневных и 53 ночных внезапных проверок выполнения дежурными сменами воспитателей, медицинских работников и сотрудников ООО «ЧОО «АСЧ-СБ» обязанностей в соответствии с инструкциями по охране труда, пожарной безопасности и организации антитеррористических мероприятий. Также было запланировано проведение плановых инструктажей по антитеррористической и анти экстремистской защищенности, пожарной безопасности и охране труда. 
2. Выполнение поставленных задач:
2.1 Директором О.Н. Штейн, заместителем директора по безопасности Гришакиным А.А. в течении 2019 года проведено 59 дневных и 61 ночных внезапных проверок выполнения дежурными сменами работников и сотрудников частного охранного предприятия обязанностей в соответствии с инструкциями по охране труда и организации антитеррористических мероприятий, а также правил противопожарного режима.  Круглосуточное дежурство в учреждении осуществляется ООО «ЧОО «АСЧ-СБ», проведены инструктажи и обучение сотрудников охранного предприятия. К несению службы сотрудникам охранного предприятия претензий нет. Нарушения контрольно-пропускного режима отсутствуют. На замечания руководство ООО «ЧОО «АСЧ-СБ» реагирует быстро и правильно. 

2.2 Ежедневно проводится проверка работоспособности комплекса КТС и связи с отрядом пожарной охраны № 332 с. Узуново, г.о. Серебряные Пруды. 

2.3. Систематически проводятся инструктажи на дежурстве с сотрудниками ООО «ЧОО «АСЧ-СБ» по их действиям в случае возникновения чрезвычайной ситуации, проведение практических занятий. Закрепленный за объектом личный состав охраны стабилизирован.

2.4 План мероприятий по охране труда, обеспечению антитеррористической защиты и противопожарной безопасности учреждения выполняется.  

2.5 Проведены внеплановые, дополнительные инструктажи по пожарной, а также антитеррористической безопасности, охраны труда с сотрудниками учреждения. 

2.6 Во взаимодействии с территориальными органами МЧС проведено пожарно-тактическое учение по тушению пожара в здании, эвакуации проживающих и персонала при возникновении пожара.  ПТУ проведено ОНД по г.о. Серебряные Пруды.

         Даты проведения: 

12.02.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды;

04.03.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды;

26.03.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

21.05.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды;

03.06.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

08.08.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

09.08.2019г. в ночное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

05.09.2019г. в ночное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

06.09.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

11.09.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

24.10.2019г. в ночное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

25.10.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

19.11.2019г. в дневное время ПТУ ОНД г.о. Серебряные Пруды.

2.7 Во взаимодействии с территориальными органами ТУ СиС ГКУ МО «Мособлпожспас» проведено пожарно-тактическое учение по тушению пожара в здании, эвакуации проживающих и персонала при возникновении пожара.  ПТУ проведено ПСЧ - 207, ПЧ - 332 по г.о. Серебряные Пруды.  Дата проведения: 11.06.2019г. в дневное время. 

3. Пожарная безопасность:

3.1 Планируемые мероприятия по обеспечению пожарной безопасности выполняются.  

3.2 Проводится пожарно-профилактическая работа, регулярно проводятся рейды по соблюдению противопожарного режима.  

3.3 Организован постоянный контроль состояния первичных средств пожаротушения, состояния эвакуационных путей и выходов, выполнения противопожарного режима.

4.Охрана труда и меры безопасности, состояние правопорядка и дисциплины:

4.1 Со всеми принятыми работниками проводится вводный, первичный на рабочем месте инструктажи по охране труда. 

4.2 Ежедневно ведётся контроль за выполнением правил внутреннего распорядка. В учреждении иметься ряд инструкций по охране труда. Все сотрудники учреждения ознакомлены с инструкциями под роспись.
4.3 Условия охраны труда работников учреждения соответствуют требованиям законодательства об охране труда. 

4.4 Инструкции по охране труда, по профессиям и видам работ разработаны и доведены до исполнителей под роспись.

4.5 Необходимые инструктажи на рабочих местах проводятся регулярно, согласно требованиям законодательства. 

4.6   Условия коллективного договора выполняются.
5. Задачи комплексной безопасности:
5.1 В январе 2020 года будет проводиться плановая работа по обеспечению комплексной безопасности учреждения.

6.Вопросы, требующие в своём решении помощи руководства Министерства социального развития Московской области:

6.1 Требуется выделение денежных ассигнований:  

     На оснащение кнопкой тревожной сигнализации (КТС) поста охраны в учреждении с выводом на пульт Каширского ОВО – филиала ФГКУ «УВО ВНГ России по Московской области».
8. Проверки и результаты

Таблица 25.

	Дата проверки


	Наименование исполнительного 
органа государственной власти
Московской области
	Содержание замечания
	Результаты по устранению нарушений и замечаний

	06.01.2019
	 ОДН ОМВД России по городскому округу Серебряные Пруды  
	Замечаний нет
	-

	13.02.2019
	Заведующий ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	-

	20.02.2019
	Заведующий ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	-

	27.02.2019
	Заведующий ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	

	12.03.2019  18.03.2019
	 Госадмтехнадзор Московской области
	Замечаний нет  
	

	29.03.2019
	 ОДН ОМВД России по городскому округу Серебряные Пруды  
	Замечаний нет  
	

	20.04.2019
	 ОДН ОМВД России по городскому округу Серебряные Пруды  
	Замечаний нет  
	-

	23.04.2019
	Заведующий ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	

	13.05.2019
	Старший инспектор ОМВД России по г.о.Серебряные Пруды ОДИОУУП и КДН 
	Замечаний нет  
	-

	14.06.2019
	Рабочая группа ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	

	26.07.2019 
	Заведующий ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	

	8.08.2019
	Начальник сектора по ДН и ЗП по г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	

	08.08.2019
	Глава г.о.Серебряные Пруды, заведующий ОСЗН 
	Замечаний нет  
	

	18.09.2019
	Начальник сектора по ДН и ЗП по г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	

	23.09.2019
	Заведующий ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	

	11.11.2019
	Старший инспектор ОМВД России по г.о.Серебряные Пруды ОДИОУУП и КДН
	Замечаний нет  
	

	12.12.2019
	Заведующий ОСЗН г.о. Серебряные Пруды
	Замечаний нет  
	


   15 марта 2019года Главным управлением государственного административно-технического надзора Московской области проведена плановая, выездная проверка   по вопросу: нарушения обязательных требований в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций.

В ходе проверки нарушений не выявлено, акт проверки № 21/71-р/2 от 15.03.2019.
    Прокуратурой Серебряно-Прудского района проведена проверка исполнения законодательства о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных нужд, выявленные нарушения действующего законодательства:

1. -несвоевременно был размещен план закупок (утвержден 19.12.2018, размещен 16.01.2019 года); сведения о внесении изменений приказом от 06.03.2019 до настоящего времени не размещены (13.03.2019г.);

2. -несвоевременно были опубликованы сведения о внесении изменений в план-график (приказ от 28.01.2019, опубликован 31.01.2019г.).

   В ходе проведенной проверки было установлено, что в извещении о проведении электронного аукциона на услуги по техническому обслуживанию дизельного генератора указана начальная цена контракта-73942 рубля, а в аукционной документации начальная цена установлена в размере 98400 рублей, таким образом, документация об электронном аукционе составлена с нарушениями Закона.

Пунктами 3-5 Правил установлен размер штрафа за ненадлежащее исполнение контракта заказчиком, поставщиком (исполнителем, подрядчиком) в виде фиксированной суммы, определённый в порядке, установленным Правительством РФ от 30.08.2017 № 1042. Однако, в нарушение указанных требований по государственным контрактам № 44 от 14.05.2018 на поставку медикаментов, № 43 на поставку мягкого инвентаря; № 46 на поставку дезинфицирующих средств размер штрафа не установлен в виде фиксированной суммы в размере 3 процентов Цены контракта.

   Сведения о проведенной проверки размещены на официальном сайте bus.gov.ru.
9. Итоговые показатели деятельности

20 сентября учреждением получена «Лицензия по перевозкам пассажиров автомобильным транспортом».

Приобретен детский игровой комплекс на спонсорские денежные средства. 
13 августа а рамках «Всемирного Дня встреч» в учреждении прошел День открытых дверей.

23 августа на базе Центра прошло семинар-совещание Ступинского зонального объединения КДН и защите их прав на тему «Межведомственное взаимодействие служб и учреждений субъектов профилактики в работе по раннему выявлению и профилактики неблагополучия в семьях с детьми».
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Во 2 квартале 2019 года специалист по работе с семьей Луковникова И.П. заняла 2 место в областном профессиональном конкурсе Министерства социального развития Московской области «Лучший по профессии» в номинации «Лучший социальный новатор».
30 мая в учреждении был проведен областной зональный круглый стол «Твой день - твоя жизнь», в котором активное участие приняли специалисты отделения реабилитации детей-инвалидов и детей с ОВЗ. 

11 сентября 2 специалиста Центра участвовали в защите проектов на соискание Премии Губернатора Московской области «Наше Подмосковье». Специалист по работе с семьей Луковникова И.П. стала победителем в номинации «Прорыв».
3 специалиста учреждения приняли участие в первой межрегиональной конференции «Социальные инновации и их роль в защите семьи и детства». Основные темы, обсуждаемые участниками, были посвящены вопросам модернизации социального обслуживания семьи и детей, повышения доступности и качества социальных услуг, особенностям стандартизации социальных услуг на федеральном и региональном уровне, ключевым потребностям и проблемам социально – ориентированных некоммерческих организаций. 
Информационное обеспечение учреждения.

    Обеспечивая открытость деятельности учреждения в рамках действующего законодательства, в течение года информационно-разъяснительная работа о порядке и условиях получения социальных услуг осуществлялась следующими способами (таблица 26).

Таблица 26.

	Способ
	Характеристика

	Информирование 

при личном 

обращении 

гражданина в СРЦН
	В случае личного обращения гражданина (родителей и 

других законных представителей несовершеннолетних), 

сотрудники предоставляют необходимые разъяснения об 

оказываемой государственной услуге, порядке её 

получения (документах, режиме работы учреждения, 

времени посещения детей, возможности телефонных 

контактов с персоналом и детьми, информацию о 

проводимых мероприятиях и т.д.). Клиенты получают 

буклеты, разработанные сотрудниками, с информацией, 

необходимой на начальном этапе взаимодействия.

	Телефонная консультация
	В случае обращения клиента по телефону сотрудники 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой 

государственной услуге. При отсутствии у сотрудника, 

принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить 

на поставленные вопросы, телефонный звонок 

переадресовывается на другое должностное лицо или 

сообщается телефонный номер, по которому можно 

получить необходимую информацию.

	Информация в общественных местах
	В территориальном отделе социальной защиты населения 

на информационных стендах размещена информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах СРЦН. Также в указанных учреждениях есть набор буклетов, содержащих информацию о деятельности СРЦН. Буклеты и памятки являются раздаточным материалом в ходе работы 

специалистами ОУСС, предлагаются для распространения 

социальными педагогами школ. 

	Информация у входа в здание 
	У входа в СРЦН размещены наименование и режим работы 

учреждения

	Информация в 

помещениях
	В холле СРЦН в удобном для обозрения месте на стендах 

располагаются:

- копии правоустанавливающих документов и лицензий 

учреждения

- информация о контролирующих органах

- информация о составе оказываемых услуг

- информация о порядке приема в учреждение

- информация о телефонах и режиме работы директора и 

специалистов

- информация об адресе, телефонах и режиме работы 

органов опеки и попечительства, адрес Интернет-сайта Министерства социального развития МО.

- информация для родителей несовершеннолетних 

(мероприятия, порядок общения, правила посещения и т.п.)

- информация о правилах безопасного пребывания на 

объекте (приказы, Положения, инструкции, памятки)

	Информация в 

сети Интернет и 

печатных СМИ
	На сайте Министерства социальной развития размещена информация о СРЦН «Подросток», как об учреждении, включенном в реестр поставщиков социальных услуг.

В 2014 году запущен официальный сайт СРЦН «Подросток», 

на котором размещена информация в соответствии с требованиями   Федерального закона от 28.12.2013 № 442- ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (наименование, адрес, маршрут проезда, контактные телефоны, график работы и уровень квалификации специалистов, информация о составе оказываемых услуг, проводимых проверках, отчёты о финансово-хозяйственной 

деятельности, мероприятиях, и т.п.).

За отчетный период опубликовано 175 заметок

В муниципальной газете «Серебряно-Прудский вестник» опубликовано 5 статьи, в сети Instagram, «Одноклассники» систематически выкладываются фото о работе специалистов учреждения, о проходимых акциях и социально-значимых мероприятиях Центра.


Задачи на 2020 год.
1. Укрепление материально-технической базы учреждения (выделение и оборудование дополнительных складских помещений для хранения).

2. Снижение числа семей, находящихся в социально-опасном положении, по отношению к предыдущему году.

3. Реализация программы развития учреждения «Вместе на пути к успеху».

4. Целенаправленное и эффективное расходование финансовых средств. Освоение их в полном объеме;

5.Повышение профессиональной компетентности, уровня квалификации педагогических работников;

6.Улучшение материально-технической базы учреждения, условий проживания несовершеннолетних;

7. Продолжить работу по укреплению комплексной и противопожарной безопасности

8. Внедрение новых форм и технологий в работу с детьми и семьёй в рамках компетенции специалистов Центра и путем взаимодействия с субъектами профилактики.

9. Участие специалистов Центра в конкурсах, социальных проектах и Грантах.

10.Профилактика семейного неблагополучия привлечение родителей к участию в родительском клубе «Ромашка», содействие возвращению несовершеннолетних в семью, укрепление семейных связей.

10. Продолжение работы с несовершеннолетними по трудовому воспитанию, пропаганде ЗОЖ, творческой деятельности.

11.Усовершенствование системы контроля по качеству предоставления социальных услуг.

12.Усовершенствование работы по социально-правовому воспитанию, сопровождению.

13. Обеспечение охраны труда сотрудников.

14.Проведение текущего ремонта в учреждении.

15.Обеспечение информирования населения через средства массовой информации и сети Интернет о возможности получения социальных услуг, в том числе и через официальный сайт центра.
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