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Äæîí Êàëåí÷

Âàø ïóòü ê âåðøèíå â îäíîé èç ñàìèõ
áûñòðîðàñòóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ìèðà
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Ìîåé ïðåêðàñíîé æåíå Èâîíí -
 ñïàñèáî, ÷òî òû âûáðàëà ìåíÿ.

Ýòà êíèãà ïîñâÿùåíà òåáå, äîðîãàÿ!

«Çíàòü, ÷òî Âû õîòèòå îò æèçíè - ýòî Âàøà çàäà÷à. Ïîêàçàòü Âàì,
êàê Âû ñìîæåòå âñåãî ýòîãî äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà -
ýòî ìîÿ çàäà÷à.

ß îáåùàþ Âàì - ýòà êíèãà ñäåëàåò ýòî âîçìîæíîãî!»
Äæîí Êàëåí÷
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Îá àâòîðå

“Êîãäà â 1985 ã. ÿ îñíîâàë ôèðìó “Ìèëëèîíåðû â äâèæåíèè”,
ñêàçàë Äæîí Êàëåí÷, âî âñåé èíäóñòðèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà áûëà
îãðîìíàÿ ïîòðåáíîñòü â ðàçúÿñíåíèè è èçëîæåíèè ïðèíöèïîâ è
ïîäõîäîâ ýòîãî áèçíåñà. Ñ òîãî âðåìåíè MLM âíåñëè çíà÷èòåëüíûé
âêëàä, ÷òîáû âîñïîëíèòü ýòîò ïðîáåë”.

Äæîí Êàëåí÷, âåäóùèé èíñòðóêòîð, êîíñóëüòàíò è ðîìàíòèê ýòîé
èíäóñòðèè, ïîçíàêîìèëñÿ ñ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì â 1979 ã. Â òå÷åíèå
ïîñëåäóþùèõ âîñüìè ëåò Äæîí îðãàíèçîâàë òðè âûñîêîýôôåêòèâíûå
ãðóïïû ðàñïðåäåëåíèÿ è áûë ïðåçèäåíòîì, äèðåêòîðîì è ãëàâíûì
àêöèîíåðîì ñâîåé ñîáñòâåííîé ñåòåâîé ìàðêåòèíãîâîé ôèðìû. Â 1985
ã. Äæîí îêàçàëñÿ âî ãëàâå ñåòåâîé îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùåé òûñÿ÷è
êîíñóëüòàíòîâ. Îí îñíîâàë ôèðìó “Ìèëëèîíåðû â äâèæåíèè” (MLM),
÷òîáû ðàçðàáàòûâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äëÿ
ñâîåé ñåòè.

Ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, ðàçðàáîòàííûå Äæîíîì, ñðàçó æå áûëè v
îäîáðåíèåì âñòðå÷åíû âåäóùèìè äåÿòåëÿìè ýòîãî áèçíåñà âî âñåé
ñòðàíå, è â ôåâðàëå 1987 ã. Äæîí ïðèíÿë ðåøåíèå ïðåâðàòèòü ôèðìó
MLM â íåçàâèñèìóþ ìåòîäè÷åñêóþ ôèðìó ïî ïîäãîòîâêå êàäðîâ äëÿ
âñåé îòðàñëè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. ×òîáû ðåàëèçîâàòü ýòó öåëü, ôèðìà
MLM ðàññòàëàñü ñ ôèíàíñîâûìè èíòåðåñàìè âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ - âåäü
îáó÷åíèå è ïðåäîñòàâëåíèå êîíñóëüòàöèé äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé
îòäåëüíóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè. Ñ ýòîãî âðåìåíè òûñÿ÷è
ïðåäïðèíèìàòåëåé, çàíÿòûõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ïîñåòèëè åãî
ñåìèíàðû è ðàáî÷èå ãðóïïû. Âåäóùèå ñïåöèàëèñòû è ðóêîâîäèòåëè
áèçíåñà ïîëüçóþòñÿ åãî ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè è åãî ñîâåòàìè, ÷òîáû
óñîâåðøåíñòâîâàòü è ðàñøèðèòü ñòðàòåãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñâîèõ
ôèðì. Äâà ãîäà ïîäðÿä ôèðìà MLM ïîëó÷àëà íàãðàäó çà óñïåõè â
îáó÷åíèè Ïðåçèäåíòà Ìåæäóíàðîäíîé Àññîöèàöèè ìíîãîóðîâíåâîãî
ìàðêåòèíãà (MLMIA).

“Íàøà çàäà÷à ÿñíà, - ãîâîðèò Äæîí, - ìû õîòèì áûòü Âàøèìè
ïîñëàííèêàìè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà âî âñåì ìèðå”.

“Äæîí Êàëåí÷ - ýòî èñêëþ÷èòåëüíî öåëüíàÿ íàòóðà; îí
âêëàäûâàåò âñþ äóøó â ðàçâèòèå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Åãî êíèãà,
êîòîðóþ Âû äåðæèòå â ðóêàõ, äàåò î÷åíü ÿñíûå è ïîòåíöèàëüíûå çíàíèÿ
î ñîçäàíèè áîëüøîé ìàðêåòèíãîâîé îðãàíèçàöèè. Ýòó öåííóþ êíèãó
Äæîíà ñ óñïåõîì èñïîëüçóþò êàê íàøè íîâûå ÷ëåíû, òàê è íàøè
îïûòíûå êîíñóëüòàíòû”.

Óýéí Á., Óîòñîí (Wayne Â. Watson), Ïðåçèäåíò Life Trends
International.
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“Ïðîôåññèîíàëüíûå è ýòè÷åñêèå óðîêè Äæîíà ñ ãîðäîñòüþ
âûïîëíÿþò âñå çàíèìàþùèåñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Êàæäûé ìîæåò
ïðèìåíèòü ýòè îïðàâäàâøèå ñåáÿ è èñïûòàííûå ïðèíöèïû. È âñå, êòî
ýòî äåëàåò, äîñòèãíóò ñâîåé Âûñøåé Ôîðìû... ñ âäîõíîâåíèåì è
ýôôåêòèâíî!”

Äîðèñ Âóä (Doris Wood), Ïðåçèäåíò MLMIA. Ñîâåòíèê TWIG.

“Åñëè Âû ïðî÷òåòå ýòó êíèãó, òî ïðîñòî ïî÷óâñòâóåòå
óäîâëåòâîðåíèå ñîáîé, ñâîèì áèçíåñîì è ñâîèì áóäóùèì. Â òå÷åíèå
ðÿäà ëåò ìû ïîñåùàåì è ïîìîãàåì ïðîâîäèòü ñåìèíàðû Äæîíà... ýòà
êíèãà - ïîëåçíûé ñïðàâî÷íèê, êîòîðûé äîëæåí èìåòü êàæäûé”.

Øåðîí è Äæîí Ôàðíñóîðò (Sharon & John Farn-worth)
Èñïîëíèòåëüíûå äèðåêòîðà (5-é óðîâåíü) Sunrider International.

“Ýòà óäà÷íàÿ êíèãà Äæîíà Êàëåí÷à îòêðûëà äëÿ ìåíÿ îãðîìíûå
ïåðñïåêòèâû â íàøåì äèíàìè÷íîì áèçíåñå. Æèâî íàïèñàííàÿ è ïîëíàÿ
öåííûõ ñîâåòîâ ýòà êíèãà äåéñòâèòåëüíî äîëæíà áûòü ðåêîìåíäîâàíà
êàæäîìó, êòî çàíÿò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. ß ïðèâåòñòâóþ ýòî äåëî!”

Äæ. Ô. Ðîáåðò Áîëäåê (J.F. Robert Bolduc) Ñîó÷ðåäèòåëü/
Ñîïðåäñåäàòåëü Matol Botanical international. Ïðåäñåäàòåëü MLMIA.

“Âû áóäåòå ïîñòîÿííî îáðàùàòüñÿ ê ýòîé êíèãå. Îíà ëåãêî
÷èòàåòñÿ è ñîäåðæèò ïðåêðàñíûå èñòîðèè è áåñ÷èñëåííûå íàñòàâëåíèÿ,
êîòîðûå õî÷åòñÿ çàó÷èòü”.

Òîì “Áîëüøîé Ýë” Øðýéòåð (Òîò “Big Al”Schreiter), Àâòîð ñåðèè
êíèã “Big A 1”.

“Êíèãà Äæîíà âêëþ÷àåò ÑÅÐÄÖÅ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Íè îäíà
èç èçâåñòíûõ ìíå êíèã íå îïèñûâàåò ïóòü ê óñïåõó â íàøåì áèçíåñå
òàê ïîëíî è æèâî, êàê ýòà êíèãà. Ôèðìà Light Force ãîðäèòñÿ òåì, ÷òî
â êîìïëåêò ìàòåðèàëîâ äëÿ êàæäîãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà ìû
âêëàäûâàåì ýêçåìïëÿð ýòîé êíèãè. Ñïàñèáî, Äæîí, çà ýòîò
çàìå÷àòåëüíûé âêëàä â íàø äèíàìè÷íûé áèçíåñ!”

Ïîï Ìàê-Ýëâè (Pope Mc. EIvy), âèöå-ïðåçèäåíò ôèðìû The Light
Force Company.
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Ïðåäèñëîâèå

Ëó÷øèé, êàêèì Âû ìîæåòå áûòü â Ìíîãîóðîâíåâîì ìàðêåòèíãå...
Âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå ýòîãî? Ïîæàëóéñòà, ïîäóìàéòå îá ýòîì. Âû
äåéñòâèòåëüíî õîòèòå äîñòè÷ü âûñøåé ôîðìû?

È åñëè Âû äàäèòå õîðîøî ïðîäóìàííûé è èäóùèé îò âñåãî ñåðäöà
îòâåò “Äà!”, òî òîãäà ÿ ìîãó Âàì ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî êíèãà Äæîíà
Êàëåí÷à ïîìîæåò Âàì â ýòîì.

Êíèãà “Ëó÷øèé, êàêèì Âû ìîæåòå áûòü â MLM” - ýòî êíèãà î
Âàñ è Âàøåì áóäóùåì â âîçìîæíî ñàìîì çàìå÷àòåëüíîì è
çàõâàòûâàþùåì áèçíåñå â ìèðå.

Ñíà÷àëà Âàì ïðåäñòîèò ðàññìîòðåòü âîïðîñ, ïî÷åìó Âû õîòèòå
çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì. Äæîí ïîêàæåò Âàì, êàê ðàñêðûòü Âàøè
ñïîñîáíîñòè è êàê ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ðÿä çàäà÷, ÷òîáû
ðåàëèçîâûâàòü îñíîâíóþ öåëü æèçíè. Ïîòîì Âû óçíàåòå î ÷åòûðåõ
âèäàõ òîïëèâà, êîòîðûå çàðÿäÿò Âàøè öåëè è íàìåðåíèÿ ìîùíîé
æèâîòâîðíîé ýíåðãèåé.

Ïðèãîòîâüòåñü ê èñêóñíî îáñòàâëåííîìó ïóòåøåñòâèþ â
ñàìîïîçíàíèå. Âû èçó÷èòå ïðàêòè÷åñêèå è èñïûòàííûå ìåòîäû,
êîòîðûå Âû ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîñòðîåíèÿ ëè÷íîãî è äåëîâîãî
ñòèëÿ æèçíè, êîòîðûé ïðåâçîéäåò Âàøè ñàìûå ñìåëûå ìå÷òû è
æåëàíèÿ. Ýòà êíèãà ïîëíà îáåùàíèé è âîçìîæíîñòåé - ñïåöèàëüíî äëÿ
Âàñ!

Âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ âñåõ Âàøèõ æèçíåííûõ öåëåé, íàéòè
ýôôåêòèâíûé, ðåàëüíûé è â ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè äîñòîéíûé
ïðîôåññèîíàëüíûé ïóòü, ðàçâèòü è ðåàëèçîâûâàòü ïîëíîñòüþ ñâîé
ëè÷íûé ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, ïîçíàòü äîñòèæèìóþ ìå÷òó î
ôèíàíñîâîé ñâîáîäå è îñîáûì îáðàçîì âíîñèòü ñâîé âêëàä â æèçíü
äðóãèõ.

À îáåùàíèÿ? Ýòî ñàìîå ëó÷øåå èç âñåé êíèãè. “Ëó÷øèé, êàêèì
Âû ìîæåòå áûòü â MLM” - ýòà êíèãà ïîêàæåò Âàì, êàê Âû ýòî ìîæåòå
äîñòè÷ü!

Äæîí ñîïðîâîæäàåò Âàñ øàã çà øàãîì ïî âñåì âîïðîñàì
îñíîâàíèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ âàøåãî ñîáñòâåííîãî áèçíåñà â
ñèñòåìå Ìíîãîóðîâíåâîãî/Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Âû îòêðîåòå â ñåáå è
ñìîæåòå íåìåäëåííî èñïîëüçîâàòü ñïîñîáíîñòè ïîìîãàòü äðóãèì è
óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè. Âû íàó÷èòåñü ïðîâîäèòü ïðîôåññèîíàëüíûå
ïðåçåíòàöèè, êîòîðûå äàäóò ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû. Êðîìå òîãî. Âû
íàó÷èòåñü ïðàâèëüíî îòâå÷àòü íà âîçðàæåíèÿ è ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü
ïðîâåðåííóþ ìåòîäèêó ïðèâëå÷åíèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò Âàì ðàñòóùèé
ñîñòàâ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ è ñòàáèëüíûé ïðèòîê íîâûõ êîìïàíüîíîâ
äëÿ Âàøåãî áèçíåñà. Î òîì, êàê óñòðàèâàòü âñòðå÷è äîìà, êàê ïðîâîäèòü
îáó÷åíèå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ èëè êàê áåç óñòàëè óìíîæàòü ñâîè
óñèëèÿ, - â êíèãå Âû âñå ýòî íàéäåòå!

Äæîí Êàëåí÷ ãîâîðèò äåëîâûì ãîëîñîì ìíîãîëåòíåãî îïûòà. Îí
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óæå áûë òàì, ãäå Âû íàõîäèòåñü òåïåðü, è îí çíàåò, ÷òî ôóíêöèîíèðóåò,
à ÷òî íåò. Äæîí ëó÷øå âñåãî ðàçáèðàåòñÿ â ýòîì áèçíåñå. Îí óæå ñîçäàë
îðãàíèçàöèþ êîíñóëüòàíòîâ ñ ôèíàíñîâûì îáîðîòîì â ìèëëèîíû
äîëëàðîâ, îí îñíîâàë è ðóêîâîäèë ñâîåé ñîáñòâåííîé ôèðìîé Ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, à ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå ñâîåé òåïåðåøíåé ôèðìû
“Ìèëëèîíåðû â äâèæåíèè (Millionaires in Motion - MIM) îí ïîìîã
îðãàíèçîâàòü óñïåøíûå áèçíåñ-ôèðìû Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Äâà ãîäà
ïîäðÿä ôèðìà MIM ïîëó÷àëà Ïðåçèäåíòñêóþ íàãðàäó çà óñïåõè â
îáó÷åíèè Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè Ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà
êàê ïðèçíàíèå çà âûäàþùóþñÿ äåÿòåëüíîñòü. Äæîí äåéñòâèòåëüíî
ïðåêðàñíûé èíñòðóêòîð â îðãàíèçàöèè áèçíåñà.

Äæîí îñíîâàòåëüíî ñíÿë âñå òàéíû ñ ýòîãî çàãàäî÷íîãî è
ñëîæíîãî áèçíåñà. Ïðè ÷òåíèè êíèãè Âû íåðåäêî ïîéìàåòå ñåáÿ íà
òîì, ÷òî, îòëîæèâ åå, ñêàæèòå ñàìè ñåáå: “Ýòî ïðîñòî çàìå÷àòåëüíî!”
èëè: “Àõ, ÂÎÒ êàê ýòî äåëàåòñÿ!” ß ïðî÷åë ïî÷òè âñå êíèãè íà òåìó
Ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà. Îäíè áûëè õîðîøèìè, äðóãèå - ìåíåå
óäà÷íûìè, îäíàêî íå áûëî íè îäíîé, íàïèñàííîé òàê ïîëíî è
òùàòåëüíî, êàê ýòà.

Êíèãà ïîäðîáíà, ïîëíîñòüþ óâëåêàòåëüíà, ïðàêòè÷íà è ïîëíà
îòêðûòèé, êîòîðûå Âû íåìåäëåííî çàõîòèòå èñïîëüçîâàòü. Åãî ëè÷íûé
ñòèëü ïðåâðàùàåò ÷òåíèå â ðàäîñòü. Êàæåòñÿ, ÷òî Äæîí ýòî õîðîøèé
äðóã, êîòîðûé ñèäèò ñ Âàìè ó Âàñ äîìà äåëèòñÿ ñ Âàìè ñâîèìè çíàíèÿìè
è îïûòîì, ÷òîáû Âû ìîãëè ñðàçó ýòèì âîñïîëüçîâàòüñÿ.

Óæå íåñêîëüêî ëåò ÿ ïðîñòî æäàë ïîÿâëåíèÿ ÒÀÊÎÉ ïîëíîé
êíèãè ïî Ìíîãîóðîâíåâîìó ìàðêåòèíãó, è ÿ î÷åíü öåíþ Äæîíà çà òî,
÷òî îí åå íàïèñàë. ß íàñòîëüêî öåíþ ýòó êíèãó, ÷òî êàæäîìó àáîíåíòó
íàøåãî èíôîðìàöèîííîãî áþëëåòåíÿ ÿ äàðþ ïî îäíîìó ýêçåìïëÿðó!
Ýòî ïðîñòî îáÿçàòåëüíîå ÷òåíèå äëÿ âñåõ, êòî õî÷åò äîáèòüñÿ óñïåõà â
áèçíåñå. Ëó÷øå âñåãî, ÷òîáû Âû ïåðå÷èòûâàëè åå ñíîâà è ñíîâà, à òàêæå
ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû êàæäûé íîâûé êîíñóëüòàíò èëè êîíñóëüòàíò
â Âàøåé îðãàíèçàöèè ïîó÷àë áû ýêçåìïëÿð êíèãè ïðåæäå, ÷åì âûñîõíóò
÷åðíèëà íà áëàíêå åãî êîíòðàêòà. Åñëè Âû ýòî ñäåëàåòå, ÿ ãàðàíòèðóþ
Âàì óñïåõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Äæîí Ôîãã (John Fogg). Ðåäàêòîð “Upline”
Êàê ðàáîòàòü ñ ýòîé êíèãîé
Ýòà êíèãà îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ, êîòîðûå Âû ìîãëè ïðî÷èòàòü,

è, âîçìîæíî. Âû äîëæíû èíà÷å ê íåé ïîäîéòè.
Ó ìåíÿ åñòü íåñêîëüêî ïðåäëîæåíèé, êàê Âû ñìîæåòå ðàáîòàòü ñ

ýòîé êíèãîé, è ìíå õîòåëîñü áû Âàì èõ ïðåäñòàâèòü.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü, íå ïóãàéòåñü îáèëèÿ èíôîðìàöèè,

ñîäåðæàùåéñÿ â ýòîé êíèãå. Â êîíöå êîíöîâ, îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ðåçóëüòàò áîëåå ÷åì äåñÿòèëåòíåãî îïûòà îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè òûñÿ÷è
ëþäåé.

ß íå æäó, ÷òî Âû ñÿäåòå è ñðàçó âñå ïðî÷òåòå. Âîçìîæíî, íåìíîãèå
èç Âàñ ýòî ñäåëàþò - è ýòî âñå â ïîðÿäêå âåùåé. Ñýð Ôðåíñèñ Áýêîí
ñêàçàë îäíàæäû: “Îäíè êíèãè íóæíî îòêóñûâàòü, äðóãèå
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ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ ïðîïèòûâàëè, è î÷åíü íåìíîãèå
íåîáõîäèìî õîðîøî ïåðåæåâûâàòü è ïåðåâàðèâàòü”. Ýòà êíèãà
îòíîñèòñÿ ê òîìó ñîðòó êíèã, êîòîðûå íóæíî “õîðîøî ïåðåæåâûâàòü è
ïåðåâàðèâàòü”. Òàêàÿ æå ñóùåñòâåííàÿ, êàê åñëè áû ÿ äàë Âàì ðûáó,
êîòîðîé Âàì õâàòèëî áû íà öåëûé äåíü, èëè íàó÷èë áû Âàñ ëîâèòü
ðûáó íà óäî÷êó, ÷òî ïîçâîëèëî áû Âàì êîðìèòü ñåáÿ âñþ æèçíü. Íî
÷òîáû íàó÷èòüñÿ è ñòàòü ìàñòåðîì â ëîâëå íà óäî÷êó, òðåáóåòñÿ âðåìÿ.
È ÿ ïîñòàâèë ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó: ñäåëàòü èç Âàñ ìàñòåðà (èëè
ìàñòåðèöó) â ðûáíîé ëîâëå íà óäî÷êó. Òàê ÷òî äàéòå ñåáå âðåìÿ.

Âî-âòîðûõ, ýòà êíèãà îðèåíòèðîâàíà íà ïðàêòè÷åñêîãî
ïîëüçîâàòåëÿ. ß íå ñ÷èòàþ ñåáÿ áîëüøèì ïèñàòåëåì. ß ïðåäïî÷èòàþ
ðàçãîâîðíûé ñòèëü. Òàê ÷òî ýòî - ðàçãîâîðíàÿ êíèãà. Ðàññìàòðèâàéòå
åå êàê ðàçãîâîð ìåæäó ñîáîé è ìíîé. Ìíå õîòåëîñü áû, ÷òîáû Âû ýòî
ïîíÿëè. Â-òðåòüèõ, ýòà êíèãà ÿâëÿåòñÿ êíèãîé î äåëå. Ýòî òàêæå êíèãà
òèïà:

“Êàê ÿ ýòî äåëàþ”. Ïðåïîäàâàåìûå ìíîþ ïðèíöèïû îáó÷åíèÿ
óæå ïîëíîñòüþ îïðàâäàëè ñåáÿ. Âû íè â êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòåñü
ïîäîïûòíûìè êðîëèêàìè.

Ñíà÷àëà ïðî÷òèòå ðàçäåë “Âàøå ââåäåíèå” è ãëàâû ïåðâóþ è
âòîðóþ. Ëó÷øå âñåãî, åñëè áû Âû ñìîãëè ïðî÷èòàòü âñå ýòè òðè ðàçäåëà
âìåñòå è ñðàçó. Çàñòàâüòå ñåáÿ ñðàçó ñäåëàòü òðåáóåìûå óïðàæíåíèÿ.
Âû ìíîãîå óçíàåòå î ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîì âîïðîñå “Ïî÷åìó Âû
çàíèìàåòåñü ýòèì áèçíåñîì?” Âîïðîñ “ïî÷åìó?” - ýòî íåèçáåæíûé
âîïðîñ, åñëè Âû äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíî õîòèòå äîñòè÷ü âûñøåé ôîðìû
â ìíîãîóðîâíåâîì áèçíåñå!

Ïîòîì îäíó çà äðóãîé ïðî÷òèòå îñòàëüíûå ãëàâû. ×èòàéòå,
ó÷èòåñü, ÷òî Âû äîëæíû äåëàòü â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ Âàøåãî
ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãîâîãî áèçíåñà, è ïðèìåíÿéòå íà ïðàêòèêå
óçíàííûå ïðèíöèïû è ìåòîäèêè. ß õî÷ó îáðàòèòü Âàøå âíèìàíèå íà
òî, ÷òî â ýòîé êíèãå ðàäè óïðîùåíèÿ Ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã èëè
Ìíîãîóðîâíåâûé/Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ÿ íàçûâàþ ïðîñòî - Ñåòåâîé
ìàðêåòèíã. Ýòî îäíî è òî æå, ýòî òîëüêî âîïðîñ ëè÷íîãî âêóñà. Èòàê,
áóäåì èñïîëüçîâàòü áîëåå ñîâðåìåííûé òåðìèí “Ñåòåâîé ìàðêåòèíã”.
Íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî Âû îòêðîåòå äëÿ ñåáÿ â êàæäîé ãëàâå, ÿ óâåðåí,
÷òî Âû ìíîãî ðàç ñäåëàåòå äëÿ ñåáÿ îòêðûòèÿ ïðè ÷òåíèè ýòîé êíèãè.
Êíèãà ñîäåðæèò ïðåêðàñíûå èäåè, êîòîðûå íàöåëåíû íà äîñòèæåíèå
òàêèõ æå ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ. Èñïîëüçóéòå èõ è ñìîòðèòå, ÷òî
ïðîèñõîäèò. È åñëè Âû äîñòèãíåòå ðåçóëüòàòîâ, îáóñëîâëåííûõ
ðåàëèçàöèåé ýòèõ èäåé, òî ïîäåëèòåñü èìè ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè â
Âàøåì Ñåòåâîì ìàðêåòèíãîâîì áèçíåñå.

Âàì íå íóæíî æäàòü, êîãäà Âû äîéäåòå äî ãëàâû Õ â îïèñàíèè
âñåé ñèñòåìû Îáó÷åíèå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, à óæå ñ ïåðâûõ ãëàâ
íà÷íèòå ðàññêàçûâàòü è ïåðåäàâàòü äðóãèì îòäåëüíûå ãëàâû êíèãè. Â
ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ ñìûñë âñåé êíèãè.

Íàèëó÷øèé îáó÷àþùèé óñïåõ ìû èìååì â òåõ ïðåäìåòàõ, êîòîðûå
ìû ñàìè ñðî÷íî âûíóæäåíû ó÷èòü.
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Â-÷åòâåðòûõ, Âû çíàåòå èñòîðèþ, êîãäà ìîëîäîé ÷åëîâåê â Íüþ-
Éîðêå ñïðîñèë âñåìèðíî èçâåñòíîãî ñêðèïà÷à, êàê ëó÷øå âñåãî ïðîéòè
â Êàðíåãè-Õîëë? Âûäàþùèéñÿ ìóçûêàíò îòâåòèë; “Óïðàæíÿòüñÿ,
óïðàæíÿòüñÿ, óïðàæíÿòüñÿ!”

Çäåñü òî æå ñàìîå. Ýòà êíèãà - õðàíèëèùå õîðîøèõ èäåé - òàê è
ÄÎËÆÍÎ áûòü. Íî ýòè èäåè ñòàíîâÿòñÿ æèâûìè, êîãäà Âû èõ
èñïîëüçóåòå.

“ÇÍÀÍÈÅ ÒÎËÜÊÎ ÒÎÃÄÀ ßÂËßÅÒÑß ÑÈËÎÉ, ÊÎÃÄÀ ÎÍÎ
ÂÎÏËÎÙÀÅÒÑß Â ÄÅËÀ”. Ýòî íåñêîëüêî íàïîìèíàåò èñòîðèþ
ñòàðîãî ìîðñêîãî êîòèêà, êîòîðîãî ñïðîñèëè: “ÅÑËÈ ÷åëîâåê óïàäåò â
âîäó ñ ýòîãî ìîëà, îí óòîíåò?” Ñòàðûé ìîðñêîé êîòèê îòâåòèë: “Îí íå
óìðåò, åñëè óïàäåò â âîäó, íî îí óìðåò, åñëè òàì îñòàíåòñÿ”. Èòàê,
÷èòàéòå ýòó êíèãó è ñðàçó òî, ÷åìó Âû íàó÷èëèñü, ïðåâðàùàéòå â äåëà.
ß çíàþ, ÷òî ïðèíöèïû ðàáîòàþò, è ìíîãèå ãîäû ÿ ïîìîãàþ òûñÿ÷àì
ëþäåé óñïåøíî ïðèìåíÿòü èõ, - íî Âû ýòîãî åùå íå çíàåòå. È Âû ýòî
ëèøü òîãäà óçíàåòå, êîãäà ñàìè ïðîâåðèòå. Ñîãëàñíî ýòîìó äåéñòâóéòå
ïî ïîñëîâèöå: Åñëè ýòî ðàáîòàåò - äàâàéòå äåëàòü äàëüøå!

Ó ìåíÿ åñòü åùå îäíî ïðåäëîæåíèå: êîãäà Âû êíèãó ïðî÷òåòå, òî
íà÷íèòå ÷èòàòü åå åùå ðàç. À ïîòîì åùå ðàç. Òðåòèé ðàç - ýòî ñàìûé
ïðåêðàñíûé âàðèàíò. Äàæå åñëè Âû áóäåòå ÷èòàòü êíèãó â äâàäöàòûé
ðàç, ÿ îáåùàþ Âàì, ÷òî Âû êàæäûé ðàç íàó÷èòåñü ÷åìó-òî íîâîìó.

È äóìàéòå î òîì, ÷òîáû ðàáîòàòü “ýëåãàíòíî”, åñëè Âû çàñòàâèòå
ýòó êíèãó ðàáîòàòü íà ñåáÿ.

Êàæäûé ðàç, êîãäà Âàì ïðåäñòîèò îáó÷àòü íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ,
òî äî íà÷àëà ó÷åáíîé ïðîãðàììû ïðîÿâèòå íàñòîé÷èâîñòü, ÷òîáû îíè
ïðî÷èòàëè ðàçäåë “Âàøå ââåäåíèå”, à òàêæå ïåðâóþ è âòîðóþ òðàâó.
Åñëè îíè ïîéìóò, “ÇÀ×ÅÌ” (“ïî÷åìó”) îíè çàíèìàþòñÿ ýòèì áèçíåñîì,
òî áóäåò î÷åíü ëåãêî íàó÷èòü èõ òîìó, “ÊÀÊ ÝÒÎ ÄÅËÀÅÒÑß”. Ýòîò
ïðîâåðåííûé ìåòîä îáåñïå÷èò Âàì è Âàøèì äåëîâûì ïàðòíåðàì
áûñòðûé è íàäåæíûé ñòàðò.

È åñëè Âàøè êîíñóëüòàíòû ïðîðàáîòàþò êíèãó ãëàâó çà ãëàâîé
è íà÷íóò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèìåíÿòü óñâîåííûå ïðèíöèïû, òî Âû
çàïóñòèëè â äåéñòâèå ìîùíóþ íåðóøèìóþ ñèñòåìó äóáëèðîâàíèÿ.

Ýòà êíèãà - êëþ÷ ê òîìó, ÷òîáû ñàìûì áûñòðûì è íàäåæíûì
ïóòåì äîñòè÷ü ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè.

Æåëàþ õîðîøåãî ÷òåíèÿ!
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Âàøå Ââåäåíèå:
×ÒÎÁÛ ÏÎÍÈÌÀÒÜ ÌÍÎÃÎÓÐÎÂÍÅÂÛÉ
ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ, ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ Â

ÍÅÃÎ ÂËÞÁÈÒÜÑß

Âàì áû õîòåëîñü îòêðûòü â Âàøåé æèçíè íîâûå ãîðèçîíòû
íåîãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé? Äà? Îòëè÷íî! Âû ìîæåòå ýòî ñäåëàòü:
âëþáèòåñü â ñåòåâîé ìàðêåòèíã. ßíå äóìàþ. ×òî Âû ýòî äîëæíû ñäåëàòü
ðàäè äåíåã. ß íå äóìàþ òàêæå, ÷òî Âû âñå ýòî äîëæíû ñ÷èòàòü íåêîé
“äîâîëüíî ñîìíèòåëüíîé èäååé”. ß ïîëàãàþ, ÷òî Âû äîëæíû
äåéñòâèòåëüíî âëþáèòüñÿ. Åñëè Âû î÷åíü ïîëþáèòå ýòîò áèçíåñ òàê
æå, êàê Âû ëþáèòå òî, ÷òî ïðîèçâîäèò èëè ïðîäàåò Âàøå ïðåäïðèÿòèå,
òî óñïåõ äëÿ Âàñ íåèçáåæåí. Îäíàêî ÷òî æå òàêîå ëþáîâü? Èìåííî îá
ýòîì èäåò ðå÷ü â äàííîì ââåäåíèè.

***
Ïðîøëî óæå áîëüøå äåñÿòè ëåò, êàê ÿ âïåðâûå ïîçíàêîìèëñÿ ñ

ýòîé èíäóñòðèåé.
ß áûë ïðèãëàøåí â äîì îäíîãî èç äðóçåé, ÷òîáû ïðèíÿòü ó÷àñòèå

â äåëîâîé ïðåçåíòàöèè, êàê ìû ýòî òåïåðü íàçûâàåì. ß ñèäåë è ñëóøàë
÷åëîâåêà, êîòîðûé ðàññêàçûâàë î ïðåäïðèÿòèè è âîçìîæíîñòè áèçíåñà,
êîòîðûé òîãäà íàçûâàëè ìíîãîóðîâíåâûì ìàðêåòèíãîì (Multi-Level
Marketing - MLM).

Îí íàðèñîâàë íà äîñêå íåñêîëüêî êðóãîâ. Òîãäà ÿ âïåðâûå óâèäåë
ýòè êðóãè. Âû èõ óæå çíàåòå: ýòîò êðóã îçíà÷àåò Âàñ, ýòè ïÿòü êðóãîâ
îçíà÷àþò òåõ, êîìó Âû ëè÷íî ñîäåéñòâóåòå, à ýòè 25 êðóãîâ îçíà÷àþò
òåõ... è òàê äàëåå. Ìåíÿ ýòî áóêâàëüíî ïîðàçèëî!

Ïî äîðîãå äîìîé ÿ íèêàê íå ìîã âûáðîñèòü èç ãîëîâû ýòè êðóãè.
ß áûë íàñòîëüêî âçâîëíîâàí, ÷òî ìíå êàçàëîñü, ÷òî ÿ äîëæåí âçîðâàòüñÿ.
Íèêîãäà åùå çà âñþ ñâîþ æèçíü ÿ íå áûë òàê âîîäóøåâëåí êàêèì-ëèáî
äåëîì.

Î ×ÅÌ ÂÎÎÁÙÅ ÈÄÅÒ ÐÅ×Ü?

Ìåíÿ âîîäóøåâèëî íå ôèðìà è íå åå ïðîäóêòû. Ýòî áûë òàêæå è
íå òîò ñëó÷àé, êîãäà áû ÿ ïîäóìàë: “Ïîñëå ñòîëüêèõ ëåò
áåñïåðñïåêòèâíîé ðàáîòû ó ìåíÿ, íàêîíåö, ïîÿâèëñÿ øàíñ äîáèòüñÿ
óñïåõà”. Ó ìåíÿ óæå áûëî óñïåøíîå äåëî - ìîÿ ìåäèöèíñêàÿ ôèðìà èç
ãîäà â ãîä âñå áîëüøå ðîñëà è ïðîöâåòàëà.

Ýòî áûë íå òîò ñëó÷àé. Ñêîðåå âñåãî, ýòî áûë ñëó÷àé, êîãäà ìíå
âïåðâûå â ìîåé æèçíè áûë ïðîäåìîíñòðèðîâàí ïðèíöèï áèçíåñà,
àáñîëþòíî î÷åâèäíûé è ïðàâèëüíûé ñàì ïî ñåáå.

Ýòî áûë ïóòü - äîñòè÷ü â æèçíè âñåãî, ÷åãî ÿ õîòåë äîñòè÷ü,
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ÏÎÌÎÃÀß ÄÐÓÃÈÌ! Ýòî ^áûë ïóòü, êîòîðûé ñòàâèë ìîé óñïåõ â
æèçíè â çàâèñèìîñòü îò òîãî, íàñêîëüêî ñèëüíî ÿ ïîääåðæèâàþ äðóãèõ
è ñëóæó èì. Íåâåðîÿòíî!

Â òó íî÷ü ÿ ëåæàë â ïîñòåëè, ñìîòðåë â ïîòîëîê è â ñâîèõ
ïðåäñòàâëåíèÿõ ÿ âèäåë îêíî â ìèð íåáûâàëûõ âîçìîæíîñòåé.

Âñþ íî÷ü ÿ äóìàë î òîì, êàê ýòà íåâåðîÿòíàÿ ñèñòåìà
ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîçâîëèëà áû
ìíå íàèëó÷øèì îáðàçîì ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë è, êðîìå òîãî,
ïîçâîëèëà áû ìíå âíåñòè ñàìûå ñóùåñòâåííûå è ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ
â æèçíü äðóãèõ.

Êîãäà ÿ ëåæàë òîãäà ñ øèðîêî îòêðûòûìè ãëàçàìè è â ïîëíîì
âîëíåíèè, ÿ çíàë, ÷òî áóäó çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì âñþ ìîþ
îñòàâøóþñÿ æèçíü.

ÖÅËÜ ÆÈÇÍÈ

ß çíàë, ÷òî ÿ äîëæåí ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëü - öåëü æèçíè,
êîòîðàÿ íàïðàâèëà áû ìîþ ýíåðãèþ è ïîìîãëà áû ìíå îïòèìàëüíî
ðåàëèçîâàòü ýòî íîâîå íà÷èíàíèå. Âñþ íî÷ü ÿ äóìàë îá ýòîì. È êîãäà
óòðîì ñëåäóþùåãî äíÿ âçîøëî ñîëíöå, ÿ ïîíÿë, ÷òî îáðåë ñâîþ öåëü.

Ìîÿ öåëü æèçíè çâó÷èò òàê: ïðåæäå ÷åì óìåðåòü, ÿ äîëæåí íàéòè
ìèëëèîí äðóçåé.

È ê ýòîìó ÿ ñòðåìèëñÿ êàæäûé äåíü ñî âðåìåíè òîé äëèííîé è
óäèâèòåëüíîé íî÷è äåñÿòü ëåò òîìó íàçàä. È ÿ çíàþ áåçî âñÿêîé òåíè
ñîìíåíèÿ, ÷òî ïîêà ÿ áóäó ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîé öåëè, âñå â ìîåé æèçíè
áóäåò óëàæèâàòüñÿ ñàìî ñîáîé.

ß ñîâåðøåííî íå áåñïîêîþñü î äåíüãàõ. Ïîêà ÿ ïðèäåðæèâàþñü
ñâîåé öåëè - íàéòè ìèëëèîí äðóçåé, - äåíüãè ñàìè ïðèõîäÿò. Åñòü òàêîå
âûðàæåíèå: “Äåëàéòå òî, ÷òî Âû ëþáèòå, è äåíüãè ïðèäóò!” Âîò ÿ è
äåëàþ òî, ÷òî ëþáëþ, è äåíüãè äåéñòâèòåëüíî ïðèõîäÿò!

ß ðåäêî çàáî÷óñü î òîì, êàêèå ðåøåíèÿ ÿ äîëæåí ïðèíÿòü â
îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòè ðåøåíèÿ âîçíèêàþò àâòîìàòè÷åñêè. Åñëè
÷òî-ëèáî ñëóæèò âûïîëíåíèþ ìîåé öåëè - ïðèîáðåñòè ìèëëèîí äðóçåé,
- òî ÿ ýòî äåëàþ! Åñëè íåò, - òî ÿ íå äåëàþ ýòîãî. Ýòî ïðîñòî ôàíòàñòèêà!

Ýòó öåëü ÿ ñìîã ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âïåðâûå
â æèçíè ÿ íàøåë ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïðèáëèçèëà îñóùåñòâëåíèå ýòîé
ãèãàíòñêîé çàäà÷è è ñäåëàëà åå äîñòèæèìî áëèçêîé. Ïîæàëóéñòà,
ïîéìèòå ìåíÿ ïðàâèëüíî” Äî òîãî êàê ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ Ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì, ýòà öåëü, êîòîðàÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ òàêèì ìîùíûì è
ïîñòîÿííûì ñòèìóëîì ìîåé æèçíè, áûëà äëÿ ìåíÿ ñîâåðøåííî
íåìûñëèìîé è... äàæå íåâîîáðàçèìîé. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ñäåëàë ýòî
âîçìîæíûì!
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×ÒÎ ÂÀÌ ÐÅÀËÜÍÎ ÏÐÅÄËÀÃÀÅÒ ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Ïðè÷èíà òîãî, ïî÷åìó ÿ Âàì ýòî ðàññêàçûâàþ, ñîñòîèò íå â òîì,
÷òîáû âäîõíîâèòü Âàñ íà âûáîð äëÿ ñåáÿ öåëè - ïðèîáðåñòè ìèëëèîí
äðóçåé, õîòÿ åñëè áû Âû ýòîãî çàõîòåëè, ýòî áûëî áû ïðåêðàñíî.
Ïðè÷èíà ñîñòîèò â ñëåäóþùåì.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî äåéñòâèòåëüíî óíèêàëüíàÿ è
îðèãèíàëüíàÿ ñèñòåìà, è ÿ óáåæäåí â òîì, ÷òî îíà îòêðîåò äëÿ Âàñ
íîâûå ãîðèçîíòû òàê æå, êàê îíà îòêðûëà èõ äëÿ ìåíÿ è äëÿ òûñÿ÷
äðóãèõ ëþäåé.

Åñëè Âû îñîçíàåòå íåèñ÷åðïàåìûé ïîòåíöèàë ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, òî Âû ñìîæåòå íà÷àòü, âûïîëíÿòü ñâîè ñàìûå çàâåòíûå
æåëàíèÿ è ìå÷òû - òå æåëàíèÿ è ìå÷òû, î ðåàëèçàöèè êîòîðûõ äî ýòîãî
Âû íå ìîãëè äàæå è ïîäóìàòü.

Êàêèì îáðàçîì? Ñåòåâîé ìàðêåòèíã äåëàåò íåâîçìîæíîå
âîçìîæíûì. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã äåéñòâóåò êàê äâèæóùàÿ ñèëà. Îí
ñîêðàùàåò Âàøå âðåìÿ ó÷åíè÷åñòâà. Îí áûñòðåå è øèðå ðàñêðûâàåò è
ðàçâèâàåò Âàøó èíäèâèäóàëüíîñòü. Îí ïîçâîëÿåò Âàì äîñòè÷ü
áîëüøåãî è âíåñòè áîëüøèé âêëàä â Âàø ñîáñòâåííûé ìèð. Ñåòåâîé
ìàðêåòèíã - ýòî ñèñòåìà, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü Âàøè
ñîáñòâåííûå ñîçèäàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè, à òàêæå îêàçàòü âåñüìà
ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà æèçíü ñîòåí, òûñÿ÷ è äàæå ìèëëèîíîâ
ëþäåé. Ïîçâîëüòå ìíå îáúÿñíèòü ýòî.

ÏÐÀÂÄÀ Î ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

Íèêàêàÿ äðóãàÿ èç èçâåñòíûõ ìíå ñèñòåì, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåò
ëþäåé, áóäü ýòî â ñïîðòå, â ìèðå áèçíåñà èëè â îáëàñòè ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé òàê íå óâàæàåò ñâîáîäó è ñîáñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü
êàæäîé îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, êàê ýòî èìååò ìåñòî â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
Ñ ïåðâîãî äíÿ â ñèñòåìå Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà Âû ñâîáîäíû è
íåçàâèñèìû!

ÂÛ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒÅ, ñ êåì Âû õîòèòå âìåñòå ðàáîòàòü - ñ êàêîé
ôèðìîé, ñ êàêèìè Ïðîäóêòàìè èëè óñëóãàìè è ÊÀÊ Âû ñ ýòèì õîòèòå
ðàáîòàòü.

ÂÛ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒÅ, êàê Âû ðàáîòàåòå: ïîñðåäñòâîì ëè÷íûõ
êîíòàêòîâ, ïî òåëåôîíó, ïî ïåðåïèñêå, ìàëåíüêèìè ãðóïïàìè èëè ñ
ïîìîùüþ áîëüøèõ ìåðîïðèÿòèé. Âû ïðèíèìàåòå ðåøåíèå ïî êàæäîìó
îòäåëüíîìó àñïåêòó Âàøåãî áèçíåñà. ÂÛ ÎÏÐÅÄÅËßÅÒÅ, ïîñêîëüêó
ýòî ÂÀØ ÁÈÇÍÅÑ.

Çàíèìàÿñü Ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, Âû îñòàíåòåñü â ñòîðîíå îò
áîëüøîé ÷àñòè îáû÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ çàáîò
îáû÷íîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ôèðìà, ñ êîòîðîé Âû ñîòðóäíè÷àåòå
êàê íåçàâèñèìûé êîíñóëüòàíò èëè êàê ïðîñòî êîíñóëüòàíò, èçáàâëÿåò
Âàñ îò ýòèõ îò÷àñòè äåéñòâèòåëüíî îáðåìåíèòåëüíûõ çàäà÷.
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Ïðèâëå÷åíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, óïðàâëåíèå, âåäåíèå áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà, îáðàáîòêà äàííûõ, ðàçðàáîòêà ïðîäóêòîâ, îáùèå àñïåêòû
ïðîèçâîäñòâà, óïàêîâêà, ìàðêåòèíã, èçìåíåíèå ïëàíà ìàðêåòèíãà,
èçãîòîâëåíèå âñïîìîãàòåëüíûõ (äëÿ ïðîäàæè) ñðåäñòâ, ñêëàäèðîâàíèå,
îòïðàâêà - ýòî çàäà÷è ôèðìû, à ÍÅ ÂÀØÈ.

Â ÷åì æå ñîñòîÿò Âàøè çàäà÷è? Õîðîøèé âîïðîñ! Âàøà çàäà÷à
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äåëàòü ñëåäóþùèå òðè âåùè.

1.ÈÑÏÎËÜÇÓÉÒÅ È ËÞÁÈÒÅ ÏÐÎÄÓÊÒÛ.

Òîëüêî òàê ïîéäåò äåëî - è ýòî õîðîøî! Ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ïðåäëàãàåò íåêîòîðûå èç ñàìûõ íåîáû÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â ìèðå.
Ýòîò áèçíåñ íàïîëíåí óíèêàëüíûìè è ôàíòàñòè÷åñêèìè ïðîäóêòàìè,
êîòîðûå äàþò îøåëîìèòåëüíûå ðåçóëüòàòû.

Ýòî ïðîäóòû, êîòîðûå ïîìîãëè ñáàâèòü âåñ è îñòàòüñÿ ñòðîéíûìè
ìíîãèì ëþäÿì, äàæå òåì, êîòîðûå ðàíüøå áåçóñïåøíî èñïîëüçîâàëè
äèåòó. Ýòî ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è ïîääåðæêè çäîðîâüÿ, êîòîðûå ñíèìàþò
áîëåçíåííûå ñèìïòîìû è ïîääåðæèâàþò åñòåñòâåííûé ïðîöåññ
îçäîðîâëåíèÿ îðãàíèçìà.

Â ñèñòåìå Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà Âû íàéäåòå ñðåäñòâà ïî óõîäó çà
òåëîì è áûòîâûå ñðåäñòâà, êîòîðûå äåëàþò íåâîçìîæíîå.
Î÷èñòèòåëüíûå ñðåäñòâà, øàìïóíè, ìûëî, çóáíûå ïàñòû,
îòëè÷àþùèåñÿ îò ñâîèõ ñóùåñòâóþùèõ â ðîçíè÷íîé ïðîäàæå àíàëîãîâ
íàìíîãî áîëåå âûñîêèì êà÷åñòâîì è áîëåå âûñîêîé öåííîñòüþ. ×òîáû
ïîâåðèòü â ýòî, Âû äîëæíû èõ îïðîáîâàòü.

Åñòü óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå â îáëàñòè äàëüíåé ñâÿçè, êîòîðûå
ìîãëè áû ñýêîíîìèòü äëÿ Âàñ íåáîëüøîå ñîñòîÿíèå. Èìåþòñÿ ïðèáîðû
è äîáàâêè, êîòîðûå ïîâûøàþò ìîùíîñòü Âàøåãî àâòîìîáèëÿ è
îäíîâðåìåííî ýêîíîìÿò ñïèðò-ðåêòèôèêàò, îêàçûâàÿ ïðè ýòîì ùàäÿùåå
ýêîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïðåâðàòèë î÷èñòêó âîäû
â ÷àñòíîì äîìàøíåì õîçÿéñòâå â áèçíåñ îáúåìîì â 1 ìèëëèàðä
äîëëàðîâ. Îòäåëüíûå óñëóãè â ðàìêàõ Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà äàëè
âîçìîæíîñòü íåêîòîðûì ëþäÿì ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïóòåøåñòâèÿõ èëè
â èíâåñòèöèîííûõ ôîíäàõ, êîòîðûå ðàíüøå áûëè äîñòóïíû òîëüêî
áîãàòûì è çíàìåíèòîñòÿì.

Ïåðå÷åíü âûäàþùèõñÿ ïðîäóêòîâ è óñëóã ìîæíî ïðîäîëæàòü
áåñêîíå÷íî. Íàøà èíäóñòðèÿ ïðåäëàãàåò îäíè èç ñàìûõ íåâåðîÿòíûõ
ïðîäóêòîâ âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà, êîòîðûå êîãäà-ëèáî âèäåë ýòîò ìèð.

Ïîýòîìó ïåðâûé ïóíêò äîëæåí áûòü äëÿ Âàñ î÷åíü ëåãêèì -
ëþáèòå Âàøè ïðîäóêòû! Áóäüòå ñàìè Âàøèì ñàìûì ëó÷øèì êëèåíòîì
- òîãäà Âû ïðîñòî íå ñìîæåòå ïðîèãðàòü!
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2. ÐÅÊÎÌÅÍÄÓÉÒÅ ÂÀØ ÏÐÎÄÓÊÒ ÄÀËÜØÅ
È ÄÅËÈÒÅÑÜ ÈÌ Ñ ÄÐÓÃÈÌÈ.

Ýòî òàê ïðîñòî. Âû óæå äåëàåòå ýòî êàæäûé äåíü. Ìû âñå äåëàåì
ýòî. È ìû âîâñå íå ìîæåì äåëàòü èíà÷å, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìû
ïðîâîäèëè áû ñâîþ æèçíü â ðîëè íåêèõ òàéíûõ àãåíòîâ!

Åñëè ìû ïîñìîòðèì êàêîé-ëèáî âûäàþùèéñÿ ôèëüì èëè â îäíîì
èç îðèãèíàëüíûõ ìåñò ïîïðîáóåì îòëè÷íîå áëþäî, òî ñîâåðøåííî
åñòåñòâåííî ñîîáùèòü îá ýòîì äðóãèì. Õîòü ðàç â ñâîåé æèçíè Âû óæå
÷òî-òî äåëàëè ïî ðåêîìåíäàöèè Âàøåãî äðóãà, áóäü òî êíèãà, ìåñòî
îòäûõà èëè, âîçìîæíî, äàæå ïîêóïêà àâòîìîáèëÿ. Âû ãîâîðèëè ñ
äðóãèìè ëþäüìè, êîòîðûå äåëèëèñü ñ Âàìè ñâîèì Îïûòîì, è Âû
ïðèíèìàëè ðåøåíèå ñ ó÷åòîì ýòîé èíôîðìàöèè èäè ðåêîìåíäàöèè.

Ïðîôåññèîíàëüíûå ðóêîâîäèòåëè ìàðêåòèíãà çíàþò, ÷òî äëÿ
ãàðàíòèè óñòîé÷èâîãî óñïåõà îíè äîëæíû äîñòè÷ü ðåàëèçàöèè òðåõ
ôàêòîðîâ:

Îíè äîëæíû äîáèòüñÿ îò Âàñ, ÷òîáû Âû ïîïðîáîâàëè èõ ïðîäóêò.
Îíè äîëæíû äîáèòüñÿ îò Âàñ, ÷òîáû Âû ïîñòîÿííî ïîëüçîâàëèñü

èëè íàìåðåâàëèñü ïîñòîÿííî ïîëüçîâàòüñÿ èõ òîâàðîì èëè óñëóãîé. È
ñàìîå ãëàâíîå - òî, î ÷åì ìå÷òàþò âñå ðóêîâîäèòåëè ìàðêåòèíãà.

ÂÛ äîëæíû áûòü â òàêîì âîñòîðãå îò ïðîäóêòà, ÷òîáû íà÷àòü
ðåêîìåíäîâàòü åãî äðóãèì.

Ïðåäïðèÿòèÿ Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà âîçíàãðàæäàþò Âàñ çà òî, ÷òî
Âû äàëüøå ðåêîìåíäóåòå èõ ïðîäóêòû. Îíè çíàþò, íàñêîëüêî öåííûìè
ÿâëÿþòñÿ Âàøè ðåêîìåíäàöèè äëÿ ñáûòà èõ ïðîäóêòîâ. Ïîýòîìó îíè
ïðåäïî÷èòàþò ïîîùðÿòü Âàñ êàê íåçàâèñèìîãî êîíñóëüòàíòà èëè ïðîñòî
êîíñóëüòàíòà.

Ýòî ïðèìåðíî òàêæå, êàê åñëè áû Âàì ïëàòèëè çà òî, ÷òî Âû
ÿâëÿåòåñü õîðîøèì äðóãîì. Åñëè Âû îòêðûâàåòå äëÿ ñåáÿ êàêîé-ëèáî
îðèãèíàëüíûé ïðîäóêò èëè êàêóþ-ëèáî çàìå÷àòåëüíóþ óñëóãó ñî
ìíîæåñòâîì ïðåèìóùåñòâ, òî Âû åñòåñòâåííî ðàññêàæèòå îá ýòîì ñâîèì
äðóçüÿì.

Â ñèñòåìå Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà Âàì çà ýòî ïëàòÿò. Ðàññìàòðèâàéòå
ýòî êàê ñâîåãî ðîäà âèä ôèíàíñîâîé áëàãîäàðíîñòè. È ÷åì áîëüøå ó
Âàñ äðóæåñêèõ êîíòàêòîâ, òåì áîëüøå áóäåò Âàø ïîòåíöèàë, ÷åì áîëüøå
Âàø âêëàä â æèçíü äðóãèõ, òåì áîëüøå áóäåò Âàøå âîçíàãðàæäåíèå.

3. ÏÐÈÎÁÐÅÒÀÉÒÅ ÄÐÓÃÈÕ.

Êîãäà äðóãèå óâèäÿò, êàê Âû ñ óäîâîëüñòâèåì ñîçäàåòå Âàø
áèçíåñ, êîãäà îíè óâèäÿò, ÷òî ýòî ïðîñòî, ÷òî Âû çàðàáàòûâàåòå äåíüãè,
÷òî ëþäè àêòèâíî ðàáîòàþò â Âàøåé îðãàíèçàöèè, òî îíè íà÷íóò
ñåðü¸çíî çàäóìûâàòüñÿ î òîì, ÷òîáû âêëþ÷èòüñÿ â Âàø áèçíåñ.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ òàêòèêîé
“âûêðó÷èâàíèÿ ðóê” äðóãèì. Áîëåå òîãî, ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû
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ïðåäñòàâèòü äðóãèì âîçìîæíîñòü ñàìèì ïðèíÿòü ðåøåíèå. Ýòîò áèçíåñ
îñíîâûâàåòñÿ íà ÑÎÐÒÈÐÎÂÊÅ. Âû âñå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåòå
âîçìîæíîñòü äî òåõ ïîð, ïîêà Âû íå íàéäåòå íóæíîãî ÷åëîâåêà â íóæíîå
âðåìÿ. È íè÷åãî áîëüøå.

Âû ïðèîáùàåòå ðàçëè÷íîå ÷èñëî ëþäåé - ñêîëüêî íàéäåòå èëè
ñàìè ýòîãî õîòèòå. Åñëè Âû ïðèîáùàåòå äðóãèõ, òî Âû áåðåòå íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü íàó÷èòü èõ òîìó, ÷òî Âû óæå óìååòå. Âû ó÷èòå Âàøèõ
ëþäåé âûïîëíÿòü òðè ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Èñïîëüçîâàòü è ëþáèòü ïðîäóêò.
2. Äåëèòüñÿ ýòèì ñ äðóãèìè.
3. Ïðèâëåêàòü äðóãèõ ëþäåé â áèçíåñ.

ÂÑÅ ÍÀÕÎÄÈÒÑß Â ÂÀØÈÕ ÐÓÊÀÕ

Ìàñøòàáû óñïåõà â Âàøåì áèçíåñå îïðåäåëÿåòå Âû. Òîëüêî Âû
èçìåðÿåòå è îöåíèâàåòå Âàøó ðàáîòó. Íåò íèêàêîãî áîññà, êîòîðûé
ñêàçàë áû Âàì, êàê è êîãäà Âû ÷òî-òî äîëæíû ñäåëàòü.

Èìåþò çíà÷åíèå òîëüêî Âàøè ñîáñòâåííûå ýòè÷åñêèå è äåëîâûå
ïðåäñòàâëåíèÿ. Âàøè ìûñëè è ÷óâñòâà íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå â
ðåçóëüòàòàõ, êîòîðûõ Âû äîáèâàåòåñü. Âû ïîëó÷èòå ÷åñòíîå è ùåäðîå
âîçíàãðàæäåíèå çà Âàøè óñèëèÿ - è ïðè ýòîì íàïðÿìóþ. Â ýòîì áèçíåñå
íåò íèêîãî è íè÷åãî, ÷òî ìîãëî áû ïîìåøàòü Âàì ìåæäó äåëîì
äîñòàòî÷íî çàðàáîòàòü èëè çàâîåâàòü âåëè÷àéøóþ âåðøèíó óñïåõà. ÂÑÅ
ÍÀÕÎÄÈÒÑß Â ÂÀØÈÕ ÐÓÊÀÕ.

Íè ó êîãî äàæå ñ ëó÷øèì îáðàçîâàíèåì, ñ áîãàòûì íàñëåäñòâîì,
ñ áîëüøèì òàëàíòîì èëè ïðî÷èìè ïðåèìóùåñòâàìè íåò áîëüøåãî øàíñà
÷åì ó Âàñ äîáèòüñÿ óñïåõà â ñåòåâîì áèçíåñå.

Â ýòîì áèçíåñå ìû âñå ðàâíû. Â ýòîì áèçíåñå óñïåõ çàâèñèò îò
òîãî, êàê ìû ñî÷åòàåì íàøó ñâîáîäó ñ íàøèìè îáÿçàííîñòÿìè.

ÊÀÊ ÂÛÂÈÄÈÒÅ ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Ê. Äèí Áëýê, äîêòîð ôèëîñîôèè, - ÷åëîâåê, êîòîðîãî ÿ ãëóáîêî
óâàæàþ. Â ñâîåé âûäàþùåéñÿ áðîøþðå “Óïðîùåííîå ðóêîâîäñòâî ïî
äîñòèæåíèþ óñïåõà âî Ìíîãîóðîâíåâîì ìàðêåòèíãå” îí äàåò íàèáîëåå
êðàòêèå è ÿñíûå îáúÿñíåíèÿ òîãî, êàê ôóíêöèîíèðóåò ýòà ñèñòåìà. Íèæå
ìû ïðèâîäèì ðàçúÿñíåíèÿ äîêòîðà Áëýêà â îòäåëüíûõ âûäåðæêàõ:

Åñëè ëþäè íå äåëàþò óñïåõîâ, åñëè ðóøàòñÿ èõ ïëàíû, åñëè îíè
ðàçäðàæåíû è ëèøåíû ìóæåñòâà, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè âèäÿò âåùè
íå òàêèìè, êàêîâû îíè åñòü íà ñàìîì äåëå. Åñëè îíè èçìåíèëè âçãëÿä
íà âåùè, åñëè îíè ïîçíàþò ïðàâäó, òî îíè âíîâü ñìîãóò äâèãàòüñÿ
âïåðåä è ñòàòü ñ÷àñòëèâûìè.

Óñïåøíûå êîíñóëüòàíòû ïîçíàþò ïðàâäó î ÷åòûðåõ
îïðåäåëåííûõ âåùàõ: 1 - î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå; 2 - î ïðåäïðèÿòèè
(ôèðìå); Ç - î ñàìèõ ñåáå; 4 - î äðóãèõ ëþäÿõ.

Íå äîñòèãøèå óñïåõà êîíñóëüòàíòû íå èìåþò ÿñíîãî
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ïðåäñòàâëåíèÿ ïî îäíîìó èëè ïî íåñêîëüêèì èç ýòèõ ÷åòûðåõ âîïðîñîâ.

ÏÎÇÍÀÒÜ ÏÐÀÂÄÓ Î ÌÍÎÃÎÓÐÎÂÍÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

Ìíîãèå ëþäè îòâåðãàþò Ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã, îäíàêî â
ñàìîì ïðèíöèïå íåò íè÷åãî, ÷òî ìîæíî áûëî áû îòðèöàòü, à
êðèòèêîâàòü ìîæíî ëèøü òî, êàê íåêîòîðûå ðàáîòàþò, èñïîëüçóÿ ýòîò
ïðèíöèï. Äàëåå ñëåäóþò ôàêòû è ïðèíöèïû ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû:

1. ÌÍÎÃÎÓÐÎÂÍÅÂÛÅ ÈËÈ ÏÈÐÀÌÈÄÀËÜÍÛÅ
ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÑËÓÆÀÒ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÞ. Äîñòèãíóâ
îïðåäåëåííîé âåëè÷èíû, êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðîäàþùàÿ ïðîäóêòû
èëè óñëóãè, ïðèîáðåòàåò ôîðìó ïèðàìèäû ñî ìíîãèìè óðîâíÿìè,
êîòîðàÿ êíèçó ñòàíîâèòñÿ âñå øèðå. Äåëåãèðîâàíèå ñîçäàåò ïèðàìèäó
ñî ìíîãèìè óðîâíÿìè. Íàøå ïðàâèòåëüñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêóþ
ïèðàìèäó, íàøè øêîëû è öåðêâè - òîæå. Âñå óñïåøíûå ôèðìû,
ïðîäàþùèå ïðîäóêòû è óñëóãè, â êîíå÷íîì èòîãå ïðèîáðåòàþò ôîðìó
ïèðàìèäû.

2. Â ÊÀÆÄÎÉ ÌÍÎÃÎÓÐÎÂÍÅÂÎÉ ÑÒÐÓÊÒÓÐÅ ÑÈËÀ
ÈÄÅÒ ÑÍÈÇÓ. Íàøå ïðàâèòåëüñòâî ðàñïðåäåëÿåò óñëóãè ñâåðõó âíèç,
åãî ñèëà, îäíàêî, ïîñòóïàåò ñíèçó â âèäå ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé.
Ìàðêåòèíãîâûå ôèðìû ñáûâàþò ñâîè ïðîäóêòû òàêæå ñâåðõó âíèç,
ñèëà æå èõ ñîñòîèò â òåõ äåíüãàõ, êîòîðûå ïîñòóïàþò ñíèçó ââåðõ.
Ïèðàìèäàëüíûå ñèñòåìû ìîæíî ïðåäñòàâèòü òàêæå â âèäå ðåêè, êîòîðàÿ
òå÷åò â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: ñíà÷àëà ñâåðõó âíèç, è çàòåì ñíèçó ââåðõ.
Îïðåäåëåííûå öåííîñòè òåêóò âíèç; âñòðå÷íûì ïîòîêîì ââåðõ
óñòðåìëÿåòñÿ ñèëà. Åñëè ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå öåííîñòè ïåðåñòàþò
ïîñòóïàòü âíèç, òî çàêàí÷èâàåòñÿ òàêæå âñòðå÷íûé ïîòîê ñèëû (â ôîðìå
äåíåã èëè ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé è ñèñòåìà òåðïèò êðàõ).

3. ÌÍÎÃÎÓÐÎÂÍÅÂÛÅ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÓÞÒ
ËÈØÜ Â ÒÎÌ ÑËÓ×ÀÅ, ÅÑËÈ ÍÅÑÓÒ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ
ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÈ ÑÀÌÎÃÎ ÍÈÆÍÅÃÎ ÓÐÎÂÍß. Ýòà èäåÿ
ïðèíàäëåæèò îòöàì - îñíîâàòåëÿì Ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà. Îíè
çàÿâëÿëè, óïðîùåííî âûðàæàÿñü, ÷òî êàæäûé äîëæåí äåëàòü äëÿ ñåáÿ
òî, ÷òî îí ìîæåò äåëàòü. Òî, ÷òî ìû íå ìîæåì äåëàòü, ñëåäóåò ïåðåäàòü
äëÿ èñïîëíåíèÿ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü. Ìû, íàïðèìåð, íå ìîæåì
ñòðîèòü íàøè ñîáñòâåííûå äîðîãè èëè øêîëû, ïîýòîìó ýòó çàäà÷ó áåðåò
íà ñåáÿ ãîðîä. Òî, ÷òî íå ìîæåò ñäåëàòü ãîðîä, áåðåò íà ñåáÿ ãîñóäàðñòâî
è ò.ä. Åñëè âåðõíèå óðîâíè áåðóò íà ñåáÿ òå çàäà÷è, êîòîðûå òàêæå
õîðîøî ìîãóò ñäåëàòü íà íèæíåì óðîâíå, òî ñèñòåìà íà÷èíàåò õðîìàòü,
âñå çàìåäëÿåòñÿ è ñèñòåìà òåðïèò êðàõ. Ìíîãîóðîâíåâûé ìàðêåòèíã -
ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïåðåíîñèò
îòâåòñòâåííîñòü íà ñàìûé - íèçêèé óðîâåíü - íà îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé
- è ïîýòîìó Ìíîãîóðîâíåâûå ìàðêåòèíãîâûå ôîðìû ðàñòóò òàê áûñòðî.
Ýòî îçíà÷àåò òàêæå, ÷òî êàæäàÿ Ìíîãîóðîâíåâàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ôèðìà
ìîæåò áûòü íàñòîëüêî ñèëüíà, íàñêîëüêî ñèëüíû õàðàêòåðîì åå



16

êîíñóëüòàíòû (äèñòðèáüþòîðû). Ìíîãîóðîâíåâûå ìàðêåòèíãîâûå
ôèðìû òåðïÿò êðàõ â òîì ñëó÷àå, åñëè âåäóùèå ïðåäñòàâèòåëè èëè
èñïîëíèòåëè çàáûâàþò, ÷òî ñèëà ëèøü òîãäà óñòðåìëÿåòñÿ íàâåðõ, åñëè
âíèç ïîñòóïàþò íàñòîÿùèå öåííîñòè. Äðóãèìè ñëîâàìè: åñëè ëþäè
õîòÿò äåëàòü äåíüãè, íå ïðåäîñòàâèâ ñíà÷àëà êàêîé-ëèáî èñòèííîé
öåííîñòè. Ïðèìåðîì ñàìûõ ïëîõèõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû,
ñîçäàííûå ïî òèïó ñíåæíîãî êîìà, åäèíñòâåííàÿ öåííîñòü êîòîðûõ
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïîçâîëÿþò çàâåðáîâàòü äðóãèõ, ÷òî îäíàêî íå
ÿâëÿåòñÿ èñòèííîé öåííîñòüþ. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ îòäåëüíûå ëèöà
ïûòàþòñÿ ñîçäàòü èëëþçèþ öåííîñòè, ïðåäëàãàÿ ïðè ýòîì ïðîäóêòû,
êîòîðûå îäíàêî íå ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè ïðîôèëèðóþùèìè ïðîäóêòàìè
äàííîãî áèçíåñà è êîòîðûå ñòîÿò çíà÷èòåëüíî ìåíüøå òåõ äåíåã, êîòîðûå
çà íèõ çàïðàøèâàþò. Ïîäîáíûå èëëþçèè âñåãäà ðàñêðûâàþòñÿ, ïîòîê
äåíåã íàâåðõ ïðåêðàùàåòñÿ è ôèðìà òåðïèò êðàõ.

Êðîìå òîãî, ìíîãîóðîâíåâûå ìàðêåòèíãîâûå ôèðìû ïðåêðàùàþò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èëè â ëó÷øåì ñëó÷àå ïðèîáðåòàþò äóðíóþ ñëàâó â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èñïîëíèòåëè íå ïðîÿâëÿþò äîñòàòî÷íî õàðàêòåðà.
Íåêîòîðûå êîíñóëüòàíòû èñïîëüçóþò äëÿ ïðèîáùåíèÿ ëþäåé êîâàðíûé
îáìàí. Äðóãèå ïîñòîÿííî ðóãàþòñÿ è ïûòàþòñÿ óíè÷òîæèòü äðóã äðóãà.
Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè áîðüáû, ðàñïóñêàþò
ñëóõè. Ýòè è äðóãèå ÷åëîâå÷åñêèå íåäîñòàòêè â MLM-ôèðìàõ
ïðîÿâëÿþòñÿ ÷àùå, ÷åì â îáû÷íûõ ôèðìàõ, ïîñêîëüêó èìåííî â íèõ
ëþäÿì ïðåäîñòàâëåíî òàê ìíîãî ñâîáîäû. Ïîìèìî òåõ ïðè÷èí, êîòîðûå
äåéñòâóþò âñåãäà, MLM-ôèðìû òåðïÿò êðàõ íå èç-çà ñàìîé êîíöåïöèè
Ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà, à èç-çà òîãî, ÷òî ïðèíöèï ýòîé êîíöåïöèè
íå âñåãäà ÷åñòíî è ïðàâèëüíî ñîáëþäàåòñÿ. Èòàê, âåðüòå â êîíöåïöèþ
Ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà, áóäüòå âñåãäà ÷åñòíûìè è èñêðåííèìè
è äîâîëüñòâóéòåñü òîëüêî ñàìûì ëó÷øèì.

ÂÅÐÈÒÜ Â ÏÐÈÍÖÈÏ ÌÍÎÃÎÓÐÎÂÍÅÂÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ.

×òî ýòî òî÷íî îçíà÷àåò? Ýòî îçíà÷àåò, ñîáëþäàòü è öåíèòü
åñòåñòâåííóþ ñòðóêòóðó. Äîêòîð Áëýê ïðèâîäèò äâà ñëåäóþùèõ
ïðèìåðà, êîòîðûå ÿ õî÷ó íåïðåìåííî ñ Âàìè îáñóäèòü

“Åñëè Âû ñìîòðèòå íà Âàøèõ êëèåíòîâ è êîíñóëüòàíòîâ êàê íà
èñòî÷íèê ïîëó÷åíèÿ äåíåã, òî Âû, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, íå î÷åíü äàëåêî
ïðîäâèíåòåñü. Îíè áóäóò ïðåçèðàòü Âàøè ýãîöåíòðè÷åñêèå èíòåðåñû
è îòäåëÿòñÿ îò Âàñ. Åñëè æå, íàîáîðîò, Âû áóäåòå ðàññìàòðèâàòü èõ
êàê âîçìîæíîñòü ñëóæèòü äðóãèì è ïîääåðæèâàòü èõ, òî ýòî âäîõíîâèò
è ïîêîðèò èõ”. “Ðàññìàòðèâàòü êàê âîçìîæíîñòü ñëóæèòü äðóãèì è
ïîääåðæèâàòü èõ”.

ß íå ìîãó Âàì åùå ðàç íå ïîä÷åðêíóòü, êàê âàæåí ýòîò ïóíêò.
Åñëè Âû èç âñåé êíèãè ïî÷åðïíåòå òîëüêî ýòîò îäèí ïóíêò è ïðèìèòå
åãî âñåì ñåðäöåì, òî Âû áóäåòå âëàäåòü êëþ÷àì ê äîñòèæåíèþ óñïåõà
â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.
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Âîò åùå îäèí ïðèìåð äîêòîðà Áëýêà:
“Â äóøå ÷åëîâåê îùóùàåò ëèáî ïîëíîòó, ëèáî ïóñòîòó æèçíè, â

ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì îí ðàñêðûò èëè çàìêíóò è ñîçäàåò îêîëî ñåáÿ òàêîå
îêðóæåíèå, êîòîðîå òî÷íî îòðàæàåò åãî ÷óâñòâà. Ñìîòðèòå íà ïîëíîòó
æèçíè è ñìîòðèòå, êàêèì îáðàçîì Âû ìîæåòå ïîìî÷ü äðóãèì òàêæå
âèäåòü âñþ ïîëíîòó æèçíè”.

È åùå ðàç: “Êàêèì îáðàçîì Âû ìîæåòå ïîìî÷ü äðóãèì...” Äðóçüÿ
- âîò î ÷åì çäåñü èäåò ðå÷ü. Ýòî èìåííî òî, ÷òî ïîçâîëèò ñåòåâîìó
ìàðêåòèíãó ðàáîòàòü òàêæå è äëÿ Âàñ!

ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ - ÊÀÊ ÑÀÌÀ ÆÈÇÍÜ

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã îáëàäàåò ñõîäíîé åñòåñòâåííîé
(ïðèðîäíîé) ñòðóêòóðîé, êîòîðóþ Âû îáíàðóæèâàåòå â Âàøåé
ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïîýòîìó ýòà óíèêàëüíàÿ ôîðìà áèçíåñà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî ñîâåðøåííî îñîáåííîå - îíà ÿâëÿåòñÿ
îòðàæåíèåì ðåàëüíîé æèçíè.

×òî ïðîèñõîäèò, åñëè Âû âåäåòå ñåáÿ ýãîèñòè÷íî èëè
ýãîöåíòðè÷íî? ÊÀÊ Âû äóìàåòå â ýòîì ñëó÷àå î ñåáå è î äðóãèõ?
Íàñêîëüêî Âû óäîâëåòâîðåíû, êàê ïðîòåêàåò Âàøà æèçíü â ýòèõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ?

×òî ïðîèñõîäèò, åñëè Âû îòêðûòû è ÷åñòíû ïî îòíîøåíèþ ê
äðóãèì? Êàê Âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ â ýòîì ñëó÷àå? È êàê ïðîòåêàåò
Âàøà æèçíü?

Â ñèñòåìå Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ñ ïîñëåäñòâèÿìè Âàøåãî
ïîâåäåíèÿ äåëî îáñòîèò òàêæå, êàê è â æèçíè: îíè îòðàæàþòñÿ íà
Âàñ - ïðÿìî è íåïîñðåäñòâåííî. Âû ñàìè ÿâëÿåòåñü èñòî÷íèêîì Âàøåãî
óñïåõà èëè âàøåé íåóäà÷è.

Âàì òî÷íî èçâåñòíî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ íàöèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè
è îòäåëüíûìè ëè÷íîñòÿìè, êîòîðûìè ðóêîâîäÿò çàâèñòü,
íå÷åñòíîñòü, áåçîòâåòñòâåííîñòü è ñòðàõ. Êàê çàìåòèë äîêòîð
Áëýê: ëþäè è ñàìà æèçíü ñòîðîíÿòñÿ ýòîãî. Òàêàÿ æå ñóäüáà îæèäàåò
òåõ â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êòî ðóêîâîäñòâóåòñÿ ýòèìè æå ïîðîêàìè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû ëþäè è ñàìà æèçíü ïîâîðà÷èâàþòñÿ ê òåì,
êòî ãîòîâ ñëóæèòü è îêàçûâàòü ïîääåðæêó. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ
è ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó.

ÏÐÀÂÈËÜÍÎ ÏÎÍÈÌÀÒÜ ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà òîãî, ïî÷åìó ëþäè òåðïÿò íåóäà÷ó â Ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè åãî íåïðàâèëüíî ïîíèìàþò.
Îíè íå ïîíèìàþò åãî îñíîâíûå ïðèíöèïû è ïîýòîìó íå ìîãóò
èñïîëüçîâàòü èõ â ñâîåì ïîâåäåíèè.

Â íåì çàêëþ÷åí áîëüøîé âûçîâ. Òîëüêî â òàì ñëó÷àå, åñëè Âû
äåéñòâèòåëüíî ïîíèìàåòå ñèñòåìó Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è åãî
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äâèæóùèå ñèëû, òî Âû ñìîæåòå åãî äåéñòâèòåëüíî ïîëþáèòü. ß
äóìàþ, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå,
Âû ÄÎËÆÍÛ ÂËÞÁÈÒÜÑß Â ÍÅÃÎ.

Êîãäà òîé íî÷üþ äåñÿòü ëåò íàçàä ÿ ïðåäñòàâëÿë ñåáå Ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, òî ÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè åùå íå ñîâñåì åãî ïîíèìàë. Ìîÿ
ãîëîâà áûëà ïîëíà âñåìè âîçìîæíîñòÿìè è óêàçàíèÿìè, êîòîðûå
ïðåäëàãàåò ýòà ñèñòåìà. ß çíàë, ÷òî ÿ îòêðûë íå÷òî ãðàíäèîçíîå, -
îäíàêî ÷òî æå â òî÷íîñòè ýòî áûëî, ÿ íå çíàë, õîòÿ è î÷åíü ñèëüíî
õîòåë ýòî ñåáå ïðåäñòàâèòü.

ß ëåæàë áåç ñíà â ñâîåé ïîñòåëè. Ïîòîëîê êîìíàòû áûë êàê ýêðàí,
ïîëíûé âîçìîæíîñòåé, óêàçàíèé è êàðòèí, êîòîðûå íå äàâàëè ìíå ïîêîÿ.
Êîãäà âçîøëî ñîëíöå, ÿ óæå òî÷íî çíàë, î ÷åì èäåò ðå÷ü â ýòîì áèçíåñå.
ß ïîíÿë åãî è ïîëþáèë. Çà ïðîøåäøèå ãîäû ìîÿ ëþáîâü âûðîñëà è
ïðåâðàòèëàñü â îãîíü ñòðàñòè.

×ÒÎ ÂÛ ÄÎËÆÍÛ ÄÅËÀÒÜ?

ÂÛ ÄÎËÆÍÛ ÅÃÎ ÏÎËÞÁÈÒÜ! Ýòî îäèí èç òåõ íåìíîãèõ
ñëó÷àåâ, êîãäà èíà÷å íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.

À êàê Âû ìîæåòå ýòî ñäåëàòü? Åñòü äâå âîçìîæíîñòè: ïåðâàÿ
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âëþáèòüñÿ ïîäîáíî çíàìåíèòîé “ëþáâè ñ ïåðâîãî
âçãëÿäà”. Òàê ýòî ïðîèçîøëî ñî ìíîé. Íî ÿ èñïûòàë òàêæå è âòîðóþ
âîçìîæíîñòü: ÿ íàó÷èëñÿ ýòî ëþáèòü.

Ìîæåò áûòü, ñ ïîìîùüþ ýòîé êíèãè ÿ ñìîãó ïîìî÷ü Âàì è Âàøèì
äðóçüÿì âëþáèòüñÿ â Ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Îäíàêî ïîëíîé óâåðåííîñòè
ó ìåíÿ íåò, òàê êàê ðåøåíèå âîïðîñà î òîì, ñìîæåòå ëè Âû ýòî ñäåëàòü
èëè íåò, íàõîäèòñÿ â Âàøèõ ðóêàõ, à íå â ìîèõ.

Êàê è âñåãäà ß ÓÁÅÆÄÅÍ, ×ÒÎ ÑÌÎÃÓ ÏÎÊÀÇÀÒÜ ÂÀÌ,
ÊÀÊÈÌ ÎÁÐÀÇÎÌ ÂÛ ÑÌÎÆÅÒÅ ÍÀÓ×ÈÒÜÑß ËÞÁÈÒÜ ÝÒÎÒ
ÁÈÇÍÅÑ. Ýòî - ìîÿ çàäà÷à. Åå âûïîëíåíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû êàê è
Âàñ íàó÷èòü äðóãèõ, êàêèì îáðàçîì îíè ñìîãóò äîáèòüñÿ óñïåõà â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. ß íàó÷èë óæå òûñÿ÷è ëþäåé è òåì ñàìûì íà öåëûé
îòðåçîê ïóòè ïðèáëèçèëñÿ ê ðåàëèçàöèè ìîåé öåëè - ïðèîáðåñòè
ìèëëèîí äðóçåé.

ÂÛ ÃÎÒÎÂÛ ÍÀ×ÀÒÜ?

Äà? Ïðåêðàñíî! Íî ñíà÷àëà ÿ õî÷ó Âàì ðàññêàçàòü, ÷òî ìû áóäåì
äåëàòü.

ÑÌÛÑË ÝÒÎÉ ÊÍÈÃÈ
Ñòàðàÿ ïîãîâîðêà ãëàñèò: “Ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá îâëàäåòü êàêîé-

ëèáî ñïåöèàëüíîñòüþ - ýòî íà÷àòü åå ïðåïîäàâàòü”. È ýòî
ïîäòâåðæäàåòñÿ ïîëíîñòüþ, íà 100 ïðîöåíòîâ! Ïîýòîìó ýòà êíèãà íå
íîñèò õàðàêòåðà îáû÷íîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ òèïà “Ïîìîãè ñåáå ñàì”.
Ýòà êíèãà - ñêîðåå, ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå, êîòîðîå Âû ìîæåòå
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èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ×ÒÎÁÛ ÎÁÓ×ÀÒÜ È ÒÐÅÍÈÐÎÂÀÒÜ ÂÀØÈÕ
ËÞÄÅÉ È ÒÀÊÈÌ ÎÁÐÀÇÎÌ ÏÎÌÎ×Ü ÈÌ ÄÎÑÒÈ×Ü ÓÑÏÅÕÀ.

Íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî îïûòà êàê ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûé
ïîäãîòîâèë òûñÿ÷è ëþäåé è ñäåëàë èõ ó÷èòåëÿìè è èíñòðóêòîðàìè
Ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà, ÿ çíàþ, ÷òî ýòî ñàìûé áûñòðûé è ñàìûé
ýôôåêòèâíûé ïóòü îáó÷åíèÿ è îäíîâðåìåííî äîñòèæåíèÿ óñïåõà.

Â ïðîöåññå ÷òåíèÿ êíèãè Âû ïîçíàêîìèòåñü ñî ìíîãèìè íîâûìè
è öåííûìè ïðèåìàìè, óêàçàíèÿìè è ìåòîäàìè, êîòîðûå Âû ñìîæåòå
ñðàçó íà÷àòü èñïîëüçîâàòü äëÿ óâåëè÷åíèÿ Âàøèõ âîçìîæíîñòåé è
Âàøåé ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Óæå ñëåäóþùèé òåëåôîííûé
ðàçãîâîð èëè áëèæàéøóþ áèçíåñ-ïðåçåíòàöèþ Âû ñìîæåòå
ïëàíèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè íîâûìè ìåòîäèêàìè.

Ýòî òàêæå äîëæíî ïîëó÷èòüñÿ, ïîñêîëüêó òàêîâî áûëî ìîå
íàìåðåíèå. Îäíàêî äëÿ Âàñ èñòèííàÿ öåííîñòü ýòîé êíèãè çàêëþ÷àåòñÿ
â åå òàéíå. Âû îòêðîåòå ýòó òàéíó, åñëè Âû íà ñîáñòâåííîì îïûòå
óâèäèòå, êàê âñå ïðèõîäèò â ðàâíîâåñèå, è âïåðâûå ïîéìåòå, êàêîé
ïðîñòîé, ëåãêî âîñïðîèçâîäèìîé è èñêëþ÷èòåëüíî ýôôåêòèâíîé
ÿâëÿåòñÿ ýòà ñèñòåìà ïîñòðîåíèÿ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ.

ÝÒÀ ÊÍÈÃÀ ÐÀÇÄÅËÅÍÀ ÍÀ ÄÂÅ ×ÀÑÒÈ

Ãëàâû ïåðâàÿ è âòîðàÿ îòâå÷àþò íà âîïðîñ, ÏÎ×ÅÌÓ Âû
çàíèìàåòåñü ýòèì áèçíåñîì. Åñëè Âû ïîíÿëè ÏÎ×ÅÌÓ, òî ñ÷èòàéòå,
÷òî Âû îâëàäåëè óæå 90 ïðîöåíòàìè âñåãî áèçíåñà. Âû áûñòðî ïîéìåòå,
÷òî Âû äîëæíû ïîìî÷ü Âàøèì ëþäÿì òîæå îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ,
ÏÎ×ÅÌÓ. Ýòîìó ÿ Âàñ òîæå íàó÷ó.

Ñëåäóþùèå øåñòü ãëàâ ïîâåäóò Âàñ øàã çà øàãîì ÷åðåç âñå
îñíîâîïîëàãàþùèå àñïåêòû ýòîãî áèçíåñà, îò ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ äî îðãàíèçàöèè áîëüøèõ äåëîâûõ ïðåçåíòàöèé. Íà ýòîì
ïóòè Âû îòêðîåòå ñîòíè èäåé, êîòîðûå Âû ñðàçó æå ñìîæåòå ïðèìåíèòü,
÷òîáû óâåëè÷èòü Âàø óñïåõ è óñïåõ Âàøèõ ëþäåé.

Â ãëàâå Õ “Îáó÷åíèå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ” ñõîäÿòñÿ âìåñòå âñå
íèòè, à ãëàâà XI ïîêàæåò Âàì, êàê Âû ñìîæåòå ìíîãîêðàòíî
ïðîäóáëèðîâàòü ñåáÿ, ñ òåì, ÷òîáû ñîçäàòü áîëüøóþ îðãàíèçàöèþ.
Îðãàíèçàöèþ, êîòîðàÿ ñìîæåò äàòü Âàì òàêîé äîõîä, êîòîðûé îáåñïå÷èò
Âàì íà âñþ îñòàâøóþñÿ æèçíü íå òîëüêî ôèíàíñîâóþ íåçàâèñèìîñòü,
íî è ôèíàíñîâóþ ÑÂÎÁÎÄÓ.

ÄÀÂÀÉÒÅ ÒÅÏÅÐÜ ÍÀ×ÍÅÌ

Åùå òîëüêî îäèí ïóíêò:
Êàê ÿ óçíàþ, ÷òî Âû îâëàäåëè ýòèìè ïðèíöèïàìè è ñòàëè

âûäàþùèìñÿ ó÷èòåëåì è ïðåïîäàâàòåëåì ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà?
Ýòî äîâîëüíî ïðîñòî - ÂÛ ÄÎËÆÍÛ ÑÒÀÒÜ Â ÍÅÌ ËÓ×ØÈÌ

ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÌ, ×ÅÌ ß.
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Âàñ ýòî íåñêîëüêî ïóãàåò? Ýòî íå äîëæíî Âàñ ïóãàòü, ïîñêîëüêó
èìåííî â ýòîì ñîñòîèò ìîÿ çàäà÷à. Åñëè ìîè ñòóäåíòû ëó÷øå, ÷åì ÿ, òî
ÿ çíàþ ÷òî âûïîëíèë ñâîþ çàäà÷ó. Ýòî öåëü ìîåé êíèãè. Öåëü - ýòî
ñâîåãî ðîäà îáåùàíèå, êîòîðîå ÿ äàë ñàì ñåáå. È åñëè ÿ â æèçíè ÷åì-òî
äîðîæó, òî ýòî èìåííî òåì, ÷òîáû âûïîëíÿòü ñâîè îáåùàíèÿ!

Íàéäåì äëÿ ñåáÿ ïðèÿòíîå îêðóæåíèå, ãäå ìû ñìîæåì âñå
ñïîêîéíî îáñóæäàòü. Ïðè ýòîì ó ìåíÿ åñòü âñå, ÷òî íàì ïîòðåáóåòñÿ,
âïëîòü äî ñïîêîéíîãî ìåñòà, áëîêíîòà è êàðàíäàøà. ß ðàññ÷èòûâàþ,
÷òî Âû ïîçàáîòèòåñü îá ýòèõ âåùàõ! È ìíå áû õîòåëîñü, ÷òîáû Âû
çíàëè, ÷òî ÿ ðàä ñîâìåñòíîé ðàáîòå. Èòàê äàâàéòå íà÷íåì?
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Ãëàâà I
 ÂÀØÈ ÖÅËÈ È ÍÀÌÅÐÅÍÈß

Åñëè Âû ïðèâëåêàåòå â ñâîé áèçíåñ íîâûõ ëþäåé, òî Âû äîëæíû
èì ïîìî÷ü, îïðåäåëèòü èõ öåëè è íàìåðåíèÿ. Òîëüêî êîãäà Âû çíàåòå
öåëè è íàìåðåíèÿ Âàøèõ êîìïàíüîíîâ. Âû ìîæåòå ïðèâåñòè
ïðåäëîæåíèå Âàøåãî áèçíåñà â ñîîòâåòñòâèå ñ òåìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå
äåéñòâèòåëüíî âàæíû äëÿ íèõ â æèçíè. Ïðèâåñòè â ñîãëàñèå ëè÷íûå è
ïðîôåññèîíàëüíûå öåëè ñî ñâîáîäîé è ñèëîé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà -
âîò ïåðâûé øàã ê óñïåõó â ýòîì áèçíåñå.

***
Åñëè Âû ïîäõîäèòå ê êíèãàì òàê æå, êàê è ÿ, òî Âû, âåðîÿòíî,

ïðîïóñòèëè ðàçäåëû “Êàê íóæíî ðàáîòàòü ñ ýòîé êíèãîé” è “Âàøå
ââåäåíèå: ïðàâèëüíî ïîíèìàòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã”, ÷òîáû ñðàçó
ïðèñòóïèòü ê ñóòè ýòîé êíèãè. Âàøå íåòåðïåíèå, áûñòðî íà÷àòü ÷òî-òî
äåëàòü, ÿ ìîãó ïîíÿòü. Îäíàêî èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ýòèõ äâóõ
óïîìÿíóòûõ ðàçäåëàõ, èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ âñåãî
îñòàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ ýòîé êíèãè. Íàéäèòå, ïîæàëóéñòà, âðåìÿ è
ïðî÷òèòå èõ. Åñëè Âû ýòî óæå ñäåëàëè, òî ìû ìîæåì ñðàçó íà÷àòü.

Êàê ïðåïîäàâàòåëþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà äëÿ ìåíÿ î÷åíü áëèçêèì
ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ÊÀÊ äåëàåòñÿ ýòîò áèçíåñ. Îäíàêî åäâà ëè îäíîìó èç
íàñ ïîêàçûâàëè, êàê îí äîëæåí çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì. Îñíîâíàÿ çàäà÷à
ñïîíñîðà Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è òðåíåðà ñðàâíèìà ñ çàäà÷åé õîðîøèõ
ðîäèòåëåé.

Íî êàêèì áû âàæíûì íè êàçàëñÿ âîïðîñ î òîì, ÊÀÊ äåëàåòñÿ
áèçíåñ, íà ïåðâûé ïëàí ïîñòîÿííî âûõîäèò âîïðîñ ÏÎ×ÅÌÓ. Îäíàæäû
áûëî ñêàçàíî, ÷òî íàñòîÿùåå îâëàäåíèå êàêèì-ëèáî äåëîì íà 10%
çàâèñèò îò ÊÀÊ è íà 90 % - îò ÏÎ×ÅÌÓ. Åñëè Âû ïîíèìàåòå ÏÎ×ÅÌÓ,
òî ÊÀÊ ïðèäåò ñàìî ñîáîé. ß îáúÿñíþ Âàì, ïî÷åìó ýòî èìåííî òàê.

ÑÂÅÐÕÇÀÄÀ×È

Óæå áûëî ìíîãî ñêàçàíî è íàïèñàíî î öåëÿõ. Â õîäå ìîåé
èíòåíñèâíîé ðàáîòû â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ñ òûñÿ÷àìè ëþäåé íà ðàáî÷èõ
ãðóïïàõ, ñåìèíàðàõ è ñîâåùàíèÿõ ÿ íà÷àë âåñòè îïðîñ

îòíîñèòåëüíî ïîñòàíîâêè öåëåí è îáî âñåì, ÷òî ñ ýòèì ñâÿçàíî.
Ñàìîé áîëüøîé îøèáêîé, êîòîðàÿ âñòðå÷àåòñÿ ïðè ýòîì, ÿâëÿåòñÿ,

ïî ìîåìó ìíåíèþ, òî, ÷òî ëþäè îòîæäåñòâëÿþò ñâîè öåëè ñ æåëàåìûì
êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì. Ýòî, îäíàêî, íå òàê! Öåëü - ýòî íå÷òî ñîâñåì
äðóãîå. È î÷åíü âàæíî, ÷òîáû Âû êàê èíñòðóêòîð è ó÷èòåëü ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà óçíàëè è ïîíÿëè ýòî.
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ÖÅËÈ - ÝÒÎ ÔÎÐÌÀ ÏÐÈÇÍÀÍÈß

Áîëüøåé ÷àñòüþ íàøè öåëè îñíîâûâàþòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ,
êîòîðûå ìû æåëàåì ïîëó÷èòü, êàê íàïðèìåð, âåùè, íà ïîêóïêó êîòîðûõ
èëè íà îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ íàì òðåáóåòñÿ áîëüøå äåíåã. È ìû î÷åíü
óïîðíî è äîáðîñîâåñòíî ðàáîòàåì, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëè. ß ïîíÿë, ÷òî
áîëüøèíñòâî öåëåé, êîòîðûõ ìû äîñòèãàåì, íå äàþò íàì òîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ è óäîâîëüñòâèÿ, êîòîðûå ìû ñåáå ïðåäñòàâëÿëè â
ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Ïî ìîåìó ìíåíèþ, ïðè÷èíà ýòîãî
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìû ðàññìàòðèâàåì öåëü êàê îòâåò èëè ðåøåíèå. ß
áû õîòåë ïðåäëîæèòü, ÷òîáû ìû ðàññìîòðåëè öåëè â äðóãîì ñâåòå.

ß áû õîòåë, ÷òîáû Âû ðàññìàòðèâàëè öåëü íå êàê êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò, à êàê “ñðåäñòâî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè”.

Ðàññìàòðèâàéòå öåëè êàê ñâîåãî ðîäà ïðèçíàíèå, ÷òî Âû õîòèòå
äîñòè÷ü ÷åãî-òî áîëåå âûñîêîãî. ß âîâñå íå ñòîðîííèê òîãî, ÷òîáû
ïîñòîÿííî âåñòè ó÷åò óðîâíÿ î÷êîâ. Ýòî âûÿñíÿåòñÿ â ñðàâíåíèè è
ñîðåâíîâàíèè ñ äðóãèìè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ìû äîëæíû ñåáÿ
îöåíèâàòü ïî íàøèì îáùåñòâåííûì ìåðêàì (ìàñøòàáàì), ïî òîìó, ÷òî
ìû õîòèì èç ñåáÿ ñäåëàòü è ê ÷åìó ìû ñòðåìèìñÿ - à ÍÅ ÏÎ ÒÎÌÓ,
÷åãî õîòÿò èëè ÷åãî ÿêîáû äîñòèãëè äðóãîå.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äîñòèæåíèå öåëè - ýòî ñàìîóòâåðæäåíèå è
ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ìû íàõîäèìñÿ íà ïðàâèëüíîì ïóòè, ÷òîáû ñòàòü
òîé ëè÷íîñòüþ, êîòîðîé ìû õîòèì ñòàòü. Íåêîòîðûå íàçûâàþò ýòî ïóòåì
ìàñòåðñòâà.

ÂÀØÀ ÖÅËÜ ÆÈÇÍÈ

Êîãäà ìû áûëè åùå äåòüìè, òî ìíîãèå èç íàñ ñîçíàâàëè, ÷òî ìû
îáëàäàåì îñîáûìè òàëàíòàìè è ñïîñîáíîñòÿìè, èìååì îñîáûå ìå÷òû,
÷òî äåëàåò íàñ óíèêàëüíûìè è íåïîâòîðèìûìè. Ìû çíàëè, ÷òî ìû
ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé íå÷òî îñîáåííîå è óíèêàëüíîå. Âû ìîæåòå
âñïîìíèòü ýòî?

Òåïåðü óäåëèòå ñåáå íåìíîãî âðåìåíè. Ïîäóìàéòå î òîì âðåìåíè
â ïðîøëîì, êîãäà Âû, áóäó÷è ðåá¸íêîì, ñîçíàâàëè, ÷òî Âû
ïðåäñòàâëÿåòå ñîáîé íå÷òî îñîáåííîå. Ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà Âàøåì
òîãäàøíåì óáåæäåíèè è ïðèçíàíèè, ÷òî Âû áûëè ÷åì-òî óíèêàëüíûì.

À òåïåðü çàêðîéòå ãëàçà è âñïîìíèòå. Äûøèòå ãëóáîêî,
ðàññëàáüòåñü è âñïîìèíàéòå èìåííî îá ýòèõ ìîìåíòàõ Âàøåãî äåòñòâà.
Âîçìîæíî, ýòî áûëî âî âðåìÿ èãðû, â êîòîðóþ Âû èãðàëè, èëè,
âîçìîæíî, ýòî áûëà ôàíòàñòè÷åñêàÿ ôèãóðà (îáðàç), êîòîðîé Âû õîòåëè
áû ñòàòü, êîãäà ñòàíåòå áîëüøèì. Âñïîìèíàéòå îá ýòèõ ïðîøëûõ
ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ.

Î÷åíü õîðîøî. Âû äîëæíû çíàòü, ÷òî ýòî íå èìååò çíà÷åíèÿ,
õîòåëè Âû ñòàòü ìàøèíèñòîì, âûäàþùèìñÿ ïîëèòèêîì, àêòðèñîé èëè
âðà÷îì, âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òîëüêî òî ÷óâñòâî, êîòîðîå Âû èñïûòûâàëè
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áû, åñëè áû Âàøà ìå÷òà äåéñòâèòåëüíî îñóùåñòâèëàñü. À òåïåðü
äàâàéòå ïåðåíåñåì ýòè ìûñëè è ÷óâñòâà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü - íà Âàøó
íûíåøíþþ ñèòóàöèþ.

×ÒÎÁÛËÎÁÛ. ÅÑËÈÁÛ...

À òåïåðü ñëåäóåò çàìå÷àòåëüíîå óïðàæíåíèå, êîòîðîå ÿ ïîñòîÿííî
ïðèìåíÿþ. Äëÿ ýòîãî Âàì íåîáõîäèìî ëè÷íûé ýêçåìïëÿð ýòîé êíèãè
èëè áëîêíîò, à òàêæå ñïîêîéíîå ìåñòå÷êî è íåêîòîðîå âðåìÿ.

Ðàññëàáüòåñü, ÷òîáû äàòü ñâîáîäíûé õîä Âàøèì ìûñëÿì, è
îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå òðè âîïðîñà. Ïîæàëóéñòà, íå äàâàéòå îöåíîê
òîìó, ÷òî Âû íàïèøåòå íèæå. Ïðîñòî ïèøèòå òî, ÷òî ïðèõîäèò Âàì íà
óì. Íèêàêèõ óñëîâèé. Íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé. Äàéòå Âàøèì ìûñëÿì
ñâîáîäíî èçëèòüñÿ íà áóìàãó.

1. Åñëè áû ÿ íå äîëæíà áûëà (íå äîëæåí áûë) ðàáîòàòü, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ñåáå æèçíü, òî ÷åì ìíå áîëüøå âñåãî õîòåëîñü áû
çàíèìàòüñÿ? (òî åñòü, äåëàòü òî, ÷òî Âû ëþáèòå)__________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

2. Åñëè áû ìíå äàëè ìèëëèîí äîëëàðîâ, íå îáëàãàåìûõ íàëîãîì,
òî ÷òî ïåðâîå ÿ áû ñ íèìè ñäåäàë (à)? (Íå äàâàéòå, ïîæàëóéñòà, îòâåòà
òèïà “Îïëàòèë ñâîè ñ÷åòà” èëè “Âåðíóë áû ñâîè äîëãè”. Åñòåñòâåííî,
Âû áû ýòî ñäåëàëè. Çàáóäüòå î ïðîñòîì ÂÛÆÈÂÀÍÈÈ. Ìû ãîâîðèì î
ÁÎËÜØÈÕ äåíüãàõ. ß áû õîòåë, ÷òîáû Âû ïîøëè è ïîäóìàëè, ÷òî æå
Â ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ Âû áîëüøå âñåãî õîòåëè áû
ñäåëàòü.)____________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

3. Åñëè áû ÿ óçíàë(à), ÷òî ìíå îñòàëîñü æèòü øåñòü ìåñÿöåâ, òî
÷òî áû ÿ ñòàë (à) äåëàòü â îñòàâøååñÿ âðåìÿ ìîåé æèçíè? (Ðå÷ü èäåò î
øåñòè ìåñÿöàõ ïîëíîãî çäîðîâüÿ. Íèêàêèõ áîëåçíåé èëè áîëåé. ×òî
áû Âû ñòàëè äåëàòü?) ________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
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Êîãäà Âû çàêîí÷èòå ýòî ïðåêðàñíîå óïðàæíåíèå, òî óäåëèòå ñåáå
íåìíîãî âðåìåíè è âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå Âàøè îòâåòû - ñäåëàéòå
ýòî êàê ìîæíî áûñòðåå.

Íåêîòîðûå Âàøè ñëîâà ïîêàæóòñÿ Âàì ñìåøíûìè èëè
íåâåðîÿòíûìè. Ýòî õîðîøî. Íåêîòîðûå ïðÿìî áðîñÿòñÿ Âàì â ãëàçà!
Íî è ýòî íîðìàëüíî. Ýòî óïðàæíåíèå äîëæíî ïðîÿñíèòü äëÿ Âàñ
ÃËÀÂÍÎÅ. Òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñóòüþ Âàøèõ ñëîâ.

Çàìå÷àòåëüíûé âîïðîñ, êîòîðûé Âû äîëæíû çàäàòü ñåáå
îòíîñèòåëüíî âñåãî íàïèñàííîãî Âàìè, çâó÷èò òàê: åñëè ÿ äåëàë(à) òî
èëè äðóãîå èëè âëàäåë(à) òåì èëè äðóãèì, ÷òî áû ýòî ìíå äàëî?

Âîçìîæíî, Âû äîëæíû áóäåòå íåîäíîêðàòíî çàäàâàòü ñåáå ýòîò
âîïðîñ äëÿ êàæäîãî èç Âàøèõ îòâåòîâ. È êàæäûé ðàç, êîãäà Âû
îòâå÷àåòå íà ýòîò âîïðîñ. Âû áóäåòå íà îäèí øàã ïðèáëèæàòüñÿ ê
ãëàâíîé ñóòè Âàøåãî îòâåòà.

Âû ïîñòèãíèòå ýòó ñóòü, êîãäà Âû íå ñìîæåòå îòâåòèòü íà äàííûé
âîïðîñ íèêàêèì äðóãèì îáðàçîì. Êîãäà ýòî ïðîèçîéäåò, òî íå çàäàâàéòå
ñåáå áîëüøå âîïðîñîâ. Ïðèìèòå ýòîò îòâåò, è åñëè îí Âàì íðàâèòñÿ, -
ïðèìèòå åãî âñåì ñåðäöåì.

ÌÅ×ÒÛ È ÍÀÄÅÆÄÛ

Ñóòü òåõ ìå÷òàíèé, êîòîðûå áûëè ó Âàñ â äåòñòâå è êîòîðûå Âû
â äàííîì óïðàæíåíèè îòêðûòî èçëîæèëè, ÿâëÿåòñÿ óêàçàíèåì íà òó
æèçíü, êîòîðóþ Âû âåäåòå, è íà òó ëè÷íîñòü, êîòîðîé Âû õîòèòå áûòü.
Ñóòü òåõ ìå÷òàíèé - ýòî êëþ÷ ê Âàøåé èñòèííîé öåëè æèçíè.
Ïîæàëóéñòà, óÿñíèòå ñåáå, ÷òî ÊÀÆÄÛÉ ÈÌÅÅÒ ÖÅËÜ ÆÈÇÍÈ.

ÒÅÏÅÐÜ ÇÀÏÈØÈÒÅ ÝÒÎ

Ïðåæäå ÷åì ÿ ïîïðîøó Âàñ íàïèñàòü öåëü Âàøåé æèçíè, ìíå áû
õîòåëîñü, ÷òîáû Âû ïîíÿëè, ïî÷åìó Âû äîëæíû ýòî ñäåëàòü.
- Âîçìîæíî Âû ñëûøàëè ïîãîâîðêó; “×åëîâåê - ýòî òî, ÷òî îí

åñòü” Õîòÿ ÿ â ýòîì è íå âïîëíå óâåðåí, íî îäíî ÿ ìîãó Âàì ñêàçàòü:
“Âû - ýòî òî, ÷òî Âû ñåáå ïðåäñòàâëÿåòå!”
Íàøè ìûñëè î÷åíü ñèëüíû. Îíè îïðåäåëÿþò òî, ÷òî ïðîèñõîäèò

â íàøåé æèçíè è òî, ÷òî èç ýòîãî ïîëó÷àåòñÿ. Âîçìîæíîñòü
ñêîíöåíòðèðîâàòü Âàøè ìûñëè - ýòî çàïèñàòü èõ.

Íàïèñàíèå - ýòî ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ñ íàïèñàíèåì ÷åãî-
ëèáî Âû áåðåòå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî è îäíîâðåìåííî çàêðåïëÿåòå Âàøè
ñëîâà â ñâîåì ïîäñîçíàíèè. Åñëè Âàøè îáÿçàòåëüñòâà èìåþò
ïîçèòèâíûé õàðàêòåð è ñîñòàâëåíû â íàñòîÿùåì âðåìåíè, òî Âàøå
ïîäñîçíàíèå çàôèêñèðóåò èõ êàê óæå ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò. Âàøå
ïîäñîçíàíèå áóäåò òàê òðàêòîâàòü êàæäûé àñïåêò Âàøåé æèçíè, êàê
åñëè áû Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ óæå ñòàëè ðåàëüíîñòüþ. Ïîòðÿñàþùå,
íå ïðàâäà ëè?
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Îäíàêî ïðåæäå ÷åì Âû íà÷íåòå, ìíå áû õîòåëîñü èçëîæèòü Âàì
öåëü ìîåé æèçíè.

ß îáÿçóþñü ñëóæèòü âñåì òåì, êòî íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå è
ïðîäîëæåíèè îáðàçîâàíèÿ íà èõ ïóòè ê ðàçâèòèþ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëè÷íîñòè. ß îáÿçóþñü èñïîëüçîâàòü ïðè ýòîì â
êà÷åñòâå ñâîèõ ñðåäñòâ åäèíåíèå ñ íèìè è ñî÷óâñòâèå ê íèì. ß äåëàþ
ýòî ñ ëþáîâüþ, ÷òîáû òàêèì îáðàçîì äåëàòü áîãà÷å äðóãèõ, ÷òîáû
áûòü ñ÷àñòëèâûì è ÷òîáû ðàñòè êàê ëè÷íîñòü. Âñå, ÷òî ÿ äåëàþ,
êàæäàÿ âîçìîæíîñòü, êîòîðóþ ÿ ïîëó÷àþ, êàæäîå äåëî, êîòîðîå ÿ
äåëàþ, äîëæíû áûòü â ïîëíîì ñîãëàñèè ñ ìîåé æèçíåííîé öåëüþ. ß
çíàþ, ÷òî ïî ìåðå ñòðàñòíîãî ñîáëþäåíèÿ ìîåé öåëè, ÿ ñàì áóäó ðàñòè
,à ïî ìåðå ìîåãî ðîñòà, áóäåò ðàñòè è ìîÿ æèçíåííàÿ öåëü, íî ÿ áóäó
ñëåäîâàòü åé ïîñòîÿííî. Âñëåäñòâèå ýòîãî ÿ ñìîãó äîñòè÷ü
çíà÷èòåëüíî áîëüøåãî, íàìíîãî áîëüøå ñäåëàþ, ÷åì êîãäà-ëèáî äî
ýòîãî, êàê äëÿ ñåáÿ ëè÷íî, òàê è äëÿ äðóãèõ.

Öåëü æèçíè • ýòî íå÷òî áåñêîíå÷íîå. Îíà íå ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòà, ïðåðâàíà è óëó÷øåíà. Åñëè Âû îñîçíàåòå, ÷òî Âàøà öåëü
æèçíè óæå äîñòèãíóòà, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî ýòî áûëà íå íàñòîÿùàÿ Âàøà
öåëü. Èòàê, îòâåäèòå ñåáå ñòîëüêî âðåìåíè, ñêîëüêî Âàì íåîáõîäèìî, è
íàïèøèòå ñåé÷àñ è ñðàçó îäèí èëè äâà àáçàöà î òîì, êàê Âû
ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå Âàøó Öåëü. È åñëè äëÿ íàïèñàíèÿ Âàì ïîòðåáóåòñÿ
áîëüøå, ÷åì îäíà ñòðàíèöà, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñî âðåìåíåì Âû ñìîæåòå
çàïèñàòü åå áîëåå òî÷íî è ÿñíî.

Òùàòåëüíî âûáèðàéòå ñëîâà. Ïîñòàðàéòåñü îïðåäåëèòü ÅÅ
íàñòîëüêî ÿñíî, òî÷íî è ëþáîâíî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Òîëüêî
îáÿçàòåëüíî ñäåëàéòå ýòî, è ñäåëàéòå ýòî ñåé÷àñ.

ÌÎß ÖÅËÜ ÆÈÇÍÈ (×ÅÒÊÎÅ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ)

___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

×òî Âû òåïåðü äóìàåòå îá ýòîì? Êàê Âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå?
Ïîçâîëüòå ìíå ðàññêàçàòü Âàì, ÷òî áûëî ñî ìíîé, êîãäà ÿ (íàêîíåö!)
íàïèñàë ñâîþ Öåëü Æèçíè.

ß ëåòåë â ñàìîëåòå ñî ñâîèì äåëîâûì ïàðòíåðîì Òîìîì. Ìû
ëåòåëè â Ìèííåàïîëèñ, ÷òîáû ïðîâåñòè òàì äâóõäíåâíûé ñåìèíàð. Ó
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ìåíÿ ñ ñîáîé áûë áëîêíîò, è ÿ òðóäèëñÿ íàä òåì, ÷òîáû çàïèñàòü öåëü
ìîåé æèçíè. Ýòî áûëî òî, ÷òî ÿ äàâíî óæå ñîáèðàëñÿ ñäåëàòü. Òîì ñïàë
â êðåñëå ðÿäîì ñî ìíîé, òàê ÷òî ìîìåíò áûë âûáðàí ïðàâèëüíî.

ß ïèñàë è ïèñàë, ñâîè ñëîâà ÿ ïîäáèðàë òùàòåëüíî è îáäóìàííî.
ß óïîðíî ðàáîòàë, è ïðîøëî ïîëòîðà ÷àñà, ïðåæäå ÷åì ó ìåíÿ áûë
ãîòîâ åäèíñòâåííûé ïðîñòîé àáçàö.

Êîãäà ÿ, íàêîíåö, çàêîí÷èë, ìåíÿ îõâàòèëî ïðèïîäíÿòîå
íàñòðîåíèå! ß äóìàë, ÷òî ìîãó ëîïíóòü îò ïåðåïîëíÿâøèõ ìåíÿ ÷óâñòâ.
ß âñêî÷èë ñî ñâîåãî ìåñòà è âçâîëíîâàííî áåãàë òóäà-ñþäà ñ øèðîêîé
óëûáêîé íà ëèöå. Áîëüøå âñåãî ìíå õîòåëîñü âûáåæàòü âïåðåä è
êàæäîìó ïî áîðòîâîìó ðàäèî ñîîáùèòü ÅÅ! Ýòî áûë îäèí èç ñàìûõ
çàìå÷àòåëüíûõ ìîìåíòîâ ìîåé æèçíè!

Êàêèì îáðàçîì?
Èòàê, åñëè Âû îòêðûëè Âàøó íàñòîÿùóþ öåëü æèçíè - (åå ìîæíî

áûëî áû òàêæå íàçâàòü íàçíà÷åíèåì â æèçíè), - òî Âû áóäåòå îáëàäàòü
íåèñ÷åðïàåìîé è íåîáû÷íîé ñèëîé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò Âàì, ñîâåðøàòü
âåëèêèå äåëà âî âñåõ îáëàñòÿõ. Ýòî ïîäîáíî òîìó, êàê åñëè áû Âû
ïðîðâàëè ïëîòèíû, êîòîðûå äî ñèõ ïîð ñäåðæèâàëè Âàøè
ñîçèäàòåëüíûå ýíåðãåòè÷åñêèå ñèëû, è òåïåðü ýòîò ïîòîê ýíåðãèè
áåñïðåïÿòñòâåííî óñòðåìëÿåòñÿ â Âàøó æèçíü.

Ïðèëèâ ñèëû, êîòîðûé Âû ïðè ýòîì îùóùàåòå, ïîèñòèíå
íåâåðîÿòåí. Ýòîé ñèëîé ÿâëÿåòñÿ Âàøà ñòðàñòü.

ÖÅËÜ ÆÈÇÍÈ = ÑÒÐÀÑÒÜ

Äîðîãèå äðóçüÿ, ñòðàñòü (óâëå÷åííîñòü) - âîò êëþ÷ ê Âàøåé
ïåðñîíàëüíîé ñèëå!

Çíàëè ëè Âû êîãäà-íèáóäü ÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðîæèë ñâîþ æèçíü
ñ èñòèííîé ñòðàñòüþ? Ìîæåò áûòü. Âû ÷èòàëè êíèãó î òàêîì ÷åëîâåêå,
èëè ñìîòðåëè ïîäîáíûé ôèëüì. Ïîäîáíûå èñòîðèè â æèçíè
äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ, íå ïðàâäà ëè?

Âû ïîìíèòå ðå÷ü äîêòîðà Ìàðòèíà Ëþòåðà Êèíãà? Èëè ðàäîñòü
ìîëîäîãî ïðåçèäåíòà Êåííåäè è åãî íåïîêîëåáèìóþ óâåðåííîñòü â òîì,
÷òî ÷åëîâåê ñòóïèò íîãîé íà Ëóíó? Ìîæåò áûòü. Âû âñïîìíèòå Ãàíäè
ñ åãî òâåðäîé ðåøèìîñòüþ ïðèâåñòè ñâîé íàðîä ê ñâîáîäå?

Ïîäóìàéòå íà ìèíóòó îá ýòèõ ëþäÿõ. ×åì îíè îáëàäàëè, ÷òî âåëî
èõ êî âñå áîëåå âåëèêèì äîñòèæåíèÿì?

ß äóìàþ, îòâåò òàêîâ: ñòðàñòíîñòü! Ïðè ýòîì ëè÷íûé ñòèëü æèçíè
íå èìååò çíà÷åíèÿ. Âñå âûäàþùèåñÿ ìóæ÷èíû è æåíùèíû íåñóò â ñåáå
îãîíü ñòðàñòè. È èõ ÖÅËÜ ÆÈÇÍÈ ÿâëÿåòñÿ ãîðþ÷èì äëÿ ýòîé ñòðàñòè.

Ýòè ëþäè èìåëè åùå îäíî îáùåå ñâîéñòâî - èõ öåëè áûëè
çíà÷èòåëüíåé, ÷åì ñàìà èõ æèçíü.
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ÂÛ ÒÎÆÅ ÍÅÎÁÛÊÍÎÂÅÍÍÛ

Î÷åíü ÷àñòî ãîâîðÿò îá “îáûêíîâåííîì” ÷åëîâåêå. ß äóìàþ,
îäíàêî, ÷òî íåò îáûêíîâåííûõ ëþäåé! ß çàðàáàòûâàþ ñåáå íà æèçíü,
ñîòðóäíè÷àÿ ñ òûñÿ÷àìè òàê íàçûâàåìûõ “îáû÷íûõ” ëþäåé (îíè äàæå
ñàìè ñåáÿ òàê íàçûâàþò), îäíàêî ñ ÎÁÛÊÍÎÂÅÍÍÛÌ ÷åëîâåêîì ìíå
åùå ïðåäñòîèò ïîçíàêîìèòüñÿ!

Äà, âîçìîæíî â òå÷åíèå êàêîãî-òî ïåðèîäà âðåìåíè îíè æèâóò
ñîâåðøåííî îáûêíîâåííî. Îäíàêî êîãäà îíè óçíàþò è îòêðûâàþò äëÿ
ñåáÿ èñòèííóþ öåëü æèçíè è ïîíèìàþò, êàêèå âîçìîæíîñòè
ïðåäîñòàâëÿåò èì æèçíü, òî ïîêàçûâàþò ìíå, íàñêîëüêî îíè
íåîáûêíîâåííû â äåéñòâèòåëüíîñòè. ß îáåùàþ Âàì: åñëè ÷åëîâåê
îòêðûâàåò èñòèííóþ öåëü æèçíè, è Âû ïîìîãàåòå åìó îáðåñòè íå÷òî
äåéñòâèòåëüíî âàæíîå äëÿ åãî æèçíè, òî áóäüòå îñòîðîæíû! Åãî
óáåæäåííîñòü è îáÿçàòåëüñòâî (ïðèâåðæåííîñòü) çàæèãàþò îãîíü è äàæå
âçðûâàþòñÿ! Ýòî ôàíòàñòèêà!

ÏÐÈÂÅÐÆÅÍÍÎÑÒÜ

Ðàç ìû çàãîâîðèëè î ïðèâåðæåííîñòè, òî îñòàíîâèìñÿ íà ýòîì
âîïðîñå. Ïðèâåðæåííîñòü - ýòî íå ñâîéñòâî, êîòîðîå ìû äîëæíû
ðàçâèâàòü. Ýòî íàì ïðèñóùå. Ýòî âðîæäåííàÿ ñïîñîáíîñòü, êîòîðàÿ
æäåò òîãî ìîìåíòà, êîãäà åå îòêðîþò. Îäíàêî êàê ìû äîëæíû îòêðûòü
ýòî ñâîéñòâî? Â ïðîöåññå îòêðûòèÿ íàøåé æèçíåííîé öåëè.

Âû ìîæåòå áûòü ïðèâåðæåíû ëèøü òîìó äåëó, êîòîðîå ñîâïàäàåò
ñ Âàøåé æèçíåííîé öåëüþ. Ìíå áû õîòåëîñü ïðèâåñòè Âàì îäíî èç
ëó÷øèõ îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ ïðèâåðæåííîñòü (commitment), êîòîðîå
ÿ êîãäà-ëèáî ñëûøàë. Îíî ïðèíàäëåæèò Â. Ã. Ìþððåþ, ÷ëåíó âòîðîé
ýêñïåäèöèè â Ãèìàëàè. “Ïîêà íåò ïðèâåðæåííîñòè íà 100 ïðîöåíòîâ,
âñåãäà åñòü êîëåáàíèå, âñåãäà åñòü âîçìîæíîñòü îòñòóïèòü íàçàä,
âñåãäà ìîæåò áûòü áåçäåéñòâèå. Âñå èíèöèàòèâû è ñîçèäàòåëüíûå
äåëà ïîä÷èíÿþòñÿ èñòèíå, êîòîðàÿ ìîæåò ïðîèãíîðèðîâàòü òûñÿ÷è
èäåé è ðàçðóøèòü âåëèêîëåïíûå ïëàíû: â òîò ìîìåíò, êîãäà ÷åëîâåê
ñâÿçûâàåò ñåáÿ îïðåäåëåííûìè îáÿçàòåëüñòâàìè è áåðåò íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà êàêîå-ëèáî äåëî, òî âñòóïàåò â ñèëó ïðîâèäåíèå.
Íà÷èíàåò ïðîèñõîäèòü ìíîãî âåùåé, êîòîðûå êîìó-òî ïîìîãàþò è,
êîòîðûå, â äðóãîì ñëó÷àå, âîîáùå áû íå ñìîãëè ïðîèçîéòè. Ïîñëå
ïðèíÿòèÿ äàííîãî ðåøåíèÿ âîçíèêàåò öåëûé ïîòîê ñîáûòèé, êîòîðûé
íåñåò ñ ñîáîé áåñ÷èñëåííûå íåïðåäâèäåííûå ïðîèñøåñòâèÿ, âñòðå÷è,
à òàêæå ôîðìû ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè è ïîääåðæêè, î êîòîðûõ
÷åëîâåê íèêîãäà íå ìîã äàæå ìå÷òàòü”.

ß èñïûòûâàþ âåëè÷àéøåå âîñõèùåíèå îò ñëåäóþùèõ ñòðîê Ãåòå:
“Òî, ÷òî òû âñåãäà ìîæåøü äåëàòü èëè òî, ÷òî òû ìå÷òàåøü

ñäåëàòü, - äåëàé! Ñìåëîñòü âëàäååò ãåíèàëüíîñòüþ, âëàñòüþ è
âîëøåáíîé ñèëîé”.
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“Ãåíèàëüíîñòü, âëàñòü è âîëøåáíàÿ ñèëà”... è âîò ó Âàñ åñòü
íåñêîëüêî ìèëûõ ìåëî÷åé â Âàøåì ðàáî÷åì ÷åìîäàí÷èêå! Âû òàê íå
äóìàåòå? Òàê äàâàéòå çàñòàâèì èõ ñëóæèòü Âàøèì ñîáñòâåííûì öåëÿì!

ÖÅËÈ - ÝÒÎ ÌÀËÅÍÜÊÈÅ ØÀÃÈ

Òåïåðü ó íàñ åñòü áîëüøîé ìîùíûé îáðàç äåéñòâèòåëüíî
çàìå÷àòåëüíûõ ìàñøòàáîâ - Âàøà öåëü æèçíè. Îäíàêî êàê Âû õîòèòå
ðåàëèçîâàòü ýòîò îáðàç? Îòâåò òàêîâ: øàã çà øàãîì.

Ñòàðàÿ êèòàéñêàÿ ïîñëîâèöà ãëàñèò: ïóòåøåñòâèå â òûñÿ÷ó ìèëü
íà÷èíàåòñÿ ñ ïåðâîãî øàãà. Âàøè öåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ýòîò ïåðâûé
øàã, à òàêæå âñå øàãè, êîòîðûå çà íèì ïîñëåäóþò. Âàøè öåëè äåðæàò
Âàñ íà ïðàâèëüíîì ïóòè Âàøåãî ïóòåøåñòâèÿ ê áåñêîíå÷íîé öåëè -
Âàøåé Öåëè Æèçíè. Êðîìå òîãî, ýòè öåëè äåëàþò Âàøå ïóòåøåñòâèå
ïðèÿòíûì ñìåëûì ïðåäïðèÿòèåì.

ÖÅËÈ ÏÎÌÎÃÀÞÒ ÑÀÌÛÌ ÐÀÇËÈ×ÍÜØ ÎÁÐÀÇÎÌ

Öåëè ïîìîãàþò íàì ïîïàñòü òóäà, êóäà ìû õîòèì ïðèáûòü. Ýòî
ìîæíî ñðàâíèòü ñ äëèòåëüíîé ïîåçäêîé. Ñíà÷àëà ïðèáûâàþò â
îïðåäåëåííûé ïóíêò íà ãåîãðàôè÷åñêîé êàðòå, çàòåì ñëåäóþò â
áëèæàéøèé ãîðîä, ïåðååçæàþò íà ñëåäóþùóþ àâòîäîðîãó, ÷åðåç
ãðàíèöó è òàê äàëåå. Öåëè ïîêàçûâàþò íàì, íàõîäèìñÿ ëè ìû íà âåðíîì
ïóòè èëè ñâåðíóëè ñ ïóòè è íåîáõîäèìî ïðîâåñòè êîððåêòèðîâêó êóðñà.

Âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî öåëè ïîìîãàþò íàì äîñòè÷ü
âîîäóøåâëåíèÿ. Êàæäûé ðàç, êîãäà ìû äîñòèãàåì öåëè, ìû èñïûòûâàåì
ïðèëèâ ñèë, êîòîðûé äàåò íàì âîçìîæíîñòü äîñòè÷ü ñëåäóþùóþ öåëü
è ò.ä.

Åñëè Âû ñòàâèòå ïåðåä ñîáîé öåëü, áåðåòå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî,
ïîñòîÿííî âèäèòå öåëü ïåðåä ñîáîé, ïðèáëèæàåòåñü ê íåé øàã çà øàãîì
è äîñòèãàåòå å¸, òî Âû äåéñòâèòåëüíî ÷òî-òî ñîâåðøèëè. Îäíàêî åùå
âàæíåå íå òî, ÷òî Âû ñîâåðøèëè, à òî, êàêèì Âû ÑÒÀËÈ.

Ëè÷íîñòü êàêîãî òèïà ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëè è äîñòèãàåò èõ?
Ïðàâèëüíî, - ÓÑÏÅØÍÀß ËÈ×ÍÎÑÒÜ. Ëè÷íîñòü êàêîãî òèïà
ïðåâðàùàåò äëÿ ñåáÿ â ïðèâû÷êó, ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè è âûïîëíÿòü
èõ? Ïðàâèëüíî, ÓÑÏÅØÍÀß ËÈ×ÍÎÑÒÜ. Ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ âñå
áîëüøå ðàçâèâàåò â ñåáå ñòðàñòü, êîòîðàÿ ïîìîãàåò åé ñëåäîâàòü
âûáðàííîé öåëè æèçíè. Ýòî ñèëüíàÿ ëè÷íîñòü. Ýòî ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ
ìîæåò äàòü ÑÈËÛ è äðóãèì.

ß ñêàæó Âàì î æèçíåííîé öåëè ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ñîòðóäíè÷àåò
ñî “ìíîãèìè íåîáû÷íûìè ëþäüìè”, - åå æèçíåííàÿ ÖÅËÜ ÂÑÅÃÄÀ
ÒÅÑÍÎ ÑÂßÇÀÍÀ ÑÎ ÑÒÐÅÌËÅÍÈÅÌ ÏÎÌÎÃÀÒÜ ÄÐÓÃÈÌ È
ÏÐÈÄÀÂÀÒÜ ÈÌ ÑÈËÛ!
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ÑËÅÄÓÉÒÅ ÂÀØÅÉ ÆÈÇÍÅÍÍÎÉ ÖÅËÈ

Âàøà öåëü æèçíè ïîäîáíà ìàÿêó, êîòîðûé îñâåùàåò äëÿ Âàñ
ïðàâèëüíûé ïóòü è ïðåäóïðåæäàåò Âàñ îá îòêëîíåíèÿõ îò ýòîãî ïóòè.
Âàøè öåëè - ýòî ïóòåâûå óêàçàòåëè, êîòîðûì Âû ñëåäóåòå, ÷òîáû ñàìèì
ÑÒÀÒÜ Âàøåé öåëüþ æèçíè. Ïîýòîìó ÿ ãîâîðþ, ÷òî Âàøà öåëü æèçíè
áåñêîíå÷íà.

Âàøà öåëü æèçíè - ýòî íå÷òî èíîå, íåæåëè òî, ÷òî Âû äåëàåòå.
Öåëü æèçíè ýòî òî, ÷åì Âû ÄÎËÆÍÛ ÁÛÒÜ È ×ÅÌ ÂÛ ÄÎËÆÍÛ
ÆÈÒÜ. Çäåñü åñòü î÷åíü áîëüøîå è âàæíîå ðàçëè÷èå. Æèçíü, ñëåäóÿ
Âàøåé öåëè æèçíè, äåëàåò Âàñ òåì, ÷òî Âû ÅÑÒÜ. Â ýòîì çàêëþ÷åíî
çíà÷åíèå ñëîâà ÁÛÒÜ. Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî íàøà æèçíü - ýòî ÁÛÒÈÅ
(îò ñëîâà “áûòü”, à íå îò ñëîâà “äåëàòü”).

Èìåÿ ÿñíóþ, òî÷íî îïðåäåëåííóþ öåëü æèçíè. Âû íå ñìîæåòå
ñáèòüñÿ ñ ïóòè, ÷òî áû íå ïðîèñõîäèëî â Âàøåé æèçíè. Âû áóäåòå çíàòü,
êàêèå ðåøåíèÿ ñëóæàò Âàøåé öåëè æèçíè, à êàêèå - íåò.

Â ïëîõèå âðåìåíà Âàøà öåëü æèçíè ìîæåò ïîìî÷ü Âàì
ïðåîäîëåòü âñå êðóãè èñïûòàíèé. Áåç öåëè æèçíè Âû íå áóäåòå çíàòü,
ðàäè ÷åãî Âû áîðåòåñü ñî âñåìè òðóäíîñòÿìè. Åñëè Âàøà öåëü æèçíè
âûñîêî ñòîèò ïåðåä Âàìè, à Âû çàñòðÿëè â äîëèíå ñîìíåíèé, òî çà
ñëåäóþùåé ãîðîé Âû âñå ðàâíî óâèäèòå ñâåò. Âû ïðåîäîëååòå Âàøè
òðóäíîñòè è ïðåâðàòèòå ïðåïÿòñòâèÿ â ïóòåâûå ñòîëáû. È â êîíöå ïóòè
Âû èç òåìíîòû ïîäíèìèòåñü ê ÿðêîìó ñâåòó Âàøåãî óñïåõà. Âàøà öåëü
æèçíè è âûòåêàþùàÿ èç íåå ñòðàñòü ïðåäàäóò Âàì ñèëû, ÷òîáû ñäåëàòü
ýòî, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàê òðóäíà ìîæåò áûòü æèçíü.

×ÒÎ ÒÀÊÎÃÎ ÎÑÎÁÅÍÍÎÃÎ Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ?

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî ïðåêðàñíàÿ ñðåäà, äëÿ òîãî ÷òîáû
ïîìîãàòü äðóãèì íà ïóòè ê óñïåõó. Âìåñòå ñ òåì îí äàåò Âàì
âîçìîæíîñòü, âíåñòè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â æèçíü äðóãèõ. Îí
âîçíàãðàæäàåò Âàñ â ïðîôåññèîíàëüíîì, ëè÷íîì è ôèíàíñîâîì
îòíîøåíèè, òîëüêî çà òî, ÷òî Âû ÿâëÿåòåñü òàêèìè, êàêèå åñòü.

Íåïëîõî äëÿ ïîáî÷íîé äåÿòåëüíîñòè! Èòàê, ïîçâîëüòå íàì ñêàçàòü
î òîì, ÷òî Âû ñìîæåòå. ÑÄÅËÀÒÜ, ÷òîáû äîñòè÷ü Âàøåé öåëè è êàê
Âû ìîæåòå ÑÒÀÒÜ ñòðåìÿùåéñÿ ê æèçíåííîé öåëè ëè÷íîñòüþ, êîòîðîé
Âû õîòèòå ñòàòü, ïîñðåäñòâîì ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

ÂÀØ ÓÑÏÅØÍÛÉ ÁÈÇÍÅÑ Â ÑÅÒÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ

Ïðåæäå âñåãî, ðàññìîòðèòå ñ îäíîé ñòîðîíû Âàøó öåëü æèçíè, ñ
äðóãîé ñòîðîíû - Âàø áèçíåñ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

À òåïåðü çàäàéòå ñåáå îñíîâíîé âîïðîñ: “ßâëÿþòñÿ ëè ìîé áèçíåñ,
ìîÿ ôèðìà, åå ñòðàòåãèÿ è ëþäè, ýòè òîâàðû èëè óñëóãè ïðåêðàñíûì
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ñðåäñòâîì, ÷òîáû ïîääåðæàòü ìåíÿ íà ìîåì ïóòè ñëåäîâàíèÿ ìîåé
æèçíåííîé öåëè?”

Îòâåòàìè ìîãóò áûòü òîëüêî “äà” èëè “íåò”. “Ìîæåò áûòü” - ýòî
íåïðàâèëüíûé îòâåò!

Âàæíî, ÷òîáû ïðè îòâåòå íà ýòîò âîïðîñ Âû áûëè ÷åñòíûìè ïåðåä
ñàìèì ñîáîé. Åñëè Âû äåéñòâèòåëüíî âåðèòå â òî, ÷òî åñòü êàêîé-ëèáî
ëó÷øèé è áîëåå áûñòðûé ïóòü äîñòèæåíèÿ òîãî, ÷åãî Âû õîòèòå -
ïðåêðàñíî. ß ïðåäëàãàþ Âàì: ïðåêðàùàéòå çàíèìàòüñÿ Âàøèì
áèçíåñîì è íà÷èíàéòå äåëàòü òî, ÷òî Âû ëþáèòå è äåéñòâèòåëüíî õîòèòå
äåëàòü. Âû ìîæåòå è äàëüøå ïðîäîëæàòü çàíèìàòüñÿ òåì, ÷åì è
çàíèìàëèñü, åñëè Âû õîòèòå. Îäíàêî ýòî íå â Âàøèõ èíòåðåñàõ è íå â
èíòåðåñàõ äðóãèõ, ÷òîáû Âû ïðîäîëæàëè Âàø áèçíåñ. Âû ïðîñòî íå
ñäåëàåòå òî, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñàìèì ãåíåðèðîâàòü
ýíåðãèþ (ñèëó) è ïåðåäàâàòü åå äðóãèì. Âû ïîíèìàåòå òåïåðü, ïî÷åìó
ýòî òàê âàæíî ÷åñòíî îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ ïðåæäå ÷åì Âû âëîæèòå
äåíüãè è çàòðàòèòå âðåìÿ?

Åñëè Âû ìîæåòå îòâåòèòü “Äà” - òî ýòî ÂÅËÈÊÎËÅÏÍÎ! Ýòî
îçíà÷àåò: “Äà, ìîé áèçíåñ â ñèñòåìå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ýòà ôèðìà,
ýòè ïðîäóêòû èäè óñëóãè, ëþäè â ôèðìå, âñÿ êîíöåïöèÿ ÿâëÿþòñÿ
ïðåêðàñíûì ñðåäñòâîì, ÷òîáû ïîääåðæàòü ìåíÿ íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ
ìîåé öåëè æèçíè. Îíè ïðèíåñóò ìíå íåîáõîäèìîå, ÷òîáû ðàñøèðèòü
ñôåðó ìîåãî âëèÿíèÿ, ÷òîáû ïîâûñèòü ìîè çíàíèÿ áèçíåñà è óêðåïèòü
ìîå ñàìîñîçíàíèå”.

Åñëè Âû ìîæåòå âñå ýòî ñåáå ñêàçàòü, òî ÿ ñïðîøó Âàñ, ïî÷åìó
áû íå çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì ñî ñòðàñòüþ?

Ïî÷åìó íå ïðèçíàòü òî, ÷òî åñòü â äåéñòâèòåëüíîñòè? À èìåííî,
åñòü âîçìîæíîñòü òàê ïîñòðîèòü Âàøó æèçíü, êàê Âû òîãî õîòèòå, è
ïðîæèòü åå ïîëíî è íàñûùåííî. Ïðåêðàùàéòå èãðàòü â îäèíî÷êó.
Âîçüìèòå ñåáå çà áåçóñëîâíîå ïðàâèëî ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ ðàáîòàòü
äî òåõ ïîð, ïîêà ýòî äåëî ôóíêöèîíèðóåò.

Åñëè ó Âàñ åñòü òîëüêî âîñåìü ÷àñîâ â íåäåëþ, òî âêëþ÷àéòåñü
íà âîñåìü ÷àñîâ åæåíåäåëüíî. Äåëàéòå âñå, ÷òîáû ýòè âîñåìü ÷àñîâ
èñïîëüçîâàòü ìàêñèìàëüíî ïðîäóêòèâíî. Åñëè Âû ìîæåòå âûäåëèòü
60 èëè 80 ÷àñîâ â íåäåëþ - òî èñïîëüçóéòå èõ!

Ìîæåò áûòü. Âû íå çíàåòå, ÷òî Âû äîëæíû äåëàòü? Âñå â ïîðÿäêå.
ß ìîãó Âàì ïîìî÷ü.

ß îáåùàþ íàó÷èòü Âàñ, êàê Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü òå
ïðîâåðåííûå è ìîùíûå ïðèíöèïû, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â ýòîé êíèãå.
ß ñäåëàþ èç Âàñ ÌÀÑÒÅÐÀ ÏÎ ÎÁÓ×ÅÍÈÞ È ÒÐÅÍÈÐÎÂÊÅ. ß
ïîêàæó Âàì, êàê Âû ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü Âàø áèçíåñ â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, ÷òîáû îñóùåñòâèòü Âàøè æèçíåííûå ìå÷òû. Ýòî ìîå
îáåùàíèå.

Âîçìîæíî, ýòî çâó÷èò ñìåëî, íî ÿ ìîãó ëåãêî âûïîëíèòü ñâîå
îáåùàíèå. Âû çíàåòå óæå, ÷òî Âàø óñïåõ íà 90% çàâèñèò îò îòâåòà íà
âîïðîñ “Ïî÷åìó?”. Îòâåò íà âîïðîñ “Êàê?” ñîñòàâëÿåò îñòàâøèåñÿ 10%.
È ýòî áóäåò ïîêàçàíî â ïîñëåäóþùåì èçëîæåíèè.
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ÏÎÑÒÀÂÈÒÜ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÛÅ ÖÅËÈ

Íà÷íåì ñ âàæíîãî. Äåíüãè. Ìíîãèå ëþäè ÷óâñòâóþò
ïðèòÿãàòåëüíîñòü ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà èç-çà äåíåã. Ýòî ôàêò, ÷òî ýòîò
áèçíåñ äàåò èñêëþ÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè äîñòè÷ü ôåíîìåíàëüíîãî
äîõîäà. Îäíàêî, äîðîãèå äðóçüÿ, ÐÅ×Ü ÇÄÅÑÜ ÈÄÅÒ ÍÅ ÒÎËÜÊÎ Î
ÄÅÍÜÃÀÕ!

Ñëåäóéòå Âàøåé Öåëè Æèçíè - è äåíüãè ïðèäóò ñàìè. Âîçüìåì
íàçâàíèå ìîåé ôèðìû - “Ìèëëèîíåðû â äâèæåíèè” (Millionaires In
Motion). Èíîãäà ó ëþäåé âîçíèêàåò íåïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå. “Ýòî
íàçâàíèå íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ äåíüãàìè. Ýòî íàçâàíèå ñâÿçàíî ñ
ìîåé öåëüþ æèçíè - ÏÐÈÎÁÐÅÑÒÈ ÌÈËËÈÎÍ ÄÐÓÇÅÉ.

ß î÷åíü óâàæàþ íàø ÿçûê è ñëîâàðü, íî ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî â ñëîâî
“ìèëëèîíåð” âêðàëàñü îøèáêà. Â ñëîâàðå ñêàçàíî, ÷òî “ìèëëèîíåð” -
ýòî òîò, êòî èìååò 1 ìèëëèîí äîëëàðîâ èëè áîëüøå. À íå ñëåäóåò ëè
íàçûâàòü ìèëëèîíåðîì òîãî, êòî èìååò ìèëëèîí ÷åãî-òî áîëåå öåííîãî?
Êðîìå òîãî, ñðàâíèòå ìèëëèîí äðóçåé ñ ìèëëèîíîì äîëëàðîâ. ×åãî áû
Âû õîòåëè áîëüøå?

ß çíàþ ìíîãèõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé â ýòîì áèçíåñå. Ìíîãèå
çàðàáàòûâàþò ñîòíè òûñÿ÷ è äàæå ìèëëèîíû â ãîä. È õîòÿ ìíîãèå èç
íèõ íà÷èíàëè èç-çà äåíåã, î÷åíü ñêîðî îíè ïðèçíàâàëè, ÷òî íå òîëüêî
äåíüãè îïðåäåëÿþò îñíîâó ýòîãî áèçíåñà.

Âîçìîæíî, ñíà÷àëà Âàì íóæíî çàðàáîòàòü ñòîëüêî äåíåã, ÷òîáû
Âû ñìîãëè ïðèçíàòü ýòîò ôàêò. ß ñëûøó, êàê Âû ñåé÷àñ ãîâîðèòå: “Ýé,
Äæîí! Ìíå áû õîòåëîñü èñïûòàòü ýòî ÑÅÃÎÄÍß!”

ß çíàþ ýòî, è ïîâåðüòå ìíå, ÷òî Âû ñêîðî ñäåëàåòå ýòî. Âû ñòàíåòå
áîëåå ñ÷àñòëèâûì, íàïîëíåííûìè óñïåøíûì, åñëè Âû çàðàíåå ïîéìåòå
ýòîò ôàêò. Äåíüãè ìîãóò êîìïåíñèðîâàòü íåñêîëüêî ïðîïóùåííûõ ëåò,
íî íå âñå. Äàëåêî íå âñå!

ÏÐÅÄÑÒÀÂÜÒÅ ÑÅÁß ËÈÄÅÐÎÌ

Êàæäàÿ âåäóùàÿ ëè÷íîñòü â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çíàåò, ÷òî å¸
óñïåõ íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò îò óñïåõà ëþäåé â èõ îðãàíèçàöèè. ß
çíàþ, êîãäà Âû ñòàíåòå âûäàþùèìñÿ òðåíåðîì, òî Âû ñìîæåòå
ñîäåéñòâîâàòü âñåé Âàøåé îðãàíèçàöèè äîáèòüñÿ óñïåõà. È êîãäà Âû
ñäåëàåòå ýòî, òî äåíüãè ñàìè ïîòåêóò â Âàøó æèçíü è íà Âàø ñ÷åò.

Åñòü åùå íå÷òî, ÷òî Âû äîëæíû çíàòü î äåíüãàõ. Äåíüãè - ýòî
òîëüêî ñèìâîë ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè. Ñàìè ïî ñåáå îíè íå
ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòè. Åñëè Âû ðàáîòàåòå íàä ñâîèìè öåëÿìè. Âû
íå äîëæíû îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî äåíüãàìè. Ñîñðåäîòî÷üòåñü íà òîì,
÷òî Âû õîòèòå ÈÌÅÒÜ, ÄÅËÀÒÜ è êàêèì Âû õîòèòå ÁÛÒÜ.
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ÑÓÒÜ ÂÀØÈÕ ÖÅËÅÉ

Íàäåæíûé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
äåéñòâèòåëüíûå öåëè, - ýòî ðàñêðûòü ñóòü ýòèõ öåëåé.

Âîçüìèòå êàæäóþ èç ëþáûõ öåëåé è, êàê â ñëó÷àå ñ Âàøåé öåëüþ
æèçíè, çàäàéòå ñåáå âîïðîñ: “Åñëè ÿ äîñòèãíó ýòó öåëü, ÷òî ìíå ýòî
äàñò?” Ñòàâüòå ýòîò âîïðîñ ïîñòîÿííî äî òåõ ïîð, ïîêà íå äîéäåòå äî
ãîëîé ñóòè Âàøåé öåëè.

Èòàê, Âàøà öåëü ñòàíåò ÷åòêèì ïðåäñòàâëåíèåì, êîòîðîå Âû
ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ñîçäàòü òî êà÷åñòâî æèçíè, ê êîòîðîìó
Âû ñòðåìèòåñü. ß Âàì ñêàæó: íàèëó÷øèé ïóòü ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü
öåëü ïî âíóòðåííåé ñóòè ñâîåé, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðåçóëüòàòû ýòîé
öåëè ó Âàñ áûëè âñå âðåìÿ ïåðåä ãëàçàìè. Ýòî ìîùíàÿ ìàãíåòè÷åñêàÿ
ñèëà. Â ñëåäóþùåé ãëàâå ÿ äàì Âàì íåñêîëüêî õîðîøèõ ïðèåìîâ, êàê
ýòî òî÷íî ñäåëàòü.

Åùå îäíî ñëîâî íà òåìó, êàê ñäåëàòü öåëè ïî âíóòðåííåé ñóòè
ñâîèìè. Êàê ïðàâèëî, Âû íå ìîæåòå ñðàçó äîñòè÷ü ñâîåé öåëè.
Ïîïûòàéòåñü çàêðûòü ãëàçà è âîîáðàçèòü ñåáå “ìåðñåäåñ” íà Âàøåé
ïëîùàäêå ïàðêîâêè. Êîíå÷íî, ýòîãî íåò. ÎÄÍÀÊÎ ×ÓÂÑÒÂÎ
ÎÁËÀÄÀÍÈß ÝÒÈÌ ÌÅÐÑÅÄÅÑÎÌ ÂÛ ÑÌÎÆÅÒÅ ÒÅÏÅÐÜ
ÐÀÇÂÈÂÀÒÜ.

×òî îçíà÷àåò äëÿ Âàñ ýòîò “ìåðñåäåñ” - ñâîáîäó èëè áåçîïàñíîñòü?
Âîçìîæíî, îáëàäàíèå òàêèì àâòîìîáèëåì äàåò Âàì ãëóáîêîå ÷óâñòâî
óäîâëåòâîðåíèÿ è ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè. Òåïåðü Âû ìîæåòå
ÍÅÌÅÄËÅÍÍÎ èñïûòàòü ýòè ÷óâñòâà! È êàê ÿ óæå ñêàçàë: âíóòðåííåå
÷óâñòâî ñâîáîäû, óäîâëåòâîðåíèÿ è ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè - ýòî
íàèëó÷øèé ïóòü, ê òîìó, ÷òîáû ñäåëàòü ïðåäñòàâëåíèå î “ìåðñåäåñå”
èëè î ïðåäìåòå Äðóãèõ Âàøèõ öåëåé ðåàëüíîñòüþ.

Ó ÂÀÑ ÅÑÒÜ ÊËÞ×

ß õî÷ó áûòü ÷åñòíûì ñ Âàìè. Êëþ÷ ê ýòîé ãëàâå è ê Âàøåìó
óñïåõó ñ ïîìîùüþ ýòîé êíèãè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàéòè äîñòóï
ê èñòî÷íèêàì Âàøèõ ÷óâñòâ. Èìåÿ öåëü æèçíè è áóäó÷è óáåæäåííûìè,
÷òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîëíîñòüþ ñî÷åòàåòñÿ ñ ýòîé öåëüþ, Âû
âûñâîáîæäàåòå ñâîþ ñòðàñòü, ìîé äðóã, è ìîæåòå âñå ñäåëàòü
âîçìîæíûì!

“Íó, õîðîøî, Äæîí, - òåïåðü ãîâîðèòå Âû, - ìîÿ öåëü æèçíè ÿñíà.
ß õî÷ó èçó÷èòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã êàê âîçìîæíîñòü, êîòîðàÿ äàñò ìíå
âñå, ÷åãî ÿ õîòåë äîñòè÷ü â ñâîåé æèçíè. Íî ýòî òîëüêî ñåé÷àñ, â ýòî
ìãíîâåíèå. Ìíå ÿñíî, ÷òî ýíòóçèàçì áóäåò óáûâàòü. Âîçìîæíî, äàæå
çíà÷èòåëüíî. Êàê ìíå ïîääåðæàòü åãî? Êàê ìíå íàó÷èòüñÿ îâëàäåòü
ýòèì áèçíåñîì è äåéñòâèòåëüíî äîáèòüñÿ óñïåõà?”

Âû âåëèêîëåïíû! Âû âñå âðåìÿ ñòàâèòå ïðàâèëüíûå âîïðîñû.
Èòàê, âïåðåä... Ïåðåëèñòàéòå, ïîæàëóéñòà, ñòðàíèöó è ÿ ïîêàæó Âàì,
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êàê ÈÇ ÝÒÎÉ ÈÑÊÐÛ ÂÛ ÑÌÎÆÅÒÅ ÐÀÇÆÅ×Ü ÎÃÎÍÜ ÑÒÐÀÑÒÈ.
Êîãäà Âû ýòîìó íàó÷èòåñü, Âû ñóìååòå îñíîâàòåëüíî èçìåíèòü Âàøó
ñîáñòâåííóþ æèçíü è æèçíü òûñÿ÷, à ìîæåò áûòü è ìèëëèîíîâ äðóãèõ
ëþäåé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì â îñòàëüíûõ ãëàâàõ ýòîé êíèãè ÿ ïîêàæó
Âàì ïðîñòóþ, íàäåæíóþ è ïðîâåðåííóþ ïðîãðàììó “øàã-çà-øàãîì”,
êîòîðàÿ ñäåëàåò Âàñ ìàñòåðîì òðåíèðîâêè è îáó÷åíèÿ ñåòåâîìó
ìàðêåòèíãó! À òåïåðü íà÷íåì!
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Ãëàâà II
×ÅÒÛÐÅ ÂÈÄÀ ÒÎÏËÈÂÀ

Äàâàéòå èç òîé èñêðû, êîòîðóþ Âû çàæãëè, êîãäà ðàñêðûëè äëÿ
ñåáÿ öåïü æèçíè, ðàçîææåì ÿðêî ãîðÿùèé îãîíü ñòðàñòè. Íàì áóäåò
óäàâàòüñÿ ýòî, ïîêà ìû áóäåì äîáàâëÿòü â îãîíü òîïëèâî, ñ òåì ÷òîáû
îí ãîðåë ñèëüíåå è ÿð÷å, ÷åì êîãäà-ëèáî ïðåæäå. ß ñîîáùó Âàì ÷åòûðå
“âèäà òîïëèâà” äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî óñïåõà: ñèëà âîîáðàæåíèÿ,
íåïîêîëåáèìàÿ âåðà, îáðàçîâàíèå è îêðóæåíèå, êîòîðîå íàñ
ïîääåðæèâàåò.

***
×òî òàêîå Â ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎÑÒÈ ñòðàñòü?
ß äóìàþ, ÷òî ñòðàñòü - ýòî íåïîêîëåáèìàÿ âåðà, áåçãðàíè÷íîå

îáÿçàòåëüñòâî, îíà ïîäîáíà áåçóñëîâíîé ëþáâè ê ñàìîé æèçíè. Ïîýòîìó
Âàøà öåëü æèçíè ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì Âàøåé ñòðàñòè. Ïîïûòàéòåñü
îäíàæäû èñïûòàòü ïîäîáíîå ãëóáîêîå è ñèëüíîå ÷óâñòâî ê ÷åìó-òî
äðóãîìó - ïðîñòî íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ.

Èñòèííóþ è ãëóáîêóþ ñòðàñòü Âû ìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü ê
ëþáèìîìó ÷åëîâåêó èëè ëþáèìîìó ïðîåêòó, à òàêæå ê âèäó ñïîðòà
èëè õîááè. È â êàæäîì èç ýòèõ ñëó÷àåâ Âû èñïûòàåòå óíèêàëüíîå
÷óâñòâî ñàìîðåàëèçàöèè Âàøåé æèçíåííîé öåëè. Ñòðàñòü è öåëü æèçíè
îäíîçíà÷íî èäóò ðóêà îá ðóêó, îíè - íåðàçäåëèìû.

Ñòðàñòü - ýòî ãîðÿ÷åå ÷óâñòâî. Ïîýòîìó â íàøåì ÿçûêå åñòü òàêèå
âûðàæåíèÿ, êàê “ãîðÿùàÿ ñòðàñòü” èëè “ïëàìÿ ñòðàñòè”. Ýòî îäíî èç
î÷åíü ñèëüíûõ ÷óâñòâ.

Ñòðàñòü èñõîäèò èç ñàìîãî ñåðäöà Âàøåãî áûòèÿ. È åñëè ó Âàñ
åñòü ÿñíûé îáðàç Âàøåé æèçíåííîé öåëè, åñëè Âû èñïûòûâàåòå ñòðàñòü
è åñëè òî, ÷òî Âû â ñâîåé æèçíè äåëàåòå è îò ýòîãî ïîëó÷àåòå, ÿâëÿåòñÿ
ïðåêðàñíûì ñðåäñòâîì, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü Âàøó öåëü æèçíè, - òî ó
Âàñ åñòü ïðÿìàÿ ñâÿçü ñ èñòî÷íèêîì Âàøåé ñîçèäàòåëüíîé ýíåðãèè.

ÈÒÀÊ. ÊÀÊ ÏÎÄÄÅÐÆÀÒÜ ÝÒÎÒ ÎÃÎÍÜ ÑÒÐÀÑÒÈ?

Ñëåäóþùèé çàìå÷àòåëüíûé âîïðîñ. Êàê âîîáùå Âû
ïîääåðæèâàåòå îãîíü? Âû ïîäêëàäûâàåòå òîïëèâî.

Âû çíàåòå, ïî÷åìó Âû çàíèìàåòåñü ýòèì áèçíåñîì. Ýòî - Âàøà
èñêðà æåëàíèÿ. Ìû äîáàâèì ÷åòûðå ðàçëè÷íûõ âèäà òîïëèâà, êîòîðûå
Âàì íåîáõîäèìû, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ãîðÿùåå ïëàìÿ, ÷òîáû ñäåëàòü
èç íåãî íèêîãäà íå ïîòóõàþùåå ïëàìÿ, ñèëüíóþ äâèæóùóþ ñòðàñòü,
êîòîðàÿ ïîçâîëèò Âàì äîñòèãíóòü âñå Âàøè öåëè è ïîëíîñòüþ
íàñëàäèòüñÿ äîñòèæåíèåì öåëè Âàøåé æèçíè! Âîò ýòè âèäû òîïëèâà:

Ñèëà âîîáðàæåíèÿ
Íåïîêîëåáèìàÿ âåðà
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Îáðàçîâàíèå è çíàíèå
Îêðóæåíèå, êîòîðîå Âàñ ïîääåðæèâàåò
Ðàññìîòðèì êàæäûé ïóíêò.

ÒÎÏËÈÂÎ ¹ 1 - ÑÈËÀ ÂÎÎÁÐÀÆÅÍÈß

“Êàðòèíà ãîâîðèò áîëüøå, ÷åì òûñÿ÷à ñëîâ”. Çíàåòå ëè, ÿ íå
ñîâñåì óâåðåí, ÷òî ýòî òàê. ß äóìàþ, ÷òî êàðòèíà ãîâîðèò áîëüøå, ÷åì
ÌÈËËÈÎÍÛ ÑËÎÂ, âîçìîæíî, äàæå åùå áîëüøå. Ýòî èìåííî òàê,
ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòà êàðòèíà èëè ýòî ïðåäñòàâëåíèå (îáðàç) èçîáðàæàþò
òî, ÷òî Âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå èìåòü è òî, ÷òî äîâîëüíî ñèëüíî
çàêðåïèëîñü â Âàøåé ãîëîâå.

Ìû äîëæíû äàòü âîçìîæíîñòü íàøåìó ñîçíàíèþ ïðåäñòàâëÿòü
â îáðàçàõ òî, ÷òî ìû õîòèì äîñòè÷ü â æèçíè. Ìû äîëæíû ðàçâèâàòü
íàøó ñïîñîáíîñòü îáðàçíîãî ìûøëåíèÿ, äîëæíû íàó÷èòüñÿ ðàçâèâàòü
ìûñëåííûå îáðàçû, êîòîðûå ôîðìèðóþò íàøó ñîçèäàòåëüíóþ ýíåðãèþ
è íàïðàâëÿþò åå íà òî, ÷òî ìû õîòåëè ðåàëèçîâàòü â æèçíè.

ÏÐÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÑÒÐÀÕÀ

Êîãäà ÿ íà÷èíàë ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå, òî ïðåäñòàâëåíèå î
òîì, ÷òî ìíå ïðèäåòñÿ ãîâîðèòü è âûñòóïàòü ïåðåä ìíîãèìè ëþäüìè,
âûçûâàëî ó ìåíÿ ñìåðòåëüíûé ñòðàõ. Äà, ýòî ïðàâäà, è, êðîìå òîãî, â
ýòîì íåò íè÷åãî íåîáû÷íîãî! Êàæäîå èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå
ñòðàõó, ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò ñòðàõ ïåðåä
âûñòóïëåíèåì íà ïóáëèêå. Õîòÿ ýòî è âûçûâàåò óäèâëåíèå, íî ÿ
äåéñòâèòåëüíî ìîãó ýòî ïîíÿòü.

Çíàåòå ëè Âû, ÷òî òàêîå ñòðàõ? Â ñâîåé åñòåñòâåííîé ïåðâîáûòíîé
ôîðìå ñòðàõ - ýòî ìåõàíèçì ñàìîñîõðàíåíèÿ. Êîãäà ÷åëîâåê åùå æèë â
ïåùåðàõ, èìåííî ñòðàõ ïîçâîëÿë åìó âñå âðåìÿ íà îäèí øàã îïåðåæàòü
ñàáëåçóáîãî òèãðà. Â òî âðåìÿ òàêîé ñòðàõ áûë íåîáõîäèì, îí âñå åùå
îñòàåòñÿ òàêîâûì. Èìåííî ýòî ÷óâñòâî ñòðàõà óäåðæèâàåò íàñ îò òîãî,
÷òîáû ïðîñòî òàê íå âûõîäèòü íà óëèöó ñ íàïðÿæåííûì äâèæåíèåì.
Ýòîò ñòðàõ ìû èñïûòûâàåì, êîãäà ìû äóìàåì î âîéíå, î ïîñëåäñòâèÿõ,
êîòîðûå íàì óãðîæàþò â ñëó÷àå ïðîòèâîïðàâíîãî èëè äàæå
êðèìèíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

È ýòî ÷óâñòâî èñõîäèò îò òåõ îáðàçîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò â íàøåé
ãîëîâå.

Åñòü îäíàêî äðóãîé âèä ñòðàõà, êîòîðûé íå ÿâëÿåòñÿ
åñòåñòâåííûì. ß íàçûâàþ åãî “èñêóññòâåííûì” ñòðàõîì (â îòëè÷èå îò
åñòåñòâåííîãî ñòðàõà). ß íàçûâàþ åãî òàê, ïîñêîëüêó îí ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íå òîò ïåðâîíà÷àëüíûé çàùèòíûé ñòðàõ, êîòîðûé íàì ñëóæèò.
Ýòî âûçûâàåìûå íàìè ñàìèìè ïîëíûå ñòðàõà îáðàçû íåâåäîìîãî
áóäóùåãî, êîòîðûå òåì ñàìûì ñêîâûâàþò íàøó æèçíü è íàøè
âîçìîæíîñòè.
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ß ðàññêàæó Âàì îäíó èñòîðèþ, âî âðåìÿ êîòîðîé ìíå áû õîòåëîñü,
÷òîáû Âû ïðåäñòàâèëè ñåáå ñëåäóþùåå:

ÑÒÀÐÛÅ ËÜÂÛÂÑÅ-ÒÀÊÈÌÎÃÓÒ ÎÕÎÒÈÒÜÑß

Ïðèðîäà âîñõèùàåò ìåíÿ è ÿ èñïîëüçóþ ìíîãî ïðèìåðîâ èç
æèçíè ïðèðîäû íà ñâîèõ ñåìèíàðàõ è ðàáî÷èõ ãðóïïàõ. Îäèí îñîáûé
ïðèìåð âçÿò èç æèçíè ëüâîâ.

Ïî ìåðå ñòàðåíèÿ ëüâû òåðÿþò ñâîþ ñèëó, ïîäâèæíîñòü, à òàêæå
çóáû. Ñ îïðåäåëåííîãî ìîìåíòà îíè ïåðåñòàþò áûòü îïàñíûìè
îõîòíèêàìè. Òåì íå ìåíåå îíè ñîõðàíÿþò ñâîå ìåñòî â ñòàå, ïîñêîëüêó
èõ ó÷àñòèå â îõîòå îñòàåòñÿ òàêèì æå âàæíûì, êàê è ïðåæäå.

Ñòàÿ ëüâîâ âûáèðàåò ñòàþ àíòèëîï äëÿ íàïàäåíèÿ. Ìîëîäûå
ñèëüíûå ëüâû ïðèáëèæàþòñÿ ê ñòàäó ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòàðûå ëüâû - ñ
äðóãîé. Â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ñòàðûå ëüâû áðîñàþòñÿ è ñ ãðîìêèì
ðû÷àíèåì èìèòèðóþò íàïàäåíèå. Èñïóãàííûå àíòèëîïû èíñòèíêòèâíî
áðîñàþòñÿ â ïðîòèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó - ïðÿìî â çóáû è ïàñòè
ïîäæèäàþùèõ èõ ìîëîäûõ ëüâîâ.

Ìû ëþäè òîæå ÿâëÿåìñÿ æèâîòíûìè. Îäíàêî íàì äàðîâàíà
ñïîñîáíîñòü óìåòü äåëàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó íàñòîÿùèìè îïàñíîñòÿìè
æèçíè è êàæóùèìèñÿ, âîîáðàæàåìûìè îïàñíîñòÿìè. Ìû - íå
àíòèëîïû, ïðèãîâîðåííûå èç-çà ãëóïîñòè è ñòðàõà ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü
óæèíîì äëÿ ëüâîâ.

Ìû ìîæåì ýòî ñäåëàòü íàìíîãî ëó÷øå. Îäíàêî ÷àñòî íàì ýòî íå
óäàñòñÿ. Ïî÷åìó? Âåäü èíîãäà ìû âïàäàåì â ñóìàñøåñòâèå.

ÂÛ ÒÎÆÅ ÑÎØËÈ Ñ ÓÌÀ?

Âû, êîíå÷íî, çíàåòå, ÷òî îïðåäåëåíèå ñóìàñøåäøåãî çâó÷èò òàê:
ýòî òîò, êòî áîëüøå íå ìîæåò ðàñïîçíàâàòü ðåàëüíîñòü. Âîçüìåì

ïðîñòî âûøå ïðèâåäåííûé ïðèìåð. Òå àíòèëîïû ïðîñòî ñîøëè ñ óìà.
Îíè íå ñóìåëè ðàñïîçíàòü ðåàëüíîñòü.

Åñëè áû îíè ñìîãëè â êàêîé-òî ìîìåíò ïîäóìàòü, òî îíè ïîíÿëè
áû, ÷òî ñòàðûé áåççóáûé ëåâ íå ìîæåò íè÷åãî ñäåëàþ ñ íèìè. Îíè
äîëæíû áûëè ïîñìîòðåòü íà ñòàðîãî ðû÷àùåãî ëüâà è ñêàçàòü:

“×òî ýòî òû ìóðëû÷åøü?”, - çàòåì ïåðåïðûãíóòü ÷åðåç åãî ãîëîâó
è îêàçàòüñÿ íà ñâîáîäå.

Êîíå÷íî, àíòèëîïû òàê íå äóìàþò. Íàñêîëüêî íàì èçâåñòíî,
òîëüêî ëþäÿì ñâîéñòâåíåí òàêîé õîä ìûñëåé. Îäíàêî ìû äëèòåëüíîå
âðåìÿ äîïóñêàåì, ÷òî êàêèå-òî íåîáîñíîâàííûå ñòðàõè îòíîñèòåëüíî
íåîïðåäåëåííîãî áóäóùåãî áðîäÿò â íàøèõ ãîëîâàõ. Ïðè ýòîì êàæäûé
ðàç ó íàñ âîçíèêàåò ÷óâñòâî, ÷òî ìû ìîæåì ÑÎÉÒÈ Ñ ÓÌÀ.

Òàê æå êàê ÿ ñî ñâîèì ñòðàõîì, êîãäà äîëæåí áûë ãîâîðèòü ïåðåä
ãðóïïîé ëþäåé.

Êîãäà ÿ íà÷èíàë â ýòîì áèçíåñå, òî ìíå ïîñ÷àñòëèâèëîñü
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ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå òî÷íî çíàëè, ÷òî èìåííî ÿ ïåðåæèâàë.
Îíè çíàëè, ÷òî ÿ ñàì ÷óâñòâîâàë ñåáÿ “ñóìàñøåäøèì” è ïîìîãëè ìíå,
ïðåâðàòèòü ìîè ñòðàõè â îäíó èç ìîèõ ñàìûõ ñèëüíûõ ñïîñîáíîñòåé.
Ñåãîäíÿ ÿ âûñòóïàþ ïåðåä ñîòíÿìè ëþäåé íàñòîëüêî åñòåñòâåííî,
óâåðåííî è ëåãêî, ÷òî ìíå ïðîñòî íèêòî íå âåðèò, êîãäà ÿ ðàññêàçûâàþ
î ñâîèõ ïðåæíèõ ñòðàõàõ! Îäíàêî ýòî ïðàâäà! Èòàê, ÿ íàó÷èëñÿ òîìó,
÷òî ÿ äîëæåí áûë ñäåëàòü.

ÈÇÁÀÂÈÒÜÑß ÎÒ ÑÒÐÀÕÎÂ

Ñî âðåìåíåì ÿ íàó÷èëñÿ ÎÁÐÀÇÍÎ ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÒÜ ñåáå
ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò äåëîâîé ïðåçåíòàöèè, êîòîðîãî ÿ õîòåë
äîáèòüñÿ, åùå äî åå ïðîâåäåíèÿ.

ß íà÷èíàë ïðåäñòàâëÿòü ñåáå íåáîëüøóþ âñòðå÷ó â êâàðòèðå èëè
â äîìå. Â êîíöå âñòðå÷è ãîñòè àïëîäèðóþò, æìóò ìíå ðóêó è ãîâîðÿò:

“Äæîí, ýòà âîçìîæíîñòü âåëèêîëåïíà, ñïàñèáî, ÷òî òû ðàññêàçàë
íàì îá ýòîì”. È îíè ãîâîðÿò: “Ýòî ïðîñòî íåâåðîÿòíî! ß ñðàçó æå
âêëþ÷óñü â ýòîò áèçíåñ. ß ñìîãó äåéñòâèòåëüíî óâèäåòü, ÷òî îí ñìîæåò
ìíå äàòü. Ýòî çäîðîâî! Ñïàñèáî, ÷òî òû ïðåäîñòàâëÿåøü íàì ýòó
âîçìîæíîñòü”.

Ïåðåä âñòðå÷åé ÿ âñåãäà õîäèë âçàä-âïåðåä è âñå ñíîâà è ñíîâà
ïðåäñòàâëÿë ñåáå, êàêóþ âûãîäó ñìîãóò èçâëå÷ü ëþäè èç ýòîé
ïðåçåíòàöèè. Êàêèå ìîòèâû äâèãàëè áû èìè. Îíè ñìîãëè áû óçíàòü,
êàê ñ ïîìîùüþ èõ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå îíè
ñìîãëè áû ðåàëèçîâàòü èõ ìå÷òû è æåëàíèÿ. ß êîíöåíòðèðîâàëñÿ íà
òîì, êàê âåëèêîëåïíî îíè áû ñåáÿ ÷óâñòâîâàëè è êàê îíè ñìîãëè áû
èçâëå÷ü èç ýòîé âñòðå÷è íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû.

ß íà÷èíàë ñ ìàëîãî - ñ ãðóïïû â ÷åòûðå-ïÿòü ÷åëîâåê. ×åðåç
êîðîòêîå âðåìÿ ÿ âûñòóïàë óæå ïåðåä áîëåå êðóïíûìè ãðóïïàìè.

Äåñÿòü ëåò ñïóñòÿ ÿ ãîâîðþ óæå ïåðåä òûñÿ÷àìè ëþäåé âñåãî
ìèðà - áåç òðóäà è ïðîñòî - ïðè ýòîì ÿ ïîëó÷àþ áîëüøîå óäîâîëüñòâèå
è äîñòèãàþ âåëèêîëåïíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ýòî óïðàæíåíèå íà ïðåäñòàâëåíèå ÿ ïðîâîæó ïîñòîÿííî ïåðåä
êàæäûì ñåìèíàðîì èëè ðàáî÷åé âñòðå÷åé. È çíàåòå, ïî÷åìó? Âåäü ÿ
âñå åùå èíîãäà áûâàþ íåìíîãî ñóìàñøåäøèì, äàæå ïîñëå ñòîëüêèõ
ëåò. Èòàê, ÿ ñåáå ïðîñòî ïðåäñòàâëÿþ, êàê ñèëüíî ëþäÿì íðàâèòñÿ ìîé
äîêëàä, êàê îíè äîñòèãíóò äëÿ ñåáÿ áåøåíûõ ðåçóëüòàòîâ, íàìíîãî áîëåå
ñóùåñòâåííûõ, ÷åì îíè êîãäà-ëèáî äóìàëè. Ïðè ýòîì ÿ íå ïðåäñòàâëÿþ
ñåáå, êàê ß ýòî äîñòèãíó, à òîëüêî êàêèõ ðåçóëüòàòîâ äîñòèãíóò ÌÎÈ
ÑËÓØÀÒÅËÈ.

ÏßÒÈËÅÒÍÈÅ ÈÃÐÀÞÒ ÌÎÖÀÐÒÀ

Ïðî÷òèòå ñëåäóþùóþ èñòîðèþ - îíà äåéñòâèòåëüíî òîãî
çàñëóæèâàåò. Â Ôèëàäåëüôèè åñòü îäíà äîâîëüíî ïåðåäîâàÿ
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ìóçûêàëüíàÿ øêîëà. Ìíå êàæåòñÿ, îíà íàçûâàåòñÿ “Íîâàÿ øêîëà”. Â
íåå ïðèíèìàþò äåòåé, êîòîðûõ â çàìå÷àòåëüíîì âîçðàñòå îáó÷àþò
óäèâèòåëüíåéøèì âåùàì. Âñÿ êîíöåïöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî ìû
èìååì ãîðàçäî áîëüøå ñïîñîáíîñòåé, ÷åì èñïîëüçóåì â æèçíè. Äåòè,
êîòîðûå ðàíî íà÷èíàþò óïðàæíÿòüñÿ, ñìîãóò äîñòè÷ü óäèâèòåëüíûõ
óñïåõîâ. ß áû õîòåë ïîêàçàòü Âàì ÷óäåñíóþ ìåòîäèêó øêîëû.
^

Ýòè äåòè ñ ÷åòûðåõ èëè ïÿòè ëåò ó÷àòñÿ èãðàòü íà ñêðèïêå. Îäíàêî
õîòèòå óçíàòü, êàê âûãëÿäèò ïåðâûé óðîê? Âñå - äåòè, ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ,
äðóçüÿ, ïðàçäíè÷íî îäåòûå ñîáèðàþòñÿ â øêîëüíîì òåàòðå. Îäèí çà
äðóãèì äåòè ñî ñêðèïêîé è ñìû÷êîì â ðóêàõ ïîäíèìàþòñÿ íà ñöåíó
(ïîäóìàéòå: ðå÷ü èäåò î ÏÅÐÂÎÌ óðîêå). Êîãäà ðåáåíîê äîõîäèò äî
ñåðåäèíû ñöåíû, îí êëàíÿåòñÿ, âñÿ ïóáëèêà àïëîäèðóåò, îäîáðèòåëüíî
ñâèñòèò, êðè÷èò: “Áðàâî! Áðàâî!” Ïîñëå ýòîãî ðåáåíîê óõîäèò ñî ñöåíû
è ñàäèòñÿ íà ñâîå ìåñòî. È ýòî âñå. Ïåðâûé óðîê çàêîí÷åí. Ðàçâå ýòî íå
çàìå÷àòåëüíî! Ïðåäñòàâüòå ñåáå òó êàðòèíó, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ ó
äåòåé îá èãðå íà ñêðèïêå!

ÊËÞ× Ê ÂÈÇÓÀËÈÇÀÖÈÈ

Åñòü íå÷òî, ÷òî ÿ ñ÷èòàþ êðàéíå èíòåðåñíûì. ß íèêîãäà îá ýòîì
íå çàäóìûâàëñÿ, ïîêà îäèí èç äðóçåé íå îáðàòèë íà ýòî âíèìàíèå. ß
íèêîãäà íå îñîçíàâàë, ÷òî ìîå âîîáðàæåíèå óñïåøíîãî ðåçóëüòàòà ìîåãî
âûñòóïëåíèÿ ÍÈÊÀÊ ÍÅ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÎ ÍÀ ÌÅÍß! ß öåëèêîì è
ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷èâàþñü íà òîì, ÷òî ïîëó÷àò îò ýòîãî ìîè
ñëóøàòåëè. ß íèêîãäà íå âîîáðàæàþ ñåáÿ Äæîíîì Âåëèêèì â îêðóæåíèè
îáîæàþùèõ ôýíîâ. ß âèæó ÈÕ, ëþäåé, êîòîðûå ïîëó÷àþò îò ìîåãî
âûñòóïëåíèÿ òàê ìíîãî ïîçèòèâíîãî, ÷òî îíè áåñïðåðûâíî õëîïàþò. ß
âèæó èõ êàê óñïåøíûõ è âäîõíîâåííûõ ëþäåé, è ýòî âàæíûé ìîìåíò!

Âàøè ïðåäñòàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè, åñëè
îíè ñîñðåäîòî÷åíû íà òîì âêëàäå, êîòîðûé Âû âíîñèòå â æèçíü äðóãèõ
- òî÷íî òàê æå, êàê è â ñëó÷àå ñ öåëüþ Âàøåé æèçíè. Ïåðåíîñèòå Âàøå
âíèìàíèå ñ ñåáÿ íà äðóãèõ. Ýòî òîò ðåçóëüòàò, êîòîðîãî Âû äîëæíû
äîñòèãíóòü. È Âû äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî Âû õîòåëè ïîëó÷èòü

- è äàæå áîëüøå - åñëè Âû ïîìîæåòå èì äîñòè÷ü ÄËß ÑÅÁß òîãî
æå ðåçóëüòàòà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû Âû ïðèâûêëè ïðåäñòàâëÿòü ñåáå êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò. Âû äîëæíû óïðàæíÿòüñÿ â ýòîì. Îäèí èç ëó÷øèõ âàðèàíòîâ
òàêîãî ðîäà óïðàæíåíèÿ íàçûâàåòñÿ “ñîáèðàòü áîãàòñòâà”.

ÑÎÁÈÐÀÒÜ ÁÎÃÀÒÑÒÂÀ

“Ñîáðàíèå áîãàòñòâ” - ýòî êîëëàæ èç êàðòèíîê, êîòîðûé
âîçáóæäàåò Âàø ïðîöåññ âèçóàëèçàöèè îáðàçîâ. Îí ñîñòîèò èç
êàðòèíîê, èçîáðàæàþùèõ òî, ÷òî Âû õîòèòå ÄÅËÀÒÜ, ÈÌÅÒÜ, èëè
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÷åì Âû õîòèòå ÁÛÒÜ. Ýòî êîëëåêöèÿ òùàòåëüíî ïîäîáðàííûõ
èçîáðàæåíèé, êîòîðûå ïîêàçûâàþò Âàì òå ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ áû Âû
õîòåëè äîñòè÷ü â Âàøåé æèçíè. “Ñîáðàíèå áîãàòñòâ” âêëþ÷àåò
êàðòèíêè, êîòîðûå òî÷íî èçîáðàæàþò ýòè ðåçóëüòàòû, à òàêæå òàêèå
êàðòèíêè, êîòîðûå ñâîèì ñîäåðæàíèåì èëè ÷óâñòâîì, êîòîðîå îíè
âûçûâàþò, íàñòîé÷èâî ïðèáëèæàþò Âàñ ê òîìó, ÷åãî Âû õîòèòå
äîñòèãíóòü.

“Ñîáðàíèå áîãàòñòâ” ìîæåò èìåòü ëþáóþ ôîðìó, ëþáîé ðàçìåð
è ñîñòàâ. Âû ìîæåòå îôîðìèòü åãî â âèäå áîëüøîãî ïëàêàòà, â âèäå
êíèãè è äàæå ôîòîàëüáîìà, êîòîðûé ìîæíî ïåðåëèñòûâàòü. Âîçìîæíî
ñäåëàòü íåñêîëüêî ìàëåíüêèõ êîëëåêöèé (íåáîëüøîãî ôîðìàòà),
âîçìîæíî, îäíó äëÿ àâòîìîáèëÿ, åùå îäíó - íà çåðêàëî â âàííîé, îäíó

- â Âàø êàðìàííûé êàëåíäàðü è òàê äàëåå. Âàøå ñîáðàíèå ñîñòîèò
èç êàðòèíîê, êîòîðûå Âû âûðåçàëè èç æóðíàëîâ èëè íàðèñîâàëè ñàìè.
Îäíà èç ìîèõ êîëëåêöèé âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ÄÎÌ ÍÀ ÕÎËÌÅ

ß æèâó â Þæíîé Êàëèôîðíèè - îäíîì èç ïðåêðàñíûõ ìåñò íà
ýòîé çåìëå. Íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä ÿ êàæäûé äåíü ïî äîðîãå â ñâîé
îôèñ ïðîåçæàë ìèìî íåñêîëüêèõ êðàñèâûõ îòäåëüíî ñòîÿùèõ äîìîâ.
Îíè áûëè äåéñòâèòåëüíî ïðåêðàñíû! È ÿ ìå÷òàë î òîì, ÷òî êîãäà-íèáóäü
áóäó æèòü Â ÎÄÍÎÌ ÈÇ ÝÒÈÕ ÄÎÌÎÂ.

Íà îäèí èç ýòèõ äîìîâ ÿ îáðàòèë îñîáîå âíèìàíèå. Îäíàæäû,
êîãäà ÿ óæå ÷òî-òî ñëûøàë î ìåòîäèêå “êîëëåêöèè áîãàòñòâ”, ÿ ñîáðàë
âñ¸ ñâîå ìóæåñòâî è ïîåõàë â ýòîò äîì, ÷òîáû ñôîòîãðàôèðîâàòü åãî. ß
ìèíîâàë âúåçä, äîñòàë ôîòîêàìåðó, ïîäîøåë ê âõîäíîé äâåðè è
ïîçâîíèë. Ìíå îòêðûëà ïðèÿòíàÿ æåíùèíà, è ÿ ñêàçàë: “Çäðàâñòâóéòå,
ìåíÿ çîâóò Äæîí Êàëåí÷. Êàæäûé äåíü ÿ ïðîåçæàþ ïî ýòîé äîðîãå â
ñâîé îôèñ è ÿ âëþáèëñÿ â ýòîò äîì. ß íåäàâíî íà÷àë ñâîé íîâûé áèçíåñ,
äåëà èäóò íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òî ÷åðåç ïàðó ëåò ÿ ñìîãó êóïèòü ýòîò
äîì. ß óæå äàâíî ìå÷òàë î òàêîì äîìå. Ìíå íå õîòåëîñü áû áûòü
íàçîéëèâûì, íî ìîæåò áûòü. Âû ðàçðåøèòå ìíå ñäåëàòü íåñêîëüêî
ôîòîãðàôèé Âàøåãî äîìà, ÷òîáû ÿ ìîã êàæäûé äåíü ñìîòðåòü íà íåãî
è òàêèì îáðàçîì êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñâîåé ìå÷òå?” Íåêîòîðîå âðåìÿ
æåíùèíà ñìîòðåëà íà ìåíÿ äîâîëüíî èðîíè÷íî. Ïîòîì óëûáíóëàñü è
ñêàçàëà:

“Âõîäèòå, Äæîí, ÿ áóäó ðàäà, åñëè Âû ñäåëàåòå ôîòî. ß ïîçîâó
ìîåãî ìóæà, ìû âìåñòå ïîêàæåì Âàì äîì”.

Îíè áûëè äåéñòâèòåëüíî ëþáåçíû. Îíè ïîêàçàëè ìíå âåñü äîì,
÷óäåñíûé âèä èç íåãî, ïðîñòî-íàïðîñòî âñå. Îíè ïðèãëàñèëè ìåíÿ ñåñòü,
ïðåäëîæèëè áîêàë âèíà è ìû ÷àñ ïðîãîâîðèëè î íàñ, ÷åì ìû
çàíèìàåìñÿ, î äîìå è åùå î ìíîãîì äðóãîì. ×òî ýòî áûë çà äåíü!

Ìû ñäåëàëè ìíîãî ôîòîãðàôèé. Äàæå ñäåëàëè ñíèìêè, ãäå áûë
ñíÿò ÿ - â êîìíàòå äîìà ñâîåé ìå÷òû.
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Êîãäà ÿ óõîäèë, ÿ ñïðîñèë, ìîãó ëè ÿ âðåìÿ îò âðåìåíè
îñìàòðèâàòü äîì, îíè îòâåòèëè óòâåðäèòåëüíî, è ÿ òàê è äåëàë,

ß ïðîÿâèë ñíèìêè è ñäåëàë èç íèõ ôàíòàñòè÷åñêîå “ñîáðàíèå
áîãàòñòâà”, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿëî ìîé äîì. ß ñìîòðåë íà íåãî åæåäíåâíî
ïî íåñêîëüêî ðàç. Äåëî äîøëî äî òîãî, ÷òî ÿ ìîã, çàêðûâ ãëàçà
ïðåäñòàâëÿòü ñåáÿ â ëþáîé èç êîìíàò ýòîãî äîìà. Ýòî áûëî
çàìå÷àòåëüíî!

Ñïóñòÿ íåìíîãèì áîëåå ãîäà ó ìåíÿ óæå áûëî äîñòàòî÷íî äåíåã,
÷òîáû êóïèòü ýòîò äîì. ß ïîçâîíèë âëàäåëüöàì èñïðîñèë, íå õîòÿò ëè
îíè ïðîäàòü äîì. Îíè ñêàçàëè, ÷òî íåò.

Â ïîñëåäóþùèå ìåñÿöû ìû ðåãóëÿðíî âèäåëèñü, íî îíè íå õîòåëè
ïðîäàâàòü äîì. Îíè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ â íåì õîðîøî, è ÿ ìîã èõ âïîëíå
ïîíÿòü. Îäíàæäû, êîãäà ÿ áûë ó íèõ, îíè ñêàçàëè: “Çíàåòå ëè, Äæîí,
îäèí íàø õîðîøèé äðóã, êîòîðûé æèâåò ÷åðåç ïàðó äîìîâ âûøå ïî
ñêëîíó õîëìà, îáåäàë ó íàñ. Îí ñêàçàë, ÷òî âîçìîæíî, ïðîäàñò ñâîé
äîì è âåðíåòñÿ íà ñâîþ ðîäèíó. Ïîçâîíèòå åìó è ïîãîâîðèòå ñ íèì”.

Èìåííî òàê ÿ è ñäåëàë. Åãî äîì áûë íåñêîëüêî âûøå ïî ñêëîíó
õîëìà è áûë î÷åíü ïîõîæ íà äîì ìîåé ìå÷òû. Òàì áûë áîëüøîé ñàä è
åùå ëó÷øèé âèä. ×òîáû êðàòêî çàêîí÷èòü äëèííóþ èñòîðèþ, ñêàæó: ÿ
çàêëþ÷èë ôàíòàñòè÷åñêîå ñîãëàøåíèå ñ âëàäåëüöåì è ïðèîáðåë ýòîò
äîì. È õîòÿ ýòî áûë íå òî÷íî òàêîé äîì, êàê â ìîåé êîëëåêöèè “ñîáðàíèÿ
áîãàòñòâ”, ÿ áûë áîëåå ÷åì äîâîëåí. Êðîìå òîãî, ÿ ìîã â ëþáîå âðåìÿ
âèäåòü âíèçó òîò ïåðâûé äîì ìîåé ìå÷òû. Âïðî÷åì, âëàäåëüöû òîãî
äîìà ñòàëè ìîèìè õîðîøèìè äðóçüÿìè.

Ðàçâå ýòî íå áåçóìíàÿ èñòîðèÿ? Îäíàêî ýòî ïðàâäà. Ìåòîä
“ñîáðàíèÿ áîãàòñòâ” î÷åíü ýôôåêòèâåí. Âîò åùå îäíà óäèâèòåëüíàÿ
èñòîðèÿ.

ÁÎÃÀÒÑÒÂÎ ÈÇ ÎËÈÌÏÈÉÑÊÎÃÎ ÇÎËÎÒÀ

Âû ïîìíèòå Áðþñà Äæåííåðà, ÷åìïèîíà Îëèìïèéñêèõ èãð,
îáëàäàòåëÿ çîëîòîé ìåäàëè ïî äåñÿòèáîðüþ? Îí óæå áûë äîâîëüíî
õîðîøèì ñïîðòñìåíîì, íî íèêòî íå ìîã ïðåäñòàâèòü åãî ïîáåäèòåëåì
è îáëàäàòåëåì çîëîòîé ìåäàëè â îëèìïèéñêîì äåñÿòèáîðüå è, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, îí ñàì. Íî êîãäà îí ðåøèë çàâîåâàòü ýòó ìåäàëü, òî ïîáåäà
ñòàëà äëÿ íåãî íåñîìíåííîé.

Îí ñäåëàë áîëüøîé êîëëàæ è ïîâåñèë åãî íàä ñâîåé ïîñòåëüþ.
Êîëëàæ ñîñòîÿë èç ñíèìêîâ, èçîáðàæàâøèõ Äæåííåðà â ìîìåíò ïîáåäû
â êàæäîì îòäåëüíîì âèäå äåñÿòèáîðüÿ: Äæåííåð ïîáåæäàåò â ïðûæêàõ
â âûñîòó, Äæåííåð ïåðâûé â áåãå - îïÿòü ïîáåäà! Äæåííåð âûèãðûâàåò
ïðûæêè ñ øåñòîì è òàê äàëåå. Êàæäóþ íî÷ü ïåðåä ñíîì îí äîëãî
ñìîòðåë íà ýòè ñíèìêè. Êàæäîå óòðî ïåðâîå, ÷òî âèäåë, áûë îí ñàì -
Áðþñ Äæåííåð - îáëàäàòåëü îëèìïèéñêîé çîëîòîé ìåäàëè! Îñòàëüíîå,
êàê ãîâîðèòñÿ, óæå èñòîðèÿ.

Âàøå “ñîáðàíèå áîãàòñòâ” ìîæåò áûòü äëÿ Âàñ òàêèì æå ìîùíûì
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ñðåäñòâîì, êàê ìîÿ êîëëåêöèÿ - äëÿ ìåíÿ èëè êîëëàæ Áðþñà Äæåííåðà
- äëÿ íåãî.

Ïðåäïîëîæèì, Âû õîòèòå íîâûé àâòîìîáèëü. Õîðîøî, âîçüìèòå
ôîòîàïïàðàò. Âàøó ñåìüþ è âñå â àâòîìàãàçèí. Ïîïðîñèòå ïðîäàâöà
ïîìî÷ü Âàì â îöåíêå ñïåöèàëüíîãî îôîðìëåíèÿ: ìàðêà, ìîäåëü, öâåò;

ñïåöèàëüíîå äîïîëíèòåëüíîå îñíàùåíèå, òî åñòü âñå. Ïîïðîñèòå
åãî ïîêàçàòü Âàì àâòîìîáèëü. Ñàäèòåñü ñ Âàøåé ñåìüåé â àâòîìîáèëü
è ïîïðîñèòå ïðîäàâöà ùåëêíóòü Âàñ íåñêîëüêî ðàç - â ÂÀØÅÌ
àâòîìîáèëå. Åñëè ýòî íåîáõîäèìî, ïîèùèòå äðóãîé àâòîìàãàçèí, ÷òîáû
íàéòè òî÷íî òàêîé àâòîìîáèëü, êîòîðûé Âû õîòèòå. Êîãäà âñå áóäåò
ñäåëàíî, ïîáëàãîäàðèòå ïðîäàâöà, ñîîáùèòå åìó, êàêîãî ÷èñëà Âû
çàáåðåòå àâòîìîáèëü è îòäàéòå ïðîÿâëÿòü Âàøó ôîòîïëåíêó.

Êîãäà Âû ïîëó÷èòå ãîòîâûå ñíèìêè, âîçüìèòå îäèí èëè äâà äëÿ
Âàøåé “êîëëåêöèè áîãàòñòâ”, ãäå óæå åñòü äðóãèå ñíèìêè.
Ðàçãëÿäûâàéòå Âàøó êîëëåêöèþ åæåäíåâíî ïî íåñêîëüêî ðàç. Âû
íàïîëíÿåòåñü îáðàçàìè, êîòîðûå Âàñ âîëíóþò è êîòîðûå Âàì
íàïîìèíàþò î òîì, ÷òî Âû õîòèòå äîñòè÷ü. Êðîìå òîãî, ñëîâà è
èçîáðàæåíèÿ Âàøåé “êîëëåêöèè áîãàòñòâ” ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óæå
ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò. Ýòî - íå òî, ÷òî áóäåò ÊÎÃÄÀ-ÒÎ â áóäóùåì.
Íàîáîðîò, Âû âèäèòå, êàê Âû ÑÅÃÎÄÍß åäåòå â Âàøåì àâòîìîáèëå,
êàê Âû ÑÅÃÎÄÍß íàñëàæäàåòåñü Âàøèì îòäûõîì, òî, ÷òî Âû òàêæå
õîòèòå èìåòü, äåëàòü è áûòü - ÒÅÏÅÐÜ È ÑÅÃÎÄÍß.

ÈÑÏÎËÜÇÓÉÒÅ ÂÀØÅ “ÑÎÁÐÀÍÈÅ ÁÎÃÀÒÑÒÂ” ÄËß
ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÂÀØÈÕ ÖÅËÅÉ È ÂÀØÅÉ ÖÅËÈ ÆÈÇÍÈ

Âàøå “ñîáðàíèå áîãàòñòâ” ïðèãîäíî íå òîëüêî äëÿ âåùåé, êîòîðûå
Âû õîòåëè áû èìåòü. Âû òî÷íî òàê æå ìîæåòå åãî èñïîëüçîâàòü äëÿ
òîãî, ÷åì áû Âû õîòåëè ÑÒÀÒÜ èëè ÁÛÒÜ. Ýòà ìåòîäèêà èñêëþ÷èòåëüíî
ïîäõîäèò äëÿ òîãî, ÷òîáû íàãëÿäíî ïîêàçàòü ñòðóêòóðó Âàøåé óñïåøíîé
îðãàíèçàöèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Âî âðåìÿ ñëåäóþùåé îáùåé âñòðå÷è ïîïðîñèòå ñôîòîãðàôèðîâàòü
Âàñ âìåñòå ñ âåäóùèìè ëèöàìè Âàøåé ôèðìû. Ñëåäóþùèé ñíèìîê
ïîêàæåò Âàñ ñ ïðåçèäåíòîì Âàøåé ôèðìû. Ñîáèðàéòå ôîòîãðàôèè
ëþäåé, êîòîðûå ïðîâîäÿò óñïåøíûå ïðåçåíòàöèè è âûñòóïàþò ïåðåä
áîëüøèìè àóäèòîðèÿìè. Õîðîøè òàêæå ñëîâà, êðóïíûå çàãîëîâêè,
ëîçóíãè. Ñîáèðàéòå òå, êîòîðûå Âàì äåéñòâèòåëüíî íðàâÿòñÿ:
“Ïðåäïðèíèìàòåëüíèöà ãîäà”, “Âîñõîæäåíèå ìåñÿöà” è òàê äàëåå.

Ñìûñë òàêîãî “ñîáðàíèÿ áîãàòñòâ” ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñûëàòü
â Âàø ìîçã îäèí îáðàç çà äðóãèì, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò Âàñ êàê
óñïåøíóþ ëè÷íîñòü. Âàø ìîçã ïðèíèìàåò ýòè èçîáðàæåíèÿ è ïåðåâîäèò
èõ â ïîäñîçíàíèå êàê óæå ñâåðøèâøèéñÿ ôàêò.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, Âàø ìîçã íå ðàçëè÷àåò âûìûñåë è ïðàâäó.
Åñëè Âû ìíå íå âåðèòå, òî ïðîâåäèòå ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå.

Çàêðîéòå ãëàçà, ðàññëàáüòåñü è ïóñòü êòî-íèáóäü èç Âàøèõ äðóçåé
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èëè ÷ëåíîâ ñåìüè â ñàìûõ ÿðêèõ êðàñêàõ âî âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ
îïèñûâàåò, êàê Âû ñòîèòå íà öûïî÷êàõ íà î÷åíü óçêîì íàðóæíîì
êàðíèçå çäàíèÿ Öåíòðà âñåìèðíîé òîðãîâëè â Íüþ-Éîðêå, è ïðè÷åì,
íà ñàìîì âåðõó - íà 10-îì ýòàæå! Îñòàâàéòåñü òàì ïîêà íå ïî÷óâñòâóåòå
äóíîâåíèå âåòðà è ïðè ýòîì âñå âðåìÿ ñìîòðèòå âíèç - íà êðîøå÷íûå
àâòîìîáèëè è ëþäåé, ïîõîæèõ íà ìóðàâüåâ. Êàê Âû ñåáÿ ÷óâñòâóåòå?
Íàäåæíî è áåçîïàñíî? Âðÿä ëè. Âàøå ïîäñîçíàíèå íè ñåêóíäû íå
îöåíèâàëî, ÍÀÑÒÎßÙÀß ýòî ñèòóàöèÿ èëè íåò. Îíî ñðàçó âêëþ÷èëîñü,
÷òîáû ñïàñòè Âàñ.

Ýòó áåññîçíàòåëüíóþ (èíñòèíêòèâíóþ) ñèëó Âû ìîæåòå òàêæå
èñïîëüçîâàòü äëÿ äðóãèõ öåëåé, ïîìèìî òîãî ÷òîáû ñàìèõ ñåáÿ èçáàâèòü
îò ñòðàõà.

Âû ïîíèìàåòå, íàñêîëüêî ýòî óäèâèòåëüíî? “Ñîáðàíèÿ áîãàòñòâ”
äåéñòâèòåëüíî îáëàäàþò ñèëîé. È ïîâåðüòå ìíå: äàæå åñëè â Âàøåé
æèçíè áûëè ãîäû ñîìíåíèé â ñàìèõ ñåáå, òî ïðîéäåò íåìíîãî âðåìåíè
äî òîãî, êàê Âàøå ñîáðàíèå áîãàòñòâ ïåðåäâèíåò ñòðåëêó âåñîâ â Âàøåé
ãîëîâå â ñòîðîíó ïðèçíàíèÿ: “ß ìîãó ýòî ñäåëàòü”.

Òåïåðü ìíå áû õîòåëîñü ïðèçâàòü Âàñ ê òîìó, ÷òîáû Âû
ïåðå÷èñëèëè è ðàññòàâèëè ñðåäè íèõ ïðèîðèòåòû: Âàøè öåëè - ïóòåâûå
óêàçàòåëè è ôîðìû ïðèçíàíèÿ, êîòîðûå áû Âàì õîòåëîñü ïîëó÷èòü â
ñâîåé æèçíè êàê ðåçóëüòàò Âàøåé äåÿòåëüíîñòè â áèçíåñå.

Êàê Âû âèäèòå ñåáÿ ÷åðåç ãîä ñ÷èòàÿ ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ? ×òî
áû Âû õîòåëè ïî èñòå÷åíèè ãîäà ÈÌÅÒÜ, ÄÅËÀÒÜ è ÷åì (êåì) ÁÛÒÜ
íà îñíîâå âàøåãî áèçíåñà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå? Çàïèøèòå âñå, ÷òî
ïðèäåò Âàì íà óì, çàòåì ïðî÷èòàéòå âåñü ñïèñîê è âûáåðèòå ïÿòü
íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ Âàñ ïóíêòîâ. Ñäåëàéòå, ïîæàëóéñòà, ýòî
óïðàæíåíèå ñåé÷àñ!

Â òå÷åíèå áëèæàéøèõ 12 ìåñÿöåâ ÿ áóäó.___________________
 ___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Êàê Âû âèäèòå ñåáÿ ÷åðåç òðè-ïÿòü ëåò? ×òî Âû õîòåëè áû
ÈÌÅÒÜ, ÄÅËÀÒÜ è ÷åì (êåì) ÁÛÒÜ íà îñíîâå Âàøåé íîâîé
äåÿòåëüíîñòè â áèçíåñå? Íàïèøèòå åùå ðàç âñå, ÷òî Âàì ïðèõîäèò íà
óì. Çàòåì ïðî÷òèòå ïåðå÷åíü è âûáåðèòå ïÿòü ñàìûõ âàæíûõ äëÿ Âàñ
ïóíêòîâ. Ñäåëàéòå, ïîæàëóéñòà, ýòî óïðàæíåíèå ñåé÷àñ! Â òå÷åíèå
áëèæàéøèõ òðåõ - ïÿòè ëåò ÿ áóäó______________________________
 ___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
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Íà îñíîâå Âàøèõ öåëåé - äåñÿòè âàæíåéøèõ öåëåé íà áëèæàéøèå
ïÿòü ëåò. Âû äîëæíû ñîñòàâèòü Âàøå “ñîáðàíèå áîãàòñòâ”. Âàøà öåëü
æèçíè äîëæíà áûòü òàêæå âêëþ÷åíà â ýòó êîëëåêöèþ, òîëüêî ýòà öåëü
ïåðåäàåòñÿ îáðàçíîìó âîñïðîèçâåäåíèþ. Åñëè Âû ýòî ñäåëàåòå, òî ýòî
ïðîáóäèò â Âàøåì õàðàêòåðå ñòðàñòü, êîòîðàÿ ñäåëàåò Âàñ
íåóäåðæèìûì. Òà ñòðàñòü, êîòîðàÿ ïðèòÿãèâàåò äðóãèõ ëþäåé,
ïîñêîëüêó èì ïîíðàâèòñÿ Âàøå âîîäóøåâëåíèå!

ÒÎÏËÈÂÎ Ns2 - ÍÅÏÎÊÎËÅÁÈÌÀß ÂÅÐÀ

Âû êîãäà-íèáóäü çàäàâàëèñü âîïðîñîì, ïî÷åìó ëþäè â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ãîâîðÿò: “Òû äîëæåí ïðîñòî âëþáèòüñÿ â ñâîè ïðîäóêòû?”
Ïðè÷èíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìíîãèå ëþäè, åñëè Âû ñ íèìè ãîâîðèòå î
ïðåèìóùåñòâàõ Âàøèõ òîâàðîâ è âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, îòâåòÿò Âàì:
“Íåò, ñïàñèáî, ìåíÿ ýòî íå èíòåðåñóåò”.

Åñëè Âû íå óâåðåíû, ÷òî ïðîäóêòû ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ äàþò òå
ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå îáåùàòü, åñëè Âû ñîìíåâàåòåñü â òîì, ÷òî ýòîò
áèçíåñ ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ ïðîñò è äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå; åñëè Âû
íå âåðèòå, ÷òî Âàøè ïîìîùíèêè Âàñ ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ
ïîääåðæèâàþò è ïîìîãóò Âàì ñîçäàòü óñïåøíûé áèçíåñ, - òî ÷òî â
ýòîì ñëó÷àå ïðîèçîéäåò? Ïðàâèëüíî - Âû óñëûøèòå ïàðó ðàç ñëîâî
“íåò” è îòêàæåòåñü ïðîäîëæèòü áèçíåñ.

Âû äîëæíû áûòü â ñîñòîÿíèè ïðèíÿòü ê ñâåäåíèþ ñëîâî “íåò” è
ñêàçàòü ñàìèì ñåáå: “ß çíàþ, ÷òî ìîè ïðîäóêòû è ìîé áèçíåñ ÿâëÿþòñÿ
ñòîÿùèìè. Âñå ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî âðåìÿ äëÿ ðàáîòû ñ íèìè áûëî
âûáðàíî íåïðàâèëüíî”. Ïîáëàãîäàðèòå - è ïðîäîëæàéòå ðàáîòàòü
äàëüøå. Ýòî è åñòü íåïîêîëåáèìàÿ âåðà.

Êàê ðàçâèâàþò íåïîêîëåáèìóþ âåðó? Âîò îäíà òàêàÿ
âîçìîæíîñòü. ß õîòåë áû, ÷òîáû Âû áîëüøèìè ÷åðíûìè áóêâàìè êàê
áû íà÷åðòàëè è çàïå÷àòëåëè ó ñåáÿ â ãîëîâå ñëåäóþùèå ñëîâà:

ÝÒÎÒ ÁÓÄÅÒ, ÝÒÎÒ ÍÅ ÕÎ×ÅÒ,
×ÒÎ Æ - ÑËÅÄÓÞÙÈÉ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ.

Â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå Âû íå äîëæíû çàíèìàòüñÿ óãîâîðàìè. Âû
íå äîëæíû íèêîãî óãîâàðèâàòü êðàñèâûìè ñëîâàìè èëè
ìàíèïóëèðîâàòü ñëîâàìè.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî áèçíåñ “ñîðòèðîâêè”. Âû âåðèòå â Âàøó
ôèðìó è â Âàøè òîâàðû íà îñíîâå Âàøåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà è íà
ýòîé óâåðåííîñòè áàçèðóåòñÿ Âàøå ïðåäëîæåíèå. Âû ðåêîìåíäóåòå
äðóãèì Âàøè òîâàðû èëè óñëóãè. È íåêîòîðûå ÇÀÕÎÒßÒ èìè
ïîëüçîâàòüñÿ, äðóãèå ÍÅ ÇÀÕÎÒßÒ, íó è ÷òî? Ñëåäóþùèé, ïîæàëóéñòà!

Â ýòîì áèçíåñå ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü
ÏÎÄÕÎÄßÙÓÞ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÜ â ÏÎÄÕÎÄßÙÅÅ ÂÐÅÌß ñ
ÏÎÄÕÎÄßÙÈÌÈ ËÞÄÜÌÈ.
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Íè÷òî Âàì òàê ñèëüíî íå ïîìîæåò ïðè ðàçðàáîòêå îñíîâíîãî
ïðèíöèïà äîñòèæåíèÿ óñïåõà â ýòîì áèçíåñå, êàê íåïîêîëåáèìàÿ âåðà.

Âû ñêàæåòå: “Áåçóìèå” è “Êàê ÿ ïðèäó ê ÝÒÎÌÓ” Õîðîøèé
âîïðîñ, îòâåò çâó÷èò òàê.

ÊÎÌÓ ÂÛ ÄÎÂÅÐßÅÒÅ?

Íåêîòîðîå âðåìÿ òîìó íàçàä íà àìåðèêàíñêîì òåëåâèäåíèè áûëà
ïåðåäàíà ñ íàçâàâøåì “Êîìó Âû äîâåðÿåòå?” Ýòîò âàæíûé âîïðîñ Âû
äîëæíû çàäàòü ñàìèì ñåáå. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå åñòü òîëüêî îäèí ÷åëîâåê,
êîòîðîìó Âû ìîæåòå äåéñòâèòåëüíî áåçîãîâîðî÷íî äîâåðÿòü. Âû óæå
ïîíèìàåòå, êòî ýòîò ÷åëîâåê...

×ÅËÎÂÅÊ Â ÒÂÎÅÌ ÇÅÐÊÀËÅ

Ó ìåíÿ åñòü õîðîøèé äðóã, êîòîðîìó ñ äàâíèõ ïîð ïðèõîäèòñÿ
áèòüñÿ â áèçíåñå. Îí îäåðæèìûé ïàðåíü, îäíàêî åìó ïðèøëîñü áîðîòüñÿ
ñ ìàññîé òðóäíîñòåé. Åãî äðóçüÿ íå âñåãäà åãî ïîääåðæèâàëè. Îí çàíÿëñÿ
íåïîäõîäÿùèì äëÿ íåãî áèçíåñîì è îäèí óâàæàåìûé èì ÷åëîâåê õîòåë
óãîâîðèòü åãî ïðåêðàòèòü çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì. Íî îí ëþáèò
ëþäåé è ñåòåâîé ìàðêåòèíã è õîðîøî ÷óâñòâóåò ñåáÿ â íåì. Îí öåëèêîì
è ïîëíîñòüþ âåðèò â ñåáÿ è çíàåò, ÷òî ýòî òîëüêî âîïðîñ âðåìåíè è
ïîäõîäÿùåé ñèòóàöèè, è îí äîñòèãíåò óñïåõà.

Îäíàæäû âå÷åðîì ÿ ïðèøåë íà îäíî ìåðîïðèÿòèå, â êîòîðîì îí
êàæäûé ðàç ïðèíèìàë ó÷àñòèå. Â òå÷åíèå âñåãî âå÷åðà îí âñå âðåìÿ
ñìîòðåë â ñâîé êàðìàííûé êàëåíäàðü. Åãî ïîâåäåíèå âûçâàëî ìîå
ëþáîïûòñòâî, ïîñëå îêîí÷àíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ ÿ ïîäîøåë ê íåìó è
ñïðîñèë: “Ïî÷åìó òû âñå âðåìÿ ñìîòðèøü â ñâîé êàëåíäàðü?”

Îí îòâåòèë, ÷òî íàøåë îäíî ñòèõîòâîðåíèå è âêëåèë åãî â ñâîé
êàëåíäàðü. Êîãäà îí ïàäàåò äóõîì, íåóâåðåííî ñåáÿ ÷óâñòâóåò è
ñîìíåâàåòñÿ â ñâîåì ðåøåíèè, îí ÷èòàåò ýòî ñòèõîòâîðåíèå. Îíî
íàçûâàåòñÿ: “×åëîâåê â òâîåì çåðêàëå”. Ïðî÷òèòå åãî è Âû.

Êîãäà òû îäíàæäû ïîëó÷àåøü òî, ê ÷åìó ñòðåìèøüñÿ,
È ñòàíîâèøüñÿ êîðîëåì íà îäèí äåíü.
Òî ïîñìîòðè â çåðêàëî è óâèäèøü ñåáÿ,
È ïîñëóøàé, ÷òî òåáå ñêàæåò ýòîò ÷åëîâåê.
Ýòî íå ìàòü, íå îòåö èëè æåíà,
Êîòîðûå çäåñü íàõîäÿòñÿ.
×åëîâåê, ñóæäåíèå êîòîðîãî çäåñü áîëüøå âñåãî öåíèòñÿ,
Ýòî ÷åëîâåê â òâîåì çåðêàëå.
Åìó òû äîëæåí íðàâèòüñÿ, à íå äðóãèì,
Ïîòîìó ÷òî òîëüêî îí îñòàåòñÿ âåðåí òåáå äî êîíöà.
È òû âûäåðæèøü òâîå ñàìîå òðóäíîå èñïûòàíèå,
Åñëè îí ñêàæåò, ÷òî îí òâîé äðóã.
Âîçìîæíî òû ëîâêèé, ìíîãîå ñäåëàë,
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È õî÷åøü è äàëüøå èäòè ñâîèì ïóòåì,
Íî ÷åëîâåê â çåðêàëå ãîâîðèò: “Òû - íè÷òî!”
Òû íå ìîæåøü ñìîòðåòü åìó â ëèöî.
Òû ìîæåøü ãîäàìè îáìàíûâàòü ìèð,
Åñëè òû ñìèðèøüñÿ ñ áåñ÷åñòüåì.
Íî ïîñëåäíÿÿ ðàñïëàòà - ýòî ñëåçû è áîëü,
Åñëè òû îáìàíåøü ÷åëîâåêà â çåðêàëå.

Àíîíèìíûé àâòîð

Ýòî ñòèõîòâîðåíèå íàõîäèòñÿ òåïåðü è â ìîåé çàïèñíîé êíèãå.

ÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÜ Â ÑÅÁÅ ÂÎÇÍÈÊÀÅÒ ÈÇ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ

Âû äîëæíû ðàçâèâàòü óâåðåííîñòü â ñåáå. Àíãëèéñêîå ñëîâî
confidence - èëè óâåðåííîñòü â ñåáå - ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî êîðíÿ è
îçíà÷àåò “ÄÎÂÅÐßÒÜ ÑÅÐÄÖÅÌ”. Ðàçâå ýòî íå çàìå÷àòåëüíî? Èòàê,
èëè ÄÎÂÅÐßÉÒÅ ýòîìó áèçíåñó ÑÅÐÄÖÅÌ, èëè Âû âîîáùå èì íå
çàíèìàåòåñü. Íèêàêîé äðóãîé ÷åëîâåê íå ñäåëàåò ýòî äëÿ Âàñ.
Óâåðåííîñòü â ñåáå ïðèõîäèò èçíóòðè.

Èñïîëüçóéòå ïðîäóêòû. Óçíàéòå, íàñêîëüêî îíè õîðîøè è êàê
ôóíêöèîíèðóþò. Ïî âîçìîæíîñòè, ïîñåùàéòå êàæäóþ êîíôåðåíöèþ,
êàæäóþ øêîëó è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ Âàøåé ôèðìû. Åñëè Âû ýòî
äåëàåòå, òî Âû áóäåòå ïîñòîÿííî çíàêîìèòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå
íåïîñðåäñòâåííî ïîëüçóþòñÿ ïëîäàìè óñïåõà Âàøèõ ïðîäóêòîâ è
Âàøåé ôèðìû. Ïðåæäå âñåãî â íà÷àëå ýòî ìîæåò ñòàòü áîëüøîé
ïîìîùüþ. Ñäåëàéòå ýòî. Ýòî äåéñòâóåò.

Âû çíàåòå, ïî÷åìó ÿ òàê íàñòàèâàþ íà òîì, ÷òî îáó÷åíèå íàñòîëüêî
âàæíî? Èòàê, õîðîøî îáðàçîâàííàÿ ëè÷íîñòü - ýòî êîìïåòåíòíàÿ è
óâåðåííàÿ â ñåáå ëè÷íîñòü. Îí èëè îíà çíàþò, ÷òî è êîãäà ñëåäóåò äåëàòü.

Ìîæåò áûòü. Âàì ïîâåçëî. Âîçìîæíî, Âû îäèí èç íåìíîãèõ
ëþäåé, ó êîòîðûõ ýòè ñïîñîáíîñòè ÿâëÿþòñÿ âðîæäåííûìè. Íî åñëè
Âû òàêèå æå, êàê ÿ è ìèëëèîíû äðóãèõ, òî Âàì íåîáõîäèìî îáó÷åíèå è
óïðàæíåíèÿ - òîëüêî òàê Âû ïðèîáðåòåòå êîìïåòåíòíîñòü, êîòîðóþ ÿ
Âàì îáåùàþ. Îáó÷åíèå - ýòî ìîÿ îòâåòñòâåííîñòü. Çà óïðàæíåíèÿ
îòâå÷àåòå Âû.

ß äóìàþ îá ýòîì ñåðüåçíî. Ìíå ÿñíî, ÷òî äîáðîå â ýòîé êíèãå
Âû óâèäèòå ñðàçó, íî ñåêðåò ýòîé êíèãè îòêðîåòñÿ Âàì òîëüêî â ñàìîì
êîíöå. “À! Âîò òåïåðü îäíî ñ äðóãèì ñõîäèòñÿ! Ñ óìà ñîéòè!”

ÒÎÏËÈÂÎ ¹3 - ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ - ÇÍÀÍÈß

Ýòî èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå! Åñòü ëþäè, äîñòèãøèå
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ, êîòîðûå ãîòîâû ðàçäåëèòü ñ Âàìè âñå ñâîè
çíàíèÿ. Âû äîëæíû áûòü òîëüêî îòêðûòû äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñïðèíèìàòü
ýòè çíàíèÿ. Âíîâü èçîáðåòàòü êîëåñî - ýòî ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïó
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ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
Òåïåðü ÿ õî÷ó âûñêàçàòü Âàì ñâîå ïðèçíàíèå â òîì, ÷òî Âû

îòíîñèòåñü ê âûñøèì 20% îò ÷èñëà âñåõ, çàíèìàþùèõñÿ ýòèì áèçíåñîì.
Âû íàñòîëüêî âûñîêîãî ìíåíèÿ î ñåáå, î ñâîèõ ìå÷òàõ è ñâîåì áèçíåñå,
÷òî Âû ãîòîâû âëîæèòü äåíüãè è çàòðàòèòü âðåìÿ, ÷òîáû óñâîèòü çíàíèÿ,
ñîäåðæàùèåñÿ â ýòîé êíèãå.

Âû çíàåòå, ÷òî ìåíÿ âñå âðåìÿ óäèâëÿåò: êîëè÷åñòâî ëþäåé,
êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî îáðàçîâàíèå è çíàíèÿ ñòîÿò ñëèøêîì äîðîãî. Åñòü
äàæå ëþäè, êîòîðûå ñ÷èòàþò ñëèøêîì âûñîêîé ñòîèìîñòü ýòîé êíèãè!

Âåðîÿòíî, åñòü ëþäè, êîòîðûå íà óõîä çà ÂÍÅØÍÎÑÒÜÞ â
ñðåäíåì òðàòÿò äî $600 â ãîä - íà ïðè÷åñêè, ñïðåè, ôåíû, øëÿïû è òàê
äàëåå, îäíàêî êîòîðûå ïóãàþòñÿ, êîãäà èì ïðåäëàãàþò çàïëàòèòü $ 100
çà ñåìèíàð èëè êóðñ îáó÷åíèÿ, èëè äàæå $14.95 çà ýòó êíèãó. Òåì,
êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî îáðàçîâàíèå è çíàíèå ñëèøêîì äîðîãîå
óäîâîëüñòâèå, ÿ ìîãó ëèøü ñêàçàòü: Âû ïðîñòî íèêîãäà åùå íå èñïûòàëè,
íàñêîëüêî äîðîãî îáõîäèòñÿ Íåçíàíèå!

Îäíà åäèíñòâåííàÿ èäåÿ, êîòîðóþ Âû ìîæåòå ïî÷åðïíóòü èç
êíèãè, êóðñà îáó÷åíèÿ èëè ñåìèíàðà, ìîæåò ïîìî÷ü Âàì çàðàáîòàòü
òûñÿ÷è è äàæå äåñÿòêè òûñÿ÷ äîëëàðîâ. Îäèí èç ìîèõ äåëîâûõ
ïàðòíåðîâ ïî÷åðïíóë èç îäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî æóðíàëà (êîòîðûé îí
âûïèñûâàþò çà $100 â ãîä) èäåþ äëÿ áèçíåñà è íåäåëþ ñïóñòÿ ïðîäàë
åå îäíîìó êëèåíòó çà $7000! Çíàíèå - ñèëà, îñîáåííî â ôèíàíñîâîì
îòíîøåíèè. Áåíäæàìåí Ôðàíêëèí ñêàçàë î÷åíü ìåòêî:

“ÂÎÇÜÌÈÒÅ ÂÑÅ, ×ÅÌ ÂÛ ÂËÀÄÅÅÒÅ - ÑÏÐß×ÜÒÅ ÝÒÎ Â
ÂÀØÅÉ ÃÎËÎÂÅ. È ÝÒÎ Ó ÂÀÑ ÍÈÊÒÎ ÍÅ ÑÌÎÆÅÒ ÓÊÐÀÑÒÜ”.

Íàø ðàçóì - âîò ÷òî îòëè÷àåò íàñ îò æèâîòíûõ. Âû ïîñòîÿííî
äîëæíû â íåãî âêëàäûâàòü. Âûãîäà îò ýòèõ âëîæåíèé î÷åíü âûñîêà.

ß ïðèçíàþ â Âàñ ëè÷íîñòü, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå÷òî
îñîáåííîå. È ÿ îáåùàþ Âàì: Âàøà îòêðûòîñòü è ãîòîâíîñòü ïðèíåñóò
Âàì áîëüøèå óñïåõè. Ýòî òîëüêî âîïðîñ âðåìåíè, ïðè÷åì äàæå î÷åíü
ñêîðîãî âðåìåíè!

ÒÎÏËÈÂÎ ¹4 - ÎÊÐÓÆÅÍÈÅ,
ÊÎÒÎÐÎÅ ÂÀÑ ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÅÒ

Åñëè áû Âû äîñòèãëè ôåíîìåíàëüíîãî óñïåõà â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå... Åñëè áû Âû âîøëè â äåñÿòêó ëó÷øèõ êîíñóëüòàíòîâ â
ìèðå... Åñëè áû Âû áûëè ëèäåðîì ñðåäè âåäóùèõ ïðåäñòàâèòåëåé, åñëè
áû Âû áûëè “êîíñóëüòàíòîì ãîäà”, òî åñòü ëè÷íîñòüþ, êîòîðàÿ áûëà
áû âäîõíîâëÿþùèì ïðèìåðîì äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ Âàøåé ôèðìû.
Âàøåãî îáùåñòâà, òî òîãäà Âàøà æèçíü âûãëÿäåëà áû èíà÷å? Ñàìî
ñîáîé ðàçóìååòñÿ?

ß ãîâîðþ íå î ñêðîìíîñòè è íå î òîì, ÷òî èç-çà ñâîåãî óñïåõà Âû
çàáûëè ñâîèõ ñòàðûõ äðóçåé. ß ãîâîðþ î òîì, ãäå áû Âû îêàçàëèñü, ÷òî
áû âû äåëàëè è êòî áû ñîñòàâèë Âàøå îêðóæåíèå. Âñå ýòè ôàêòîðû
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èçìåíèëèñü áû è, âåðîÿòíî, î÷åíü ðåçêî.
À ïî÷åìó áû íåêîòîðûå èç ýòèõ èçìåíåíèé íå îñóùåñòâèòü óæå

ÒÅÏÅÐÜ? Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî Âû äîëæíû èìèòèðîâàòü óñïåõ. Ýòî òàê
æå, êàê åñëè áû Âû ïîëíîñòüþ èçìåíèëè ñâîþ êðåäèòíóþ êàðòî÷êó,
÷òîáû òîëüêî ïîääåðæàòü èëëþçèþ óñïåõà. ß ïîëàãàþ, ÷òî Âû äîëæíû
èñïîëüçîâàòü Âàøå îêðóæåíèå êàê ïðèìåð è ñòèìóë äëÿ ðåàëèçàöèè
Âàøèõ æåëàíèé.

Ñòàðàÿ ïîãîâîðêà ãëàñèò: “Åñëè òû õî÷åøü óñïåõà - îêðóæè ñåáÿ
óñïåøíûìè ëþäüìè”.

Òî÷íî òàê æå ìîæíî ñêàçàòü: “Òû íå ìîæåøü ëåòàòü êàê îðåë,
ïîêà òû ñàì îêðóæàåøü ñåáÿ èíäþøêàìè” ß íå ãîâîðþ î òîì, ÷òîáû
Âû íà÷àëè èçáåãàòü Âàøèõ çàêàäû÷íûõ äðóçåé èëè íà÷àëè ïðîïóñêàòü
äðóæåñêèå âîñêðåñíûå ïîñèäåëêè. Òî, ÷òî ÿ Âàì õîòåë áû ïðåäëîæèòü,
òàê ýòî òàê îðãàíèçîâàòü ñâîå îêðóæåíèå, ÷òîáû êàæäûé àñïåêò ýòîãî
îêðóæåíèÿ ñîäåéñòâîâàë Âàøåìó ñòðåìëåíèþ ê áîëåå âûñîêèì óðîâíÿì
ëè÷íîãî è äåëîâîãî óñïåõà.

“Ñîáðàíèÿ áîãàòñòâ”, íåðóøèìàÿ âåðà â Âàøè ïðîäóêòû è ôèðìó,
à òàêæå îáÿçàòåëüñòâî ïîñòîÿííî çàáîòèòüñÿ îá îáðàçîâàíèè è
ïîïîëíåíèè çíàíèé ñîñòàâëÿåò ÷àñòü Âàøåãî îêðóæåíèÿ. Îäíàêî åñòü
åùå è äðóãèå àñïåêòû.

ÎÊÐÓÆÈÒÅ ÑÅÁß ÓÑÏÅÕÎÌ

Âû çíàåòå, ÷òî ÿ îòêðûë ó óñïåøíûõ ëþäåé? Îíè äîâîëüñòâóþòñÿ
òîëüêî ñàìûì ëó÷øèì. Êîíå÷íî îíè ñîõðàíÿþò ñâîè ëþáèìûå
ïðèâû÷êè. ß çíàþ îäíîãî î÷åíü óñïåøíîãî ìåíåäæåðà, çàíèìàþùåãî
î÷åíü âûñîêîå ïîëîæåíèå, êîòîðûé ëþáèò òàêèå áîëüøèå ñýíäâè÷è,
÷òî èõ íàäî äåðæàòü îáåèìè ðóêàìè, è áîëüøå âñåãî ëþáèò ïèòü ïèâî
èç áàíêè, õîòÿ åãî ñòîë ñåðâèðîâàí òàðåëêàìè ïî $260 çà øòóêó.
Íàâåðíîå, îí ëþáèò ñìîòðåòü äî òåëåâèçîðó áîêñ. Íî ÿ íå îá ýòîì.

ß õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî âî âñåì, ÷òî Âû äåëàåòå èëè ãîâîðèòå, âî
âñåì êàê Âû æèâåòå, ïîñòîÿííî äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê ñàìîìó ëó÷øåìó.
Îêðóæèòå ñåáÿ ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè, êîòîðûå ðàçäåëÿþò âàøè
ïðåäñòàâëåíèÿ, æåëàíèÿ è öåëè. Îòîðâèòåñü îò ìàññû. ×èòàéòå ëó÷øèå
êíèãè, ñìîòðèòå ëó÷øèå ôèëüìû, åøüòå ñàìûå ëó÷øèå áëþäà, ïðîñòî
äåëàéòå âñå, ÷òîáû äîáèòüñÿ âîçìîæíîñòè îêðóæèòü ñåáÿ âñåì ñàìûì
ëó÷øèì.

Íàéäèòå â Âàøåé ôèðìå ëþäåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàííûìè
ëèäåðàìè. Ó÷èòåñü ó íèõ - ÅÑËÈ Âû ñìîæåòå îáùàòüñÿ è äðóæèòü ñ
ýòèìè ëþäüìè - ÒÎ ÄÅËÀÉÒÅ ÝÒÎ! Ýòî íå äåðçîñòü. Ýòî ïðîñòî óìíûé
ïðèåì.
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ÊÎÌÓ ÂÛ ÄÎËÆÍÛ ÑËÅÄÎÂÀÒÜ?

Êàæäûé ÷åëîâåê, êîòîðûé âî âñåì õî÷åò äîñòè÷ü ñàìîãî ëó÷øåãî,
äîëæåí, ïî ìîåìó ìíåíèþ, èìåòü ïðèìåðû, êîòîðûì îí ìîæåò
ñëåäîâàòü. Îí äîëæåí òùàòåëüíî âûáðàòü ñâîéñòâà è ëè÷íîñòè, êîòîðûå
îí óâàæàåò è êîòîðûìè âîñõèùàåòñÿ. È ïîòîì ñìîòðåòü íà íèõ, êàê íà
áëåñòÿùèå ïðèìåðû è îáðàçöû, êîòîðûì îí ñìîæåò ïîäðàæàòü.

Ó ìåíÿ ëè÷íî åñòü íåñêîëüêî òàêèõ îáðàçöîâ. Îäíèì èç íèõ
ÿâëÿåòñÿ ìîé îòåö. È âîâñå íå èç-çà óñïåõîâ â áèçíåñå, à èç-çà åãî
áåñêîðûñòíîé ëþáâè ê ìîåé ìàòåðè - åãî æåíå. ß íèêîãäà íå çíàë äðóãîãî
÷åëîâåêà, êîòîðûé áû òàê èñêðåííå è ñ ãîðäîñòüþ ïðîÿâëÿë ñâîþ ëþáîâü
è ïðèçíàòåëüíîñòü ê ñàìîìó ãëàâíîìó ÷åëîâåêó â åãî æèçíè. ß íå ìîãó
Âàì ïåðåäàòü, íàñêîëüêî ÿ áûâàþ ðàñòðîãàí, êîãäà ÿ èõ âèæó.
Ïðèçíàþñü Âàì, ÷òî ÿ õîòåë áû èñïûòàòü â ñâîåé æèçíè ïîäîáíóþ
ëþáîâü. Ìîé îòåö - ýòî, åñëè õîòèòå, ìîé ãåðîé, áëåñòÿùèé ïðèìåð,
êîòîðîìó ÿ õî÷ó ñëåäîâàòü. À êòî Âàøè îáðàçöû?

ÕÎÐÎØÎ ÂÛÃËßÄÅÒÜ

Îäåæäà äåëàåò ëþäåé! Íàäåâàéòå êîñòþì è ãàëñòóê èëè êðàñèâîå
ïëàòüå, åñëè Âû ïðèíèìàåòå ó÷àñòèå â ñîâåùàíèÿõ. Îäåâàéòåñü êàê
ïðîôåññèîíàëüíûå è óñïåøíûå ëþäè è Âû áóäåòå ñåáÿ ñîîòâåòñòâåííî
÷óâñòâîâàòü. Âñòóïèòå â ÷ëåíû Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè
ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà (MLMIA). Âûïèñûâàéòå ëó÷øèå
ïóáëèêàöèè. ×èòàéòå ëó÷øèå êíèãè. Ñëóøàéòå ëó÷øèå êàññåòû.
Îêðóæèòå ñåáÿ ïîëîæèòåëüíûìè, ýíåðãè÷íûìè, ñèëüíûìè è
óñïåøíûìè ëþäüìè.

Íå ïóñêàéòåñü â íåãàòèâíûå ðàçãîâîðû, è íå âåäèòå ðàçãîâîðîâ
òèïà: “... âîò òàêîâà æèçíü!..” Íàõîäèòå è êóëüòèâèðóéòå âûñøåå
êà÷åñòâî è íàèâûñøèé óñïåõ. Ýòî êàñàåòñÿ Âàøåãî îêðóæåíèÿ è âñåãî,
÷òî âû äåëàåòå è ãîâîðèòå.

ß çíàþ, ÷òî ýòè ÷åòûðå âèäà òîïëèâà ïðåâðàòÿò Âàøó èñêðó
æåëàíèÿ â îãîíü ñòðàñòè! Ñ ñîòíÿìè è òûñÿ÷àìè äðóãèõ ëþäåé ýòî óæå
ïðîèçîøëî. ß åùå ðàç èõ íàçîâó:

Òîïëèâî ¹ 1: ñèëà âîîáðàæåíèÿ. Òîïëèâî ¹2: íåðóøèìàÿ âåðà.
Òîïëèâî ¹3: îáðàçîâàíèå è çíàíèå. Òîïëèâî ¹4: îêðóæåíèå, êîòîðîå
ïîääåðæèâàåò Âàñ. Âû ïðèçíàåòå, ÷òî ýòè ÷åòûðå âèäà òîïëèâà ñìîãóò
åæåäíåâíî ïðèäàâàòü Âàì íîâûå ñèëû è ýíåðãèþ? Âû ïðèçíàåòå, ÷òî
ñìîæåòå â ëþáîå âðåìÿ ïîäïèòûâàòüñÿ Âàøåé ñòðàñòüþ è âíîâü
äîáàâëÿòü ñâåæåå òîïëèâî, ÷òîáû ïëàìÿ ñòðàñòè ãîðåëî ñèëüíåå è ÿð÷å,
÷åì êîãäà-ëèáî ïðåæäå? Âû ïðèçíàåòå, ÷òî Âû âñå ýòî ñìîæåòå äåëàòü
âñåãäà, êîãäà Âû çàõîòèòå?

Ýòè ÷åòûðå âèäà òîïëèâà - çàìå÷àòåëüíûé èñòî÷íèê ñèëû. È âñå
îíè âñåãäà äîñòóïíû, ïîñêîëüêó ÂÛ ÍÎÑÈÒÅ ÈÕ Â ÑÅÁÅ!
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ÈÒÀÊ, ÂÛ ÂËÀÄÅÅÒÅ ÝÒÈÌ!

Èòàê, ÷òî æå åùå îñòàëîñü ñêàçàòü? Òåïåðü Âû çíàåòå âñå
Âûõîäèòå è ïîêîðÿéòå ìèð!

×òî Âû òåïåðü ñêàæåòå? Íå õâàòàåò åùå îäíîãî ìàëåíüêîãî
ïóíêòà? À êàêîãî èìåííî? Àõ, Âû õîòèòå çíàòü, êàê?

Âåðîÿòíî, Âû îòíîñèòåñü ê òåì ëþäÿì, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî äåëà
âàæíåå ñëîâ, è îõîòíî äàëè áû âûçîâ ÷åëîâåêó - ëþáèòåëþ ãîâîðèòü
ìíîãî ñëîâ.

Íó ÷òî æå, äðóã ìîé, ÿ ïðèíèìàþ Âàø âûçîâ. ß îáåùàþ Âàì,
÷òî â îñòàëüíîé ÷àñòè êíèãè ÿ ïîêàæó Âàì, êàê ýòî äåëàåòñÿ.

ß óæå ãîâîðèë Âàì, ÷òî íà 90% ýòîò áèçíåñ çàâèñèò îò ïîíèìàíèÿ
çà÷åì ýòî äåëàåòñÿ, è, âîçìîæíî, ìåíÿ ñïðîñèòå, à ïî÷åìó æå 90 % ýòîé
êíèãè ïîñâÿùåíî òîìó, êàê äåëàåòñÿ ýòîò áèçíåñ. Ýòî õîðîøèé âîïðîñ.
È çíàåòå ëè, ÿ íå âïîëíå óâåðåí, ïî÷åìó ýòî èìåííî òàê.

Íî ÿ èìåþ íåðóøèìóþ âåðó â òî, ÷òî ÿ Âàì ïðåïîäàþ è â Âàø
óñïåõ. È êîãäà Âû ïðî÷òåòå ýòó êíèãó, ó Âàñ òîæå áóäåò òàêàÿ
óâåðåííîñòü.

ÂÀÆÍÎÅ ÓÊÀÇÀÍÈÅ

Äëÿ ìåíÿ ÿñíî, ÷òî ìíîãèå èç Âàñ ïðè ïåðâîì ïðî÷òåíèè êíèãè
íå ñäåëàþò óïðàæíåíèÿ èç ðàçäåëà “Öåëè è öåëü æèçíè”. Ìíå ýòî
èçâåñòíî ïîòîìó, ÷òî ÿ ñàì ïîñòóïèë áû òî÷íî òàê æå: ñ òâåðäûì
íàìåðåíèåì ñäåëàòü ýòè óïðàæíåíèÿ êîãäà-íèáóäü ïîçäíåå!

Åñëè Âû íàìåðåâàåòåñü ñäåëàòü èìåííî òàê, òî ÿ íàñòîÿòåëüíî
Âàñ ïðîøó, ñäåëàòü ýòè óïðàæíåíèÿ íåçàìåäëèòåëüíî è èìåííî ñåé÷àñ.
Ýòî íàñòîëüêî âàæíî, ÷òîáû Âû ïîíèìàëè, ÇÀ×ÅÌ Âû çàíèìàåòåñü
ýòèì áèçíåñîì, ÏÐÅÆÄÅ ÷åì Âû óçíàåòå ÊÀÊ ñëåäóåò èì çàíèìàòüñÿ.
Íà ýòîì ïîñòðîåíà âñÿ êíèãà. È îò ýòîãî çàâèñèò Âàø áóäóùèé óñïåõ â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

ß áû ïðåäëîæèë Âàì ïèñüìåííûå óïðàæíåíèÿ ñäåëàòü
êàðàíäàøîì, òàê êàê Âû áóäåòå ðàñòè â ëè÷íîì è äåëîâîì ïëàíå è
çàõîòèòå, âîçìîæíî, òî èëè äðóãîå íàïèñàòü ïî-íîâîìó.
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Ãëàâà III
ÎÁÓ×ÅÍÈÅ - ÂÀØ ÏÅÐÂÛÉ ØÀÃ

Îáó÷åíèå - ýòî îñíîâà Âàøåãî óñïåõà â ýòîì áèçíåñå. Êàê ÿ óæå
ñêàçàë, ñàìûé áûñòðûé è íàäåæíûé ïóòü îñâîèòü êàêîå-ëèáî äåëî
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, íà÷àòü ó÷èòü ýòîìó äåëó äðóãèõ. Åñëè Âû ïîéìåòå,
ïî÷åìó îáó÷åíèå ñòîëü âàæíî è ñìîæåòå íà÷àòü Âàøó ñîáñòâåííóþ
ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè, òî ñäåëàåòå ïåðâûé áîëüøîé øàã ê ñîçäàíèþ
ïîñòîÿííî ðàñòóùåãî, ïðî÷íîãî è óñïåøíîãî áèçíåñà ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà è âñòóïèòå íà îïòèìàëüíûé ïóòü ê äîñòèæåíèþ èñòèííîé
ôèíàíñîâîé ñâîáîäû.

***
Âñåõ ëþäåé, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â ñèñòåìó Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,

ÿ ðàçäåëÿþ íà äâå îñíîâíûå ãðóïïû.
Ïåðâóþ ãðóïïó ëþäåé ÿ íàçûâàþ “Ñèäæè è Ñüþçè” - òâîðöû

(ñîçèäàòåëè). Ýòè ëþäè çíàþò, ÷òî â êàæäîé îáëàñòè åñòü ïðîâåðåííûå
è èñïûòàííûå ïðèíöèïû, êîòîðûå âåäóò ê æåëàåìîìó óñïåõó. Îíè
çíàþò, ÷òî ìîãóò ó÷èòüñÿ ó ýêñïåðòîâ è ìîãóò äîñòè÷ü òàêèõ æå - èëè
äàæå åùå áîëüøèõ óñïåõîâ, åñëè áóäóò òî÷íî ñëåäîâàòü ïðèåìàì,
ïîçâîëèâøèì ýêñïåðòàì äîñòè÷ü òîãî, ÷òî îíè èìåþò è çíàþò. Ñèäæè
è Ñüþçè - ýòî ëþäè, î÷åíü ñèëüíî ñòðåìÿùèåñÿ ê ïîëó÷åíèþ çíàíèé.

Èíîãäà èõ ôèðìà èëè èõ ñïîíñîðû îðãàíèçóþò ó÷åáó, êîòîðûå
Ñèäæè è Ñüþçè ñ ýíòóçèàçìîì ïîñåùàþò. Èì íóæíû òîëüêî îäíî èëè
äâà îòêðûòèÿ òèïà “À! Âîò êàê ýòî äåëàåòñÿ!”, êîòîðûå ñìîãëè áû
çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿòü íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èõ áèçíåñà.

Ìîæåò òàêæå ñëó÷èòüñÿ, ÷òî ó Ñèäæè è Ñüþçè íåò âîçìîæíîñòè,
ïîñåùàòü ó÷åáó, èëè èõ ñïîíñèðóþò ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå íå
ïðåäîñòàâëÿþò èì òðåáóåìîãî îáó÷åíèÿ. Íî “òâîðöû” âûõîäÿò èç
ïîëîæåíèÿ è ïîëó÷àþò íåîáõîäèìûå çíàíèÿ äðóãèì ïóòåì. Ïðè ýòîì
èì íå íóæíî èçîáðåòàòü âåëîñèïåä. Îíè äîãàäûâàþòñÿ, èíîãäà äàæå è
ñàìîñòîÿòåëüíî, êàêèå ïðèíöèïû è ïðîöåññû ãàðàíòèðóþò óñïåõ.
Çíàíèÿ îá ýòîì îíè ïîëó÷àþò îò äðóãèõ ëèö, íà ñåìèíàðàõ èëè ñ
ïîìîùüþ òàêèõ ó÷åáíûõ ïîñîáèé, êàê êàññåòû è êíèãè.

Îäíàêî Ñèäæè è Ñüþçè ñîñòàâëÿþò òîëüêî îêîëî 20% çàíÿòûõ â
íàøåì áèçíåñå. Äðóãèå 80% ñîñòàâëÿþò ëþäè, êîòîðûõ ÿ íàçûâàþ
Õåðìàí è Õåðìèíå. Ýòè ëþäè äåéñòâóþò ïî ïðèíöèïó: “Àâîñü, äåëî
ïîéäåò”.

ÑËÎÌÀÒÜ ÑÒÅÐÅÎÒÈÏ ÌÛØËÅÍÈß

Îñíîâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ïàðî÷êàìè çàêëþ÷àåòñÿ
â èõ ñîîòâåòñòâóþùåì íàñòðîå.

Ñèäæè è Ñüþçè èñêðåííå îò âñåãî ñåðäöà âåðÿò, ÷òî îíè
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äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâàþò óñïåõà è ñâÿçàííîãî ñ íèì ñòèëÿ æèçíè.
Õåðìàí è Õåðìèíå - åùå íå íàñòîëüêî â ýòîì óáåæäåíû. Èõ

÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà ðàçâèòî åùå î÷åíü ñëàáî. Âîçìîæíî
îíè èñïûòàëè ìíîãî ïîðàæåíèé, âñëåäñòâèå ýòîãî îíè ñ÷èòàþò, ÷òî
ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ ÍÈÊÎÃÄÀ íå ñìîãóò äîáèòüñÿ óñïåõà.

Õåðìàí è Õåðìèíå ñäåëàëè íåãàòèâíûé îáðàç ìûñëåé ñâîåé
ïðèâû÷êîé, êîòîðàÿ íåèçáåæíî âëå÷åò çà ñîáîé íåóäà÷ó. Ëèøü î÷åíü
ðåäêî îíè èñïîëüçóþò ãëàâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ëþáîãî óñïåõà:

À ÈÌÅÍÍÎ ÂÅÐÓ Â ÒÎ, ×ÒÎ ÎÍÈ ÑÌÎÃÓÒ ÄÎÁÈÒÜÑß
ÓÑÏÅÕÀ! Èòàê, îíè äîëæíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëîìàòü ñâîé ñòåðåîòèï
ìûøëåíèÿ.

ÌÎÄÅËÈ ÌÛØËÅÍÈß. ÊÎÒÎÐÛÅ ÐÀÁÎÒÀÞÒ

Åñòü âûñêàçûâàíèå, â êîòîðîì óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ìîäåëè
ìûøëåíèÿ ñàìè ïî ñåáå ëîæíû è íå ðàáîòàþò. ß ñ ýòèì íå ñîãëàñåí. ß
óòâåðæäàþ, ÷òî ìîäåëè ìûøëåíèÿ, êîòîðûå ÍÅ ÐÀÁÎÒÀÞÒ, ÿâëÿþòñÿ
ëîæíûìè.

Ñèäæè è Ñüþçè - òâîðöû îáëàäàþò ìîäåëüþ ìûøëåíèÿ, êîòîðàÿ
ãîâîðèò èì, ÷òî îíè äîáüþòñÿ óñïåõà. Òàêàÿ ìîäåëü ìûøëåíèÿ ïîìîãàåò
èì è ïðèäàåò èì ñèëû!

Ñòåðåîòèï ìûøëåíèÿ ëþäåé òèïà “ìîæåò áûòü, ïîëó÷èòñÿ”,
íàîáîðîò, îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå: îí îãðàíè÷èâàåò
âîçìîæíîñòè ëþäåé. Îíè ìîãóò òîëüêî ïîä÷èíèòüñÿ ñâîåé ëîæíî
ïîíèìàåìîé ñóäüáå è ñêàçàòü ñåáå: “Ìîæåò áûòü, ïîëó÷èòñÿ!” Â
äåéñòâèòåëüíîñòè îíè íå âåðÿò â òî, ÷òî ó íèõ åñòü øàíñ, òî åñòü ñ
òàêèì ñòåðåîòèïîì ìûøëåíèÿ ó íèõ, ÷åñòíî ãîâîðÿ, äåéñòâèòåëüíî íåò
íèêàêîãî øàíñà.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã äàåò âîçìîæíîñòü êàæäîìó î÷åíü ïðîñòî ïðè
î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîì ðèñêå èëè âîîáùå áåç âñÿêîãî ðèñêà ñîçäàòü ñâîé
ñîáñòâåííûé áèçíåñ. Îäíàêî ôàíòàñòè÷åñêèå âîçìîæíîñòè,
Ïðåäîñòàâëÿåìûå ýòèì áèçíåñîì, - áóäü òî èñòèííûå âîçìîæíîñòè èëè
âîîáðàæàåìûå, ïðèâëåêàþò î÷åíü ìíîãèõ ëþäåé òèïà “Õåðìàí è
Õåðìèíå”.

Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïðûãàþò îò îäíîé
Âîçìîæíîñòè ê äðóãîé â íàäåæäå, ÷òî óæ â ñëåäóþùèé ðàç êàêèì-òî
îáðàçîì ó íèõ äåëî ïîéäåò. Îíè äåéñòâèòåëüíî âåðÿò â òî, ÷òî
íåïðåìåííî äîñòèãíóò óñïåõà, åñëè èì ïîâåçåò íàéòè “îòëè÷íûé
ïðîäóêò” èëè óäàñòñÿ ñâîåâðåìåííî íàïàñòü íà “íàñòîÿùóþ
âîçìîæíîñòü”.

Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, àáñîëþòíî íåîáõîäèìî íàéòè ïðîäóêò
èëè ôèðìó, ðàáîòàÿ ñ êîòîðûìè Âû ìîãëè áû ñ âîîäóøåâëåíèåì “íàéòè
ñåáÿ”. Îäíàêî óñïåõ ïðèõîäèò íå èçâíå, îí ðîæäàåòñÿ èçíóòðè. Êàê
ñêàçàë Àíòîí ×åõîâ: “×åëîâåê - ýòî òî, âî ÷òî îí âåðèò”.
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ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÀ ×ÈÍÀÅÒÑß Ñ ÂÀØÅÉ ÂÅÐÛ

Êàêîâ îäíàêî ñàìûé áîëüøîé âûçîâ, êîòîðûé Âû äîëæíû
ïðèíÿòü äëÿ ñåáÿ ïðè ñîçäàíèè áîëüøîãî è óñïåøíîãî áèçíåñà â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå?

Çíàåòå ëè Âû, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé äóìàþò, ÷òî ñàìûé
áîëüøîé âûçîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû èçó÷èòü âñå, ÷òî êàñàåòñÿ
ìàðêåòèíãà äàííîãî ïðîäóêòà, è çàòåì ïåðåäàòü ýòè çíàíèÿ äðóãèì.
Èëè ýòîò âûçîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îâëàäåòü ïðèíöèïàìè ïîñòðîåíèÿ
áèçíåñà è ïîêàçàòü äðóãèì, ÷òî îíè ñìîãóò äåëàòü òî æå ñàìîå. Èëè
÷òîáû ñòàòü õîðîøèì ïðîäàâöîì èëè äàæå õîðîøèì ðóêîâîäèòåëåì.
Îäíàêî, íè îäíî èç ýòîãî íå âåðíî.

Ñàìûé áîëüøîé âûçîâ, êîòîðûé Âû äîëæíû ïðèíÿòü íà ñåáÿ
ïðè ïîñòðîåíèè áîëüøîãî óñïåøíîãî áèçíåñà, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ïîñòîÿííî íàõîäèòü íîâûå ïóòè, êîòîðûå ïîçâîëÿò Âàì èçìåíèòü
ñèñòåìû ìûøëåíèÿ òåõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè Âû ðàáîòàåòå, è ïîâûñèòü
óðîâåíü èõ ñàìîñîçíàíèÿ. - À íà÷àòü Âû äîëæíû ñ ÑÀÌÈÕ ÑÅÁß.

ÑÒÀÍÜÒÅ ÂÄÎÕÍÎÂÅÍÈÅÌ ÄËß ËÞÄÅÉ

Êîãäà ÿ íà÷èíàë â ýòîì áèçíåñå, òî îäíà èç ìîèõ öåëåé ñîñòîÿëà
â òîì, ÷òîáû ñîçäàòü ñèëüíóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ íà îñíîâå ìîòèâàöèè.
ß íà÷àë îáó÷àòü ëþäåé íà ýòîé îñíîâå, è çíàåòå, ê êàêîìó âûâîäó ÿ
ïðèøåë? Ìîòèâàöèÿ - ýòî íå âåðíûé ïóòü.

Òåïåðü ÿ ñòàâëþ ïåðåä ñîáîé öåëü - ÂÄÎÕÍÎÂÈÒÜ ëþäåé.
Ðàçëè÷èå ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ïîäõîäàìè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìîòèâàöèÿ
ýòî ïðîõîäÿùåå ÿâëåíèå. Ýòî òîëüêî ïîáóæäåíèå èçâíå. Âäîõíîâåíèå -
ýòî íå÷òî ñîâñåì äðóãîå.

Êîãäà Âû âäîõíîâëÿåòå äðóãèõ. Âû çàæèãàåòå â íèõ, òàê ñêàçàòü,
ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÉ ÑÂÅÒ. Âû ïîìîãàåòå èì ïîçíàòü èõ ñîáñòâåííûé
ïîòåíöèàë. Ìîòèâàöèÿ ìîæåò áûòü ïîáóäèòåëüíîé è âîëíóþùåé,
îäíàêî ó ìíîãèõ îíà íå ñîõðàíÿåòñÿ íàäîëãî, ïîñêîëüêó, êàê ïðàâèëî,
îíà íå ïîäõîäèò äëÿ ñóùåñòâóþùåãî ñòåðåîòèïà ìûøëåíèÿ.

Âû ìîæåòå óâëå÷ü äðóãèõ ðàññêàçûâàÿ èì èñòîðèè î
ôàíòàñòè÷åñêîì óñïåõå, èëè çàðÿæàòü èõ ýíåðãèåé, îäíàêî åñëè îíè
óâåðåíû, ÷òî íå äîáüþòñÿ óñïåõà èëè ÷òî îíè “íå ñïîñîáíû” ê ýòîìó,
òî ìîæåòå âñå ýòî ñïîêîéíî çàáûòü. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ õîòü è ÿâëÿåòñÿ
âåñüìà ñèëüíîé, îäíàêî îíà ñóùåñòâóåò òîëüêî âíå ÷åëîâåêà.

Âäîõíîâåíèå èñõîäèò ÈÇÍÓÒÐÈ. Åñëè Âû ó÷èòå ÷åëîâåêà ñ
ïîìîùüþ ìîòèâàöèè, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî Âû äàëè åìó ðûáó. Åñëè æå
Âû âäîõíîâëÿåòå ÷åëîâåêà, òî ýòî çíà÷èò, ÷òî Âû ó÷èòå åãî ëîâèòü ðûáó.
Êîãäà Âû âäîõíîâëÿåòå ëþäåé, òî Âû ìåíÿåòå èõ ñòåðåîòèï ìûøëåíèÿ
è ïîìîãàåòå èì èçìåíèòü èõ æèçíü!

Îñíîâà óñïåøíîãî áèçíåñà â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êîòîðóþ
ñíà÷àëà è äîëæíà ñîçäàòü Âàøà ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ, ñîñòîèò â òîì,
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÷òîáû âêëþ÷èòü óñïåõ â ñèñòåìó ìûøëåíèÿ.

ÑÍÎÂÀ È ÑÍÎÂÀ. È ÑÍÎÂÀ

Ïîâòîðåíèå - ýòî êàê êàïëè, äîëáÿùèå êàìåíü. ×åðåç ãîäû â íåì
îáðàçóþòñÿ ïðî÷íûå óãëóáëåíèÿ. Â ýòîé êíèãå ÿ áóäó íåñêîëüêî ðàç
ïîâòîðÿòü êëþ÷åâûå òåìû. Ïîñêîëüêó ýòè òåìû ïðîñòî î÷åíü âàæíû!

Èòàê, ÿ áóäó ïîâòîðÿòü èõ íåñêîëüêî ðàç. Ïîâòîðåíèå - ýòî î÷åíü
âàæíûé àñïåêò êàæäîé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ. Íå áîéòåñü ñíîâà è ñíîâà
ïîâòîðÿòü äåéñòâèòåëüíî âàæíûå ðàçäåëû. Ýòî ëó÷øèé ñïîñîá
óñâîåíèÿ. Äàëåå ñëåäóåò ïåðâûé âîïðîñ, ê êîòîðîìó â ýòîé êíèãå ÿ
áóäó ïîñòîÿííî âîçâðàùàòüñÿ.

ÍÀÈÁÎËÅÅ ×ÀÑÒÀß ÎØÈÁÊÀ ÏÐÈ ÎÁÓ×ÅÍÈÈ

Òåïåðü ÿ íàçîâó Âàì îøèáêó, êîòîðóþ, ïî ìîåìó ìíåíèþ,
íàèáîëåå ÷àñòî äåëàþò ïðè îáó÷åíèè Ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó:

Ó×ÈÒÅËßÌÈ, ÊÀÊ ÏÐÀÂÈËÎ, ßÂËßÞÒÑß ÑÀÌÛÅ
ÎÏÛÒÍÛÅ È ÍÀÈÁÎËÅÅ ÓÑÏÅØÍÛÅ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÛ.

Êîíå÷íî, ýòî òàê, íî ýòè îïûòíûå ó÷èòåëÿ çàíÿòû â áèçíåñå óæå
ïîëãîäà, ãîä èëè áîëüøå. Çà ýòîò ïåðèîä âðåìåíè îíè óñâîèëè îãðîìíûé
îáúåì çíàíèé î ïðîäóêòàõ, ôèðìå, î ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãà, î
áèçíåñå â öåëîì è î ïðèíöèïàõ óñïåõà â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Ýòî åñòåñòâåííûé ïðîöåññ, îäíàêî ìû î÷åíü ÷àñòî çàáûâàåì, êàê
ìíîãî ïîòðåáîâàëîñü âðåìåíè, äëÿ òîãî ÷òîáû ìû âñå ýòî óñâîèëè. È
âîò ìû áåðåì äâóõ-òðåõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ è ïûòàåìñÿ äîâåñòè èõ
äî íàøåãî óðîâíÿ çíàíèé ÇÀ ÏÅÐÂÛÅ ÍÅÑÊÎËÜÊÎ ×ÀÑÎÂ. Íî ýòî
æå íåìûñëèìî.

Â êîíå÷íîì èòîãå ó îáó÷àþùèõñÿ, êîòîðûå íà êîðîòêîå âðåìÿ
ïðåáûâàþò â âîñòîðãå îò âîçìîæíîñòåé íàøåãî áèçíåñà, ñîçäàþòñÿ
ïåðåãðóçêè. Ýòè ëþäè ïðîñòî íå ìîãóò ïðåäñòàâèòü ñåáå âñþ âàæíîñòü
òîãî, ÷òî ìû èì ðàññêàçûâàëè. Ìû çàïèõèâàåì â íèõ òàê ìíîãî
èíôîðìàöèè, ÷òî äàæå ó ñàìîãî óìíîãî è ïîäãîòîâëåííîãî ÷åëîâåêà
áóäåò ïîëíàÿ ïóòàíèöà â ãîëîâå!

Âû êîãäà-íèáóäü ïðåäñòàâëÿëè êîìó-òî Âàø ìàðêåòèíã-ïëàí,
êîòîðûé ñ ïåðâîãî æå ðàçà ïîíÿëè? Òàì âñå î÷åíü çàïóòàííî. À åñëè
ëþäè çàïóòàëèñü è ó íèõ âñå ñìåøàëîñü â ãîëîâå, òî âïîëíå åñòåñòâåííî
îíè ïîäóìàþò: “ß ýòî ïðîñòî íèêîãäà íå ñäåëàþ. Ýòî âîîáùå ìîæåò
áûòü íå òî, ÷òî ìíå íàäî”.

ÏÎÄÓÌÀÉÒÅ ÎÁ ÝÒÎÌ

Åñëè Âû óæå äîñòàòî÷íî äîëãî çàíèìàåòåñü ýòèì áèçíåñîì, òî
âñïîìíèòå òåõ ëþäåé, êîòîðûå, êàê Âàì êàçàëîñü, áûëè â ïîëíîì
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âîñòîðãå îò Âàøåãî áèçíåñà. Îäíàêî òîãäà, êîãäà ýòè ëþäè óçíàâàëè,
×ÒÎ òðåáóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà, îíè âîîáùå èñ÷åçàëè è Âû
íèêîãäà áîëüøå íå ñëûøàëè î íèõ. Èëè Âû áûëè âûíóæäåíû áîëüøå
âûñëóøèâàòü îòãîâîðêè, ïî÷åìó îíè íè÷åãî íå ñäåëàëè.

Ïîäóìàéòå îá ýòîì! Íå ìîãëî ëè áûòü òàê, ÷òî òå ëþäè ñëèøêîì
ìíîãî óñëûøàëè “êàê”, ïðåæäå ÷åì îíè äîñòàòî÷íî ÿñíî ïîíÿëè
“ïî÷åìó?” Íå ìîãëî ëè áûòü òàê, ÷òî îíè î÷åíü ìíîãî óçíàëè î ñèñòåìå
è ìåòîäèêå áèçíåñà, ïðåæäå ÷åì îíè äîñòàòî÷íî ïîëíî óÿñíèëè äëÿ
ñåáÿ ïðè÷èíû (îñíîâàíèÿ) äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Èòàê, åñëè áû äëÿ íèõ áûëà ïîëíàÿ ÿñíîñòü â òîì, ïî÷åìó
âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì äëÿ íèõ è èõ áóäóùåãî òàê
âàæíà, òî, âîçìîæíî, èõ äîâåðèå ìîãëî áû áûòü äîñòàòî÷íî ñèëüíûì,
÷òîáû ïðåîäîëåòü òå íà÷àëüíûå ñòàäèè ñîìíåíèé, ñòðàõà è îñóæäåíèÿ.

ÎÄÈÍ ØÀÃ Ê ÄÐÓÃÎÌÓ

Òî, ê ÷åìó ÿ êëîíþ, çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: ÿ äóìàþ, ÷òî
îáó÷åíèå äîëæíî áûòü ðàçäåëåíî íà îòðåçêè, è ÷òî íîâûå ëþäè,
ïðèõîäÿùèå â áèçíåñ, äîëæíû çàêàí÷èâàòü êóðñ îáó÷åíèÿ äëÿ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ, ñîñòàâëåííûé êðàòêî è ñæàòî. ß äóìàþ, ÷òî òå ñâåäåíèÿ,
êîòîðûå îíè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äîëæíû áóäóò îòêðûòü äëÿ ñåáÿ è
îñâîèòü, ñòàíóò òàêæå ïåðâûìè ïðåäìåòàìè, êîòîðûì îíè íà÷íóò ó÷èòü
äðóãèõ!

Ñìûñë òàêîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äàòü íîâîìó
êîíñóëüòàíòó ðÿä îïðåäåëåííûõ çíàíèé, à íå çàâàëèâàòü åãî óéìîé
èíôîðìàöèè, òåì áîëåå ÷òî íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàáîòû â áèçíåñå îí
åþ, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, íå ñìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ.

ß íå õî÷ó ïîêà íàçûâàòü Âàì òî÷íûé îáúåì Âàøåé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ. Â ãëàâå Õ “Îáó÷åíèå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ” ÿ ïîêàæó Âàì,
êàê äîëæíî âûãëÿäåòü, ãäå ïðîèñõîäèòü è êàê ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü
ýòî îáó÷åíèå.

Â äàííîì ðàçäåëå è âî âñåì ñîäåðæàíèè êíèãè âïëîòü äî ãëàâû
10 ìíå áû õîòåëîñü äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû Âû ïîíÿëè îòäåëüíûå
ñîñòàâíûå ÷àñòè âñåãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Ïîçäíåå Âû óâèäèòå, êàê
ýòè ñîñòàâíûå ÷àñòè îáúåäèíÿþòñÿ â îäíî öåëîå.

Âïðî÷åì, åñëè Âû íå ìîæåòå óäåðæàòüñÿ, ÷òîáû ñðàçó æå íå íà÷àòü
ïðèìåíÿòü ýòè èäåè, òàê ýòî â ïîðÿäêå âåùåé. ß, îäíàêî, õîòåë áû Âàì
ïîðåêîìåíäîâàòü ïî ìåíüøåé ìåðå òðèæäû ïðî÷åñòü âñþ êíèãó, ïðåæäå
÷åì âû íà÷íåòå èñïîëüçîâàòü ýòè ìåòîäû îáó÷åíèÿ.

ÎÑÍÎÂÀ ÂÎÎÄÓØÅÂËÅÍÈß

Ñ êàêèìè áû ïðîäóêòàìè èëè ñ êàêîé áû ôèðìîé Âû íå èìåëè
äåëî, êàæäûé, çàíÿòûé â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ðàáîòàåò â ÁÈÇÍÅÑÅ
ÂÎÎÄÓØÅÂËÅÍÈß!
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Ñàìûå óñïåøíûå â íàøåì áèçíåñå - ýòî òå ëþäè, êîòîðûå ìîãóò
ëåãêî è íåïðèíóæäåííî äåëèòüñÿ ñ äðóãèìè ñâîèì âîîäóøåâëåíèåì.
Ìû íàçûâàåì ýòî “ïåðåäàâàòü âîîäóøåâëåíèå”.

Ëó÷øå âñåãî îíè ìîãóò ïîìî÷ü äðóãèì ïåðåäàâàòü ñâîå
âîîäóøåâëåíèå â òîì ñëó÷àå, åñëè Âû èì ïîìîæåòå äåéñòâèòåëüíî ïîëíî
îñîçíàòü, êàêèì, ïîèñòèíå, çàìå÷àòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ èõ áèçíåñ!

Äðóãèìè ñëîâàìè: åñëè îíè ðåøàþòñÿ ïîäåëèòüñÿ ñ äðóãèìè
ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè óæå îáëàäàþò
îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ âîîäóøåâëåíèÿ. Òî, ÷òî ìû äîëæíû ñäåëàòü,
ýòî ïîêàçàòü èì, êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îíè ìîãóò ÏÅÐÅÄÀÒÜ
äðóãèì ýòî âîîäóøåâëåíèå. Èìåííî òàêóþ öåëü äîëæíî âûïîëíÿòü
îáó÷åíèå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

ß âîâñå íå äóìàþ ñäåëàòü èç êàæäîãî ÷åëîâåêà ýêñïåðòà ïî
ïðîäóêòàì èëè ïî áèçíåñó, îäíàêî ÿ õî÷ó ïîìî÷ü èì íàó÷èòüñÿ ÄÀÐÈÒÜ
èì âîîäóøåâëåíèå îòíîñèòåëüíî ïðîäóêòîâ è áèçíåñà.

Âîîäóøåâëåíèå - ýòî çàìå÷àòåëüíàÿ âåùü. Îíà îáëàäàåò
çàìå÷àòåëüíûì ñâîéñòâîì - íåîãðàíè÷åííî âîçðàñòàòü è ðàñøèðÿòüñÿ,
à èìåííî â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñêîëüêî ìû óæå ïåðåäàëè è
ïîäàðèëè äðóãèì.

Íå èãðàåò íèêàêîé ðîëè, ñêîëüêî âîîäóøåâëåíèÿ Âû óæå
ðàçäàðèëè Âû áóäåòå îáëàäàòü åùå áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì, ÷åì
ïðåæäå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî âîîäóøåâëåíèå íå ïîäïèòûâàåòñÿ
èçâíå, îíî âîçðàñòàåò èçíóòðè.

Âîîäóøåâëåíèå ìîæíî çàìåíèòü äðóãèì ñëîâîì - ýíòóçèàçì. Ýòî
ïîíÿòèå ñîñòîèò èç ãðå÷åñêèõ ñëîâ “ýíòîñ” (÷òî îçíà÷àåò “âíóòðè”,
“âíóòðåííèé”) è “òåîñ” (÷òî îçíà÷àåò “áîã”, “äóõ”). Ñëîâî “ýíòóçèàçì”
îçíà÷àåò äîñëîâíî “âíóòðåííèé áîã èëè äóõ”. Âû óæå, íàâåðíîå, õîòü
ðàç âèäåëè íàñòîÿùèõ ýíòóçèàñòîâ - ðàçâå îíè íå ÿâëÿþòñÿ ïîëíûì
âîïëîùåíèåì ýòîãî ïîíÿòèÿ?

ÎÒÊÓÄÀ ÂÎÇÍÈÊÀÅÒ ÂÎÎÄÓØÅÂËÅÍÈÅ?

Îíî ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì íàøåé ñòðàñòè. Ïîýòîìó ÿ íà÷àë ýòó
êíèãó ñ ââåäåíèÿ îá ýòîì çàìå÷àòåëüíîì Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå - êàêèì
ïîäàðêîì îí ÿâëÿåòñÿ, íàñêîëüêî îí ìîãóùåñòâåíåí è óâëåêàòåëåí. Åñëè
Âû îäíàæäû ïîéìåòå è ïîëþáèòå ýòîò áèçíåñ, òî ïîâåðüòå, ÷òî Âû
íåïðåìåííî çàõîòèòå ïåðåäàòü äðóãèì Âàøå âîîäóøåâëåíèå, ñâÿçàííîå
ñ ýòèì áèçíåñîì. Çà ýòî Âû ìîæåòå ïîðó÷èòüñÿ!

Ïî ýòîé æå ïðè÷èíå ãëàâà 1 ïîñâÿùåíà èçëîæåíèþ Âàøèõ öåëåé
è öåëè Âàøåé æèçíè. Åñëè ëþäè îïðåäåëÿò ñâîþ æèçíåííóþ öåëü è
ïîéìóò, ÷òî Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíûì ñðåäñòâîì
ñëåäîâàòü ýòîé öåëè è äîñòè÷ü åå, òî èõ ýíòóçèàçì ëåãêî è ñîâåðøåííî
åñòåñòâåííî íà÷èíàåò èç íèõ áèòü êëþ÷îì.

Ýòî ïðèäàñò Âàì ñòîëü áîëüøóþ ñèëó, ÷òî Âû ñìîæåòå äóìàòü î
öåëè æèçíè. È åñëè ìû äëÿ ãîðåíèÿ ñòðàñòè íàøåé æèçíåííîé öåëè
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èñïîëüçóåì ÷åòûðå âèäà òîïëèâà - âñåãäà è âåçäå, êîãäà è ãäå ìû çàõîòèì,
- òî íàñ óæå íå óäåðæàòü!

ß î÷åíü ñîâåòóþ Âàì ïîðåêîìåíäîâàòü Âàøèì ëþäÿì ïðî÷åñòü
ðàçäåë “Âàøå ââåäåíèå”, à òàêæå ãëàâû I è II, ïðåæäå ÷åì îíè íà÷íóò
ïîñåùàòü çàíÿòèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå Âàì íå
ïîòðåáóåòñÿ ëîìàòü íåïðàâèëüíî ôóíêöèîíèðóþùèå ñèñòåìû
ìûøëåíèÿ, êîòîðûå ó íèõ, âîçìîæíî, ñëîæèëèñü.

Âàøè ëþäè óçíàþò, ÏÎ×ÅÌÓ îíè ó÷àñòâóþò â áèçíåñå è
ÏÎ×ÅÌÓ îíè õîòÿò äîáèòüñÿ óñïåõà. Âàì íå ïîòðåáóåòñÿ ó÷èòü èõ
ðàçâèâàòü ýíòóçèàçì. Âàøà çàäà÷à áóäåò ïðîñòî ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû
íàïðàâèòü èìåþùóþñÿ ñèëó ñîçèäàòåëüíîé ñòðàñòè è ýíåðãèè â
ïðàâèëüíîå ðóñëî.

Ïðîùå ãîâîðÿ. Âàøè ëþäè áóäóò çíàòü, ÊÓÄÀ îíè õîòÿò ïðèéòè,
à Âû äîëæíû áóäåòå òîëüêî ïîêàçàòü èì, ÊÀÊ îíè òóäà ìîãóò äîéòè.

Âàøà ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, êîíå÷íî,
äîëæíà äàòü îñíîâíûå çíàíèÿ î ïðîäóêòàõ è ôèðìå, îäíàêî Âû äîëæíû
îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû ýòî áûëè äåéñòâèòåëüíî ÎÑÍÎÂÍÛÅ
çíàíèÿ.

ÍÎÂÎÃÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÀ ÄÎËÆÅÍ Ó×ÈÒÜ
ÍÎÂÛÉ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ

Åùå ðàç: ÿ äóìàþ, ÷òî ÍÎÂÎÃÎ êîíñóëüòàíòà äîëæåí îáó÷àòü
èìåííî íîâûé êîíñóëüòàíò, à íå ñòàðûé ñîòðóäíèê, êîòîðûé óæå äâà
ãîäà â ýòîì áèçíåñå.

Çàäà÷à ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû ïåðâûå çíàíèÿ, êîòîðûå ïîëó÷àåò
íîâûé êîíñóëüòàíò, âêëþ÷àëè ñïåöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòàõ
èëè î âòîðîé ïîëîâèíå òðåòüåãî ðàçäåëà ìàðêåòèíã-ïëàíà. Òàêèìè
ñëîæíûìè òåõíè÷åñêèìè äåòàëÿìè îíè ñìîãóò çàíèìàòüñÿ ïîçäíåå.

ß äóìàþ, ÷òî îáó÷åíèå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ äîëæåí âåñòè
îòíîñèòåëüíî íîâûé êîíñóëüòàíò, êîòîðûé äîñòèã áîëüøîãî óñïåõà.
Ýòî äîëæåí áûòü ÷åëîâåê åùå äîâîëüíî íîâûé â áèçíåñå, ýíåðãåòè÷åñêè
çàðÿæåííàÿ ëè÷íîñòü.

À ïî÷åìó ýòî òàê âàæíî?
Ïîòîìó ÷òî Ñåòåâîé ìàðêåòèíã æèâåò íà îñíîâå ïðèíöèïà

ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÍÈß (êîïèðîâàíèÿ).
Íîâîìó êîíñóëüòàíòó åäâà ëè ñðàçó óäàñòñÿ ñòàòü äóáëèêàòîì

îïûòíîãî ïðîôåññèîíàëà êîòîðûé óæå ìíîãî ëåò â áèçíåñå è
çàðàáàòûâàåò $50000 â ìåñÿö. Áîëüøèíñòâî íîâûõ ëþäåé óâèäåâ åãî
òîëüêî îäèí ðàç ñðàçó ïðèäóò â óíûíèå, ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî îíè äàæå
íå ìîãóò ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñìîãóò ñòàòü ñòîëü æå óñïåøíûìè.

Èõ ó÷èòåëåì äîëæåí ñòàòü òîò, ÊÎÃÎ ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ
ÑÌÎÆÅÒ ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÒÜ ÊÀÆÄÛÉ. È ýòî ëèöî îáó÷àåò íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ äâóì îñíîâàì áèçíåñà: ïåðâàÿ îñíîâà - ïðîäóêòû, òî
ñåòü ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ çíàíèÿ î ïðîäóêòàõ, è âòîðàÿ îñíîâà - áèçíåñ, òî
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åñòü îïÿòü ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ çíàíèÿ áèçíåñà.
ß íè â êîåì ñëó÷àå íå óòâåðæäàþ, ÷òî íåò ìåñòà äëÿ èñïûòàííûõ

è óñïåøíûõ ïðîôåññèîíàëîâ. Ñîâñåì íàïðîòèâ. Ïîìèìî òîãî, ÷òî ýòè
ëþäè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èñòèííûé è ïîñòîÿííûé èñòî÷íèê
âäîõíîâåíèÿ, îíè ÿâëÿþòñÿ òàêæå áîãàòåéøèì èñòî÷íèêîì ïîìîùè
Âàøåé ìàðêåòèíãîâîé ñåòè. Îíè âñå óæå ïðîøëè òîò ïóòü, íà êîòîðîì
íàõîäèòñÿ íîâûé êîíñóëüòàíò. Îíè êàê áû ñîçäàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû
ó÷èòü ñîâðåìåííûì ïðèíöèïàì óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó îíè ÿâëÿþòñÿ
ëèäåðàìè.

ß õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ñ ñàìîãî íà÷àëà îáó÷åíèå íîâîãî êîíñóëüòàíòà
äîëæåí âåñòè äîâîëüíî åùå “íîâûé” êîíñóëüòàíò. Äëÿ ýòîãî åñòü äâà
îñíîâàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, òàêîé êîíñóëüòàíò - ýòî ïðèìåð (îáðàçåö) è
ìîäåëü. Âî-âòîðûõ, êàê â Âàøèõ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ, òàê è â
èíòåðåñàõ Âàøèõ ëþäåé, êàê ìîæíî ñêîðåå íà÷àòü ó÷èòü äðóãèõ â
ðàìêàõ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ. Íå çàáûâàéòå, ÷òî ÿ Âàì óæå ñêàçàë: Âû
îâëàäååòå ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì, åñëè áóäåòå ó÷èòü åìó äðóãèõ. ×åì
ðàíüøå Âû è Âàøè ëþäè íà÷íóò ó÷èòü äðóãèõ, òåì ëó÷øå. È íå âåðüòå,
ïîæàëóéñòà, ÷òî ïðîéäóò áåñêîíå÷íûå ìåñÿöû, ïðåæäå ÷åì Âû
ïîäãîòîâèòå õîðîøåãî ó÷èòåëÿ. Íà ïðèìåðå ñèñòåìû, ñîäåðæàùåéñÿ â
ýòîé êíèãå, ÿ ïîêàæó Âàì, êàê Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû óæå ÷åðåç
äâå-òðè íåäåëè áóäóò â ñîñòîÿíèè èíñòðóêòèðîâàòü è îáó÷àòü äðóãèõ!

Ïðåæäå ÷åì ìû îáðàòèìñÿ ê îòäåëüíûì ýëåìåíòàì Âàøåãî
îáó÷åíèÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, ìû äîëæíû îáñóäèòü åùå îäèí âîïðîñ.

ÁÎËÜØÅ. ×ÅÌ ÒÎËÜÊÎ Ó×ÅÍÈ×ÅÑÊÀß ÇÀÐÏËÀÒÀ

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî ñèñòåìà, ïðè êîòîðîé ìîæíî íà÷àòü
çàðàáàòûâàòü óæå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Çäåñü íå òàê, êàê â
òðàäèöèîííûõ ïðîôåññèÿõ, òðåáóþùèõ ãîäû íà îáó÷åíèå è
îáðàçîâàíèå, îïëà÷èâàåìûå çà÷àñòóþ ñàìèì îáó÷àåìûì. Âû èçó÷àåòå
Ñåòåâîé ìàðêåòèíã â ïðîöåññå ðàáîòû â íåì, òî åñòü îáó÷àåòåñü äåëîì
è çà ýòî Âàì áóäóò ïëàòèòü!

Ýòî äîâîëüíî ðåâîëþöèîííûé ïîäõîä. Èòàê, ñäåëàåì åùå îäèí
âàæíûé è ðåøèòåëüíûé øàã.

Âû áóäåòå íå òîëüêî çàðàáàòûâàòü â ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ Âàìè
îáðàçîâàíèÿ, íî Âû ñìîæåòå åùå áûñòðåå è ãëóáæå ó÷èòüñÿ, ÷òî òàêæå
ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà Âàøåì çàðàáîòêå, ÅÑËÈ ÂÛ ÍÀ×ÍÅÒÅ
Ó×ÈÒÜ ÄÐÓÃÈÕ ÒÎÌÓ, ×ÅÌÓ ÂÛ ÑÀÌÈ ÊÀÊ ÐÀÇ Ó×ÈÒÅÑÜ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ïðèäàåì áîëüøîå çíà÷åíèå âîñïèòàíèþ
íàøèõ äåòåé. Íàøà çàäà÷à êàê ðîäèòåëåé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïåðåäàòü
íàøèì äåòÿì ñóùåñòâóþùèå â íàøåì îáùåñòâå öåííîñòè è
ïîçàáîòèòüñÿ, ÷òîáû îíè ñòàëè íàäåæíûìè è ñèëüíûìè ëè÷íîñòÿìè.
Îäíàêî ñïðîñèòå ëþáûõ ðîäèòåëåé: êòî ïðè ýòîì ó÷èòñÿ áîëüøå âñåãî:

äåòè èëè ðîäèòåëè?
Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî: ìû ñàìè ó÷èìñÿ ãîðàçäî ëó÷øå â ïðîöåññå
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îáó÷åíèÿ äðóãèõ. ÊÎÃÄÀ ÂÛ Ó×ÈÒÅÑÜ, ÂÛ ÎÒÊÐÛÒÛ ÄËß ÂÑÅÕ
ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÅÉ. ÂÛ ÑÒÐÅÌÈÒÅÑÜ Ê ÒÎÌÓ, ×ÒÎÁÛ
ÎÂËÀÄÅÒÜ ÂÀØÅÉ ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒÜÞ, ×ÒÎÁÛ ÎÒÊÐÛÒÜ È
ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ÍÎÂÛÅ È ËÓ×ØÈÅ ÏÓÒÈ ÏÎÍÈÌÀÍÈß.
Ìîíàõè äçåí-áóääèñòû íàçûâàþò ýòî “äóõîì íîâè÷êà”. Ýòî
îñíîâîïîëàãàþùèé àñïåêò ìîåãî ïîäõîäà.

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, ñ êîòîðîé Âû
ïîçíàêîìèòåñü â ýòîé êíèãå, íàñòîëüêî ïðîñòà äëÿ äóïëèöèðîâàíèÿ,
÷òî Âû óæå ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé è íåäåëü îâëàäååòå åå ïðèíöèïàìè è
áóäåòå äåëèòüñÿ ýòèìè ïðèíöèïàìè ñ äðóãèìè.

Ïîäóìàéòå òåïåðü î òîì, êàêèå çíàíèÿ Âû óæå ïîëó÷èëè î öåëè
æèçíè è î ÷åòûðåõ âèäàõ òîïëèâà, ïèòàþùèõ ñòðàñòü, ñ êîòîðîé ñëåäóåò
çàíèìàòüñÿ Ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì.

Êîãäà Âû åùå ðàç ïðî÷òåòå ïåðâûå äâå ãëàâû, à ïîòîì ïðî÷òåòå è
â òðåòèé ðàç è íà÷íåòå ïðèìåíÿòü ýòè ïðèíöèïû â æèçíè è â Âàøåì
áèçíåñå, òî ïîâåðüòå, ÷òî Âû ñìîæåòå ïîêàçàòü äðóãèì, êàê èì âíîâü
îòêðûòü èõ æèçíåííóþ öåëü.

Âû ìîãëè áû êîãî-òî íàó÷èòü èñïîëüçîâàòü ÷åòûðå âèäà òîïëèâà?
Ñîñòàâëÿòü “êîëëåêöèþ áîãàòñòâ”? Êàêîâî çíà÷åíèå îáðàçîâàíèÿ è
çíàíèÿ èëè íåðóøèìîé âåðû? Åñëè Âû ïðî÷ëè ýòè ãëàâû è íàó÷èëèñü
èõ ïîíèìàòü, ïðèìåíÿÿ ìíîãîå íà ïðàêòèêå, òî òîãäà, äà, Âû ìîæåòå
ïîêàçàòü äðóãèì, êàê îíè ìîãóò â ýòîì ñëåäîâàòü çà Âàìè!

ß çíàþ, ÷òî Âû ñìîæåòå äîñòèãíóòü âñåãî ýòîãî è äàæå áîëåå
òîãî, ïîñêîëüêó ÿ íàáëþäàë, êàêîå íåñìåòíîå ÷èñëî ëþäåé ïðîøëè óæå
ýòîò ïðîöåññ. Â ýòîì ñîñòîèò çàìå÷àòåëüíàÿ ñèëà ýòîé óíèêàëüíîé
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. Îíà ðàñêðûâàåò Âàøè ïðèðîäíûå ñïîñîáíîñòè -
ó÷èòüñÿ è äåëèòüñÿ ñ äðóãèìè òåì, ÷åìó Âû íàó÷èòåñü.

Ïîéìèòå ìåíÿ, ïîæàëóéñòà, ïîñêîëüêó çäåñü ðå÷ü èäåò íå î òîì,
÷òîáû ñòàòü ñîâåðøåííûì è áåçóïðå÷íûì. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû
ïðèáëèçèòüñÿ ê îâëàäåíèþ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. È Âû ïðåîäîëåëè
óæå áîëüøîé îòðåçîê ýòîãî ïóòè.

Íèæå äàí êðàòêèé îáçîð âñåé ìîåé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. Â
îñòàëüíîé ÷àñòè êíèãè îíà ðàññìîòðåíà áîëåå ïîäðîáíî.

ÝËÅÌÅÍÒÛ ÑÈÑÒÅÌÛ ÎÁÓ×ÅÍÈß
ÄËß ÍÎÂÛÕ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÎÂ

Ãëàâà IV. ÏÐÎÄÓÊÒÛ

Ëþáèòå Âàøè ïðîäóêòû èëè óñëóãè. Ñòàíüòå òîíêèì çíàòîêîì
ïðåèìóùåñòâ Âàøèõ ïðîäóêòîâ. Èìåéòå âñåãäà íàãîòîâå ïðàâèëüíûé
îòâåò (èëè çíàéòå, ãäå ìîæíî åãî ïîëó÷èòü). Óÿñíèòå äëÿ ñåáÿ, êòî Âàø
ëó÷øèé êëèåíò. Ó÷èòåñü äåëèòüñÿ ñ äðóãèìè Âàøèì âîîäóøåâëåíèåì
åñòåñòâåííî è ýíåðãè÷íî, ÷òîáû äðóãèå ñ÷èòàëè ýòî (è Âàñ!)
íåîòðàçèìûì!
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Ãëàâà V. ÏÎÈÑÊÈ ÊÎÌÏÀÍÜÎÍÎÂ

Íèêàêîãî áèçíåñà íà îñíîâå óãîâàðèâàíèÿ, òîëüêî áèçíåñ íà
îñíîâå ñîðòèðîâêè (îòñåâà). Ðàáîòàéòå ëåãêî (íå æåñòêî). Îïðåäåëèòå
ïðèîðèòåòû. Èñïîëüçóéòå òåëåôîí äëÿ íåîáõîäèìûõ ðàçãîâîðîâ.

Ãëàâà VI. ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ ÄÅËÀÒÜ ÂÑÅ ÏÐÎÑÒÎ È ÄÎÑÒÓÏÍÛÌ
ÄËß ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÍÈß.

Ó÷èòûâàåòñÿ íå òî, ×ÒÎ Âû ãîâîðèòå, à ÊÀÊ Âû ýòî ãîâîðèòå.
Èëè åùå ëó÷øå: êàê Âû äîáüåòåñü îò Âàøèõ êîìïàíüîíîâ, ÷òîáû ÎÍÈ
ýòî ãîâîðèëè! Ñèëà æóðíàëà ïðåçåíòàöèé. Ïîìîãàéòå Âàøèì
êîìïàíüîíàì äåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð ñíîâà è ñíîâà.

Ãëàâà VII. ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß

90% âñåõ âîçðàæåíèé ñîñòàâëÿþò ÏÎÂÒÎÐßÞÙÈÅÑß
âîçðàæåíèÿ - îíè ïîñòîÿííî âûäâèãàþòñÿ è îïðîâåðãàþòñÿ. Åñëè Âû
èõ âûó÷èòå, òî áóäåòå â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè âî âñåîðóæèè. Íàó÷èòåñü
áûòü äåòåêòèâîì. Íàó÷èòåñü îïðåäåëÿòü ñêðûòûé âîïðîñ â
âûäâèãàåìûõ âîçðàæåíèÿõ, îòâå÷àòü íà íåãî è ïðåâðàùàòü åãî â öåííîå
âñïîìîãàòåëüíîå ñðåäñòâî.

Ãëàâà VII. ÑÒÐÅÌÈÒÜÑß È ÄÎÁÈÂÀÒÜÑß

Îáñëóæèâàíèå è óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòîâ - ýòî âñå. Âàø “áèçíåñ
â êîðîáêå” ïîçâîëèò Âàì ëåãêî îðãàíèçîâûâàòüñÿ è ñòàíåò
èñêëþ÷èòåëüíî ïðîäóêòèâíûì. Êàê áîëüøîé ìàñòåð ðàññêàçûâàòü
ïðàâäèâûå èñòîðèè Âû äîñòèãíåòå óäèâèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ - ýòî Âàø
êëþ÷ ê âëàñòè è óñïåõó.

Ãëàâà IX. ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ È ÂÑÒÐÅ×È

Âñòðå÷è (êîíôåðåíöèè) ìîãóò äîñòàâëÿòü óäîâîëüñòâèå, îíè
ìîãóò âäîõíîâëÿòü, áûòü ïðîñòûìè è äîñòóïíûìè äëÿ ïîäðàæàíèÿ è
ìîãóò îáåñïå÷èòü ðåçêèé ïîäúåì è ðîñò â áèçíåñå. Ïÿòü êëþ÷åâûõ
âîïðîñîâ ðàññìîòðåíû â IX ãëàâå - ýòî öåëîå ñîñòîÿíèå!

Ãëàâà X. ÒÐÅÍÈÍÃ ÄËß ÍÎÂÛÕ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÎÂ

Âîñïèòûâàéòå Âàøèõ äåòåé ïðàâèëüíî! Êàê ïîäãîòîâèòü èõ ê
ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè? Â ýòîé ãëàâå øàã çà øàãîì Âû ïîëó÷àåòå
îáùóþ êàðòèíó âñåé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ - öåëûé çàðÿä ñæàòîé ýíåðãèè
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äëÿ Âàøåãî áèçíåñà!

Ãëàâà XI. ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÍÈÅ

Âàøè îðëÿòà äîëæíû âçëåòåòü âûñîêî! Â ýòîé ãëàâå Âû óçíàåòå,
÷òî Âû äîëæíû äåëàòü â ïåðâûå äâà äíÿ, äâå íåäåëè è äâà ìåñÿöà ïîñëå
òîãî, êàê “âûëóïèëèñü” Âàøè îðëÿòà. Åñëè Âû ïîéìåòå è áóäåòå
ïðèìåíÿòü ýòè ïðèíöèïû, òî Âû ñàìè îáåñïå÷èòå ñåáå óñïåõ è
ôèíàíñîâóþ ñâîáîäó!

È âîò ó Âàñ òåïåðü åñòü âñå ýòè âîçìîæíîñòè. Òåïåðü Âû ìîæåòå
ýòîìó ðàäîâàòüñÿ. ß íàäåþñü, ÷òî ñëåäóþùèå íåñêîëüêî ÷àñîâ, ïîêà
Âû áóäåòå ÷èòàòü ýòè ãëàâû, ìîæíî áóäåò îòíåñòè ê ñàìûì
íàïðÿæåííûì, ñàìûì ïîó÷èòåëüíûì è ïðîäóêòèâíûì ÷àñàì â Âàøåé
æèçíè.

Â Âàøèõ ðóêàõ ëåæèò êëþ÷ ê óñïåõó â ýòîì áèçíåñå. Ìíîãî ëåò
ëþäè èñêàëè ýòîò êëþ÷. Ýòî çâó÷èò äåðçêî? Íî ýòî íå òàê. Äåðçîñòü -
ýòî íåîáîñíîâàííîå çàçíàéñòâî. Ìíå áû íå õîòåëîñü, ÷òîáû Âû ýòî òàê
ïîíÿëè. ß õî÷ó ñêàçàòü ñëåäóþùåå:

Âî-ïåðâûõ, ÂÛ äåðæèòå êëþ÷ Â ÂÀØÈÕ ðóêàõ - ýòî îò ìåíÿ íå
çàâèñèò. Áåç Âàñ ýòè èñïûòàííûå ìåòîäû è ïðèíöèïû íå çíà÷àò
àáñîëþòíî íè÷åãî.

Âî-âòîðûõ, âñå, ÷åìó Âû çäåñü ó÷èòåñü - ðàáîòàåò äåéñòâèòåëüíî!
×òîáû óáåäèòüñÿ â ýòîì, Âû äîëæíû ïðîñòî íà÷àòü ïðèìåíÿòü
îïèñàííûå ïðèíöèïû. Âûáåðèòå ÷òî-òî îäíî è îïðîáóéòå ñàìè. Âû
ñðàçó óâèäèìòå, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíû è òî÷íû ýòè ìåòîäû.

Âû ãîòîâû ê íåîáûêíîâåííîìó óñïåõó?
Îòëè÷íî! Äàâàéòå ïðîäîëæèì.
Äàëåå ðå÷ü èäåò î ïðîäóêòàõ!
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Ãëàâà IV
ÏÐÎÄÓÊÒÛ

Âàøè ïðîäóêòû - ýòî îñíîâà îñíîâ Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. ß
óæå íåîäíîêðàòíî ãîâîðèë Âàì: Âû ñàìè äîëæíû ñòàòü Âàøèì
ëó÷øèì êëèåíòàì. Íàø áèçíåñ áàçèðóåòñÿ íà ðàçäåëåíèè è ñîðòèðîâêå
(â îòëè÷èå îò áèçíåñà íà îñíîâå óãîâàðèâàíèÿ), à îòñþäà ñëåäóåò,
÷òî íåò íè÷åãî, ÷òî ìîãëî áû çàìåíèòü Âàøó ëþáîâü ê Âàøèì
ïðîäóêòàì. Âû ìîæåòå èñïûòàòü äâà âèäà ëþáâè: ëþáîâü ñ ïåðâîãî
âçãëÿäà èëè ëþáîâü, ïðèøåäøàÿ ñî âðåìåíåì. Â ýòîé ãëàâå ìû 1
ðàññìîòðèì îáà âàðèàíòà.

***
Âû êîãäà-íèáóäü áûëè çíàêîìû ñ ëþäüìè, êîòîðûå èñïûòûâàëè

ñòðàñòíóþ ëþáîâü ê ÷åìó-òî îïðåäåëåííîìó? Âîçìîæíî, ýòî áûë
ôóòáîë, èñêóññòâî, ìóçûêà - íå èãðàåò íèêàêîé ðîëè. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî îíè îáðàçóþò ìîùíóþ ñèëó ýòîãî ìèðà!

Êàê ýòî ïðîèñõîäèò? Íåêîòîðûå ïðè÷èíû ýòîãî ìû óæå îáñóäèëè:
öåëü æèçíè, ñòðàñòü, âîîäóøåâëåíèå. Ëþäà ñ òàêèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîñòî íåîòðàçèìû.
Òàáëèöû î÷êîâ è ïðàâèëà èãðû â ôóòáîë ìîãóò îñòàâèòü Âàñ

ñîâåðøåííî ðàâíîäóøíûì, íî òà ðàäîñòü è âîîäóøåâëåíèå, êîòîðûå
èñïûòûâàåò èñòèííûé ôàíàò ê ýòîìó âèäó ñïîðòà, èíîãäà ìîãóò Âàñ
ïðîñòî çàõâàòèòü è óâëå÷ü.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ïîæàëóéñòà, ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ: Âàøà
ïîäðóãà îòêðûëà äëÿ ñåáÿ íîâûé ïðîäóþ; êîòîðûé ïîëíîñòüþ èçìåíèë
åå æèçíü. Îíà âûãëÿäèò ñîâåðøåííî èíà÷å, ÷åì ïðè Âàøåé ïîñëåäíåé
âñòðå÷å. Íà äåñÿòü ëåò ìîëîæå, öâåòóùàÿ è ïîëíàÿ ýíåðãèè, ñâåòèòñÿ
ñ÷àñòüåì è çäîðîâüåì!

“×òî ñ òîáîé ñëó÷èëîñü?”, - ñïðàøèâàåòå Âû å¸. È Âàøà ïîäðóãà
ðàññêàçûâàåò Âàì ñâîþ èñòîðèþ.

ÈÇ ËÞÁÂÈ Ê ÄÅËÓ

“Äæîí, ÿ ïðîñòî íå ìîãó ïîâåðèòü! ß òàê âçâîëíîâàíà, ÷òî ïðîñòî
ëîïíó, åñëè íå ïîäåëþñü ñ òîáîé. Òû ïîìíèøü òå ìíîãèå ýêçîòè÷åñêèå
äèåòû, êîòîðûì ÿ ïîñòîÿííî ñëåäîâàëà? Äîëãîå âðåìÿ ÿ ïûòàëàñü ñèäåòü
íà êàêîé-ëèáî äèåòå - òî íà îäíîé, òî íà äðóãîé, íî äàæå åñëè ÿ õóäåëà,
ÿ òîò÷àñ æå íàáèðàëà âåñ. Ìîè ïëàòüÿ óæå íå ãîäèëèñü. ß âûãëÿäåëà
óæàñíî è ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ ñîîòâåòñòâåííî.

Òåïåðü âñå èçìåíèëîñü! Òîëüêî çà òðè íåäåëè ÿ ïîõóäåëà íà 9 êã
- è ýòî áûëî òðè ìåñÿöà íàçàä! Çà ýòî âðåìÿ ÿ íå íàáðàëà âåñà! Ñåãîäíÿ
ìîé âåñ ìåíüøå, ÷åì â ñòóäåí÷åñêèå ãîäû! ß íå èñïûòûâàþ ãîëîäà, òàê
êàê ÿ ïðîñòî åì âñå, ÷òî ìíå íðàâèòñÿ! ß âûãëÿæó ôàíòàñòè÷åñêè è
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÷óâñòâóþ ñåáÿ òàê æå! ×òî òû äóìàåøü? ß íå âûãëÿæó íåíîðìàëüíîé?
È åùå êîå-÷òî ÿ õî÷ó ñêàçàòü òåáå. Äæîí, - ìíå ýòî íå ñòîèò íè

öåíòà! Íàîáîðîò, çà ïîñëåäíèé ìåñÿö ìíå çàïëàòèëè äàæå $600! Òû
çíàåøü, ÷òî ÿ äåëàþ? ß ïðîñòî ðàçãîâàðèâàþ ñ ëþäüìè, êàê ÿ, íàïðèìåð,
ðàçãîâàðèâàþ ñ òîáîé. Áîëüøå íè÷åãî! Ýòèì ÿ çàðàáàòûâàþ äåíüãè íà
ìîé íîâûé àâòîìîáèëü! Òû äîëæåí ýòî ñåáå ïðîñòî ïðåäñòàâèòü!”

Ñêó÷íî, íå ïðàâäà ëè? Âîîáùå íèêàêîãî âîîäóøåâëåíèÿ. Òîëüêî
åùå îäíà áåäíàÿ äåâóøêà, êîòîðàÿ ñ ãðåõîì ïîïîëàì ïðîáèâàåòñÿ â
ýòîé æèçíè. Çíàåòå ëè, ÿ â ýòîì áèçíåñå çíàþ òàê ìíîãî ëþäåé, ëþáîâü
è âîîäóøåâëåíèå êîòîðûõ ïî îòíîøåíèþ ê èõ ïðîäóêòàì äåéñòâóþò
ïðîñòî çàðàçèòåëüíî, è ìîé äîì âñå áîëüøå è áîëüøå çàïîëíÿåòñÿ
ñàìûìè ðàçëè÷íûìè ïðîäóêòàìè! ß ïðîñòî íå ìîãó óñòîÿòü ïåðåä
÷åëîâåêîì, êîòîðûé òàê âîîäóøåâëåí è ïðîñòî âëþáëåí â ñâîè
ïðîäóêòû. Òàêèå ëþäè ïðîñòî óäèâèòåëüíû! Îíè ïîëíû æèçíè è ëþáâè.
Â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàþò “èç ëþáâè ê äåëó”.

ÊÈÒÀÉÑÊÀß ÏÎÃÎÂÎÐÊÀ

Ìåíÿ äàâíî âîñõèùàåò ôèëîñîôèÿ âîñòî÷íûõ ñòðàí, îñîáåííî
ìóäðîñòü êèòàéöåâ.

Â Êèòàå ñòàðàÿ ïîãîâîðêà ãëàñèò: åñëè êòî-òî äåëèòñÿ ñ Âàìè
÷åì-òî öåííûì, à Âû èç ýòîãî èçâëåêàåòå âûãîäó, òî Âû îáÿçàíû òî÷íî
òàê æå ïîäåëèòüñÿ ñ äðóãèì.

Êèòàéöû èìåþò â âèäó íàøó îáÿçàííîñòü äàòü äðóãèì òî, ÷òî
áûëî äàíî íàì. Ýòî îçíà÷àåò, òàê ñêàçàòü, ïîääåðæèâàòü íåïðåðûâíûé
äàëüíåéøèé ïîòîê äîáðà. Â ìîèõ ãëàçàõ èìåííî òàêèì ÿâëÿåòñÿ
ïðîöåññ, êîãäà ìû äåëèìñÿ äðóã ñ äðóãîì â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå.

Åñëè Âàì ñòàëè èçâåñòíû ïðåèìóùåñòâà êàêîãî-ëèáî ïðîäóêòà
èëè êàêîé-ëèáî óñëóãè è Âû äåëèòåñü ýòèì ñ äðóãèìè, òî Âû âûïîëíÿåòå
òåì ñàìûì åñòåñòâåííóþ îáÿçàííîñòü. Êñòàòè, êèòàéñêèé ÿçûê
ñîñòàâëåí èç èåðîãëèôîâ, è èåðîãëèô “îáÿçàííîñòü” îçíà÷àåò òàêæå è
“äîðîãó äîìîé”. Èíòåðåñíî, íå ïðàâäà ëè?

Â ðàçäåëå “Âàøå ââåäåíèå” ÿ óïîìÿíóë, ÷òî Ñåòåâîé ìàðêåòèíã,
ïî ìîåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ïðèðîäíîãî õîäà âåùåé. Ìíå
êàæåòñÿ ïðîñòî ïðàâèëüíûì, ÷òî ìû äåëèìñÿ ñ äðóãèìè òåì, ÷òî íàì
áûëî äàíî.

Ìîæíî ñêàçàòü òàêæå, ÷òî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ êàêèì-ëèáî
óäèâèòåëüíûì ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé è ÍÅ ÏÎÄÅËÈÒÜÑß ÝÒÈÌ ñ
äðóãèì, áûëî áû ïðîÿâëåíèåì ýãîèçìà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ìíå ïðèÿòíî
ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî ìû äåëàåì äðóãèì äîáðî, êîãäà ìû äåëèìñÿ ñ íèìè
íàøèìè ïðîäóêòàìè; òî åñòü ìû îòäàåì òî, ÷òî áûëî äàíî íàì.
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ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÜ ÁÈÇÍÅÑÀ ÎÒ ÏÐÎÄÓÊÒÀ

Íåêîòîðûå óòâåðæäàþò, ÷òî èìåííî ñàìà âîçìîæíîñòü
çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì ïðèâëåêàåò ëþäåé, è ÷òî â ýòîì, ñîáñòâåííî, è
çàêëþ÷àåòñÿ èñòèííàÿ öåííîñòü Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. ß
ïðèäåðæèâàþñü äðóãîãî ìíåíèÿ.

Áåç îòëè÷íîãî ïðîäóêòà íå áûëî áû íèêàêîãî áèçíåñà Ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà.

Íèêàêîé äàæå ñàìûé ïðèáûëüíûé ìàðêåòèíã-ïëàí ìèðà íå
îáåñïå÷èò Âàì ñòàáèëüíîãî äîõîäà, åñëè ïðîäóêò èëè óñëóãà íå
îáëàäàþò íàñòîÿùåé öåííîñòüþ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî ìû ïîñòîÿííî
íàáëþäàëè â ýòîì áèçíåñå.

Â ïðîøëîì íåêîòîðûå ôèðìû Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ïûòàëèñü
ïðîäàâàòü ÷åðåç ñâîþ ñåòü ñðåäíèå è äàæå ïðîñòî ïëîõèå ïðîäóêòû.
Ïîíà÷àëó íåêîòîðûå èç íèõ äåëàëè õîðîøèå îáîðîòû, íî â êàêîé-òî
îïðåäåëåííûé ìîìåíò òåðïåëè êðàõ. Ðûíî÷íàÿ ïëîùàäü - ýòî, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå, è ñóäüÿ è ïàëà÷.

Ï.Ò. Áàðíóì ñêàçàë: “Êàæäóþ ìèíóòó íà ñâåò ðîæäàåòñÿ îäèí
äóðàê. Ïðè ñîâðåìåííûõ òåìïàõ ðîæäàåìîñòè ëþäè, êîòîðûõ ìîæíî
áûëî áû îòíåñòè ê ðàçðÿäó äóðàêîâ, ñîñòàâëÿþò ïðåäåëüíî ìàëóþ ÷àñòü.
Íåò, ëþäè îòíþäü íå ãëóïû. Íàîáîðîò. Ïîòðåáèòåëè âñå áîëüøå è
áîëüøå òðåáóþò îò âñåõ òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå îíè ïîêóïàþò èëè
îïëà÷èâàþò, ìàêñèìàëüíî âûñîêîãî êà÷åñòâà”.

Â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå Âû ìîæåòå çàðàáîòàòü ÒÎËÜÊÎ îò
ïðîäàæè ïðîäóêòîâ èëè óñëóã. Ïëîõèå ïðîäóêòû - ýòî ïëîõîé çàðàáîòîê.
Äëÿ Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà õàðàêòåðíà ñèñòåìà îïëàòû, êîòîðàÿ
ïîääåðæèâàåò Âàñ è âîçíàãðàæäàåò Âàñ çà Âàøè íåïîñðåäñòâåííûå
óñèëèÿ. ÁÅÇ ÑÈËÜÍÛÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ ÈËÈ ÓÑËÓÃ ÍÅÒ ÍÈÊÀÊÎÉ
ÑÒÀÁÈËÜÍÎÉ ÖÅÍÍÎÑÒÈ.

ÏÐÎÄÓÊÒÛ, ÓËÓ×ØÀÞÙÈÅ ÈÈÇÌÅÍßÞÙÈÅ ÆÈÇÍÜ

Íåçàâèñèìî îò òîãî êàêèì áèçíåñîì Âû çàíèìàåòåñü, áóäü òî
ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è äèåòè÷åñêèå ïðîäóêòû, ôèíàíñîâûå óñëóãè,
âîäÿíûå è âîçäóøíûå ôèëüòðû, âèòàìèíû, òóðèñòè÷åñêèå êëóáû,
ïðîãðàììû òåëåïåðåäà÷, ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå ïðîäóêòû äëÿ
àâòîìîáèëåé, èíâåñòèöèîííûå ôîíäû èëè ïðîäóêòû äëÿ ïîääåðæàíèÿ
çäîðîâüÿ, - Âàø ïðîäóêò èëè óñëóãà ýòî ñàìàÿ âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
÷àñòü Âàøåãî áèçíåñà.

Ïðîäóêòû - ýòî äâèæóùàÿ ñèëà êàæäîãî áèçíåñà ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà. À ñàìûå ëó÷øèå ïðîäóêòû ìîãóò óëó÷øèòü êà÷åñòâî æèçíè
äðóãèì èëè âîîáùå îñíîâàòåëüíî èçìåíèòü âñþ æèçíü.

ß îòêðîþ Âàì îäíó èç âûñøèõ èñòèí ìàðêåòèíãà: “ÏÎ×ÒÈ
ÊÀÆÄÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ ÓËÓ×ØÀÅÒ ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÆÈÇÍÈ”.

“Åñëè ýòî òàê, - ñêàæåòå Âû, - òî ïî÷åìó æå òîãäà íå ÊÀÆÄÛÉ
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ïðîäóêò èìååò ïîëíûé óñïåõ?”
Õîðîøèé âîïðîñ. À âîò è îòâåò. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî òå, êòî

ïðåäëàãàåò ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîäóêò èëè ñîîòâåòñòâóþùóþ óñëóãó,
óïóñêàåò âîçìîæíîñòü ñêàçàòü ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÞÙÈÌ ËÞÄßÌ
ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÞÙÈÅ ÂÅÙÈ.

Îíè óïóñêàþò âîçìîæíîñòü ïîêàçàòü è îáúÿñíèòü ëþäÿì
ïðåèìóùåñòâà Âàøèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ò. å., ÷òî îò ýòîãî êëèåíò áóäåò
èìåòü.

×òî æå ýòî çà ñîîòâåòñòâóþùèå âåùè, êîòîðûå Âû äîëæíû ñêàçàòü
è êòî òå ñîîòâåòñòâóþùèå ëþäè, êîòîðûì Âû ýòî äîëæíû ñêàçàòü?

Åùå îäèí õîðîøèé âîïðîñ, êîòîðûé, êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé âòîðóþ ÷àñòü Âàøåãî êóðñà îáó÷åíèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

ÇÍÀÍÈÅ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ

Êàæäîå ýôôåêòèâíîå çàíÿòèå äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ äîëæíî
èõ ñðàçó ìàêñèìàëüíî âîâëå÷ü. Íà òàêèõ çàíÿòèÿõ ÿ îáû÷íî ðàçäàþ
“ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÏÐÎÄÓÊÒÀ” (ïðèìåð òàêîãî ðàáî÷åãî ëèñòêà
ïðèâåäåí â ãëàâå X). Èòàê, ìû íà÷èíàåì.

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ

À òåïåðü ïðîâåäåì äåéñòâèòåëüíî ìîçãîâóþ àòàêó. Â ðàìêàõ
çàíÿòèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ ìû îòêðîåì ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè
òå ïðåèìóùåñòâà (âûãîäû) íàøèõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûìè ñìîæåò
âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîòðåáèòåëü.

À òåïåðü - âàæíàÿ ìûñëü. Ìû ãîâîðèì íå î ôàêòàõ è
ïîäðîáíîñòÿõ, à òàêæå íå î òåõíè÷åñêèõ äàííûõ. Ìû ãîâîðèì î
ÂÛÃÎÄÀÕ, êîòîðûìè áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ïîòðåáèòåëü. Ïðåèìóùåñòâà
- ýòî ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ, êîòîðûå äîñòèãíåò ïîòðåáèòåëü, åñëè èñïîëüçóåò
Äàííûé ïðîäóêò.

Î÷åíü ÷àñòî êîíñóëüòàíòû ïóòàþòñÿ â êàêèõ-òî òåõíè÷åñêèõ
ïîäðîáíîñòÿõ, êîòîðûå ñàìè îíè ñ÷èòàþò çàìå÷àòåëüíûìè. Ýòè ôàêòû
áûâàþò âàæíû ëèøü íàñòîëüêî, íàñêîëüêî îíè óñèëèâàþò òå âûãîäû,
êîòîðûå ïîëó÷àåò ïîòðåáèòåëü îò Âàøåãî ïðîäóêòà. Ëþäè õîòÿò çíàòü,
÷òî ÌÎÆÅÒ ÑÄÅËÀÒÜ ÄËß ÍÈÕ Âàø ïðîäóêò èëè Âàøà óñëóãà.

Îòäåëüíûå ñîñòàâíûå ÷àñòè ïðîäóêòà ìîãóò áûòü î÷åíü
èíòåðåñíûìè è ïîâûøàþò öåííîñòü ïðîäóêòà, îäíàêî Âàøè
ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû è êîìïàíüîíû (ó÷àñòíèêè Âàøåãî áèçíåñà)
õîòÿò çíàòü, êàê ýòîò ïðîäóêò ìîæåò óëó÷øèòü èõ æèçíü.

Èòàê, â õîäå ýòîé ìîçãîâîé àòàêè êàæäûé ó÷àñòíèê íàçûâàåò
îäíî ïðåèìóùåñòâî ïðîäóêòà è ïðåïîäàâàòåëü çàïèñûâàåò åãî íà äîñêå
(ïîçäíåå ó÷àñòíèêè ìîãóò çàïèñàòü). Âîçíèêàþùàÿ â õîäå òàêîãî
çàíÿòèÿ ýíåðãèÿ - çíà÷èòåëüíà!

Âàæíî: ïðè ïðîâåäåíèè ìîçãîâîé àòàêè ñëîâî “íåò” -
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íåäîïóñòèìî. Íè÷òî íå ñäåðæèâàåò ñâîáîäíûé ïîòîê èäåé òàê ñèëüíî,
êàê ñëîâà “íåò, ýòî íå òàê” èëè “íåò. Âû íå ïðàâû”

Âîçìîæíûå îøèáêè ìîæíî ïîïðàâèòü ïîçäíåå. Â ýòîò ìîìåíò
Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû äîëæíû äóìàòü òîëüêî î òîì, êàêèìè
âûãîäàìè áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ïîòðåáèòåëü Âàøèõ ïðîäóêòîâ. Âàæíî,
÷òî êîíñóëüòàíòû ÍÀÇÛÂÀÞÒ ýòè ïðåèìóùåñòâà - ýòî èãðàåò áîëüøóþ
ðîëü â îáùåì êîíòåêñòå. Ïîñëå òàêîé ìîçãîâîé àòàêè ýòè ïðåèìóùåñòâà
çàêðåïëÿþòñÿ â ñîçíàíèè.

Ïðè ïðîâåäåíèè òàêîãî óïðàæíåíèÿ. Âû, âåðîÿòíî, êàæäûé ðàç
áóäåòå èçó÷àòü ÷òî-òî íîâîå. È åñëè Âû íàó÷èòå Âàøèõ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ íàèëó÷øèì îáðàçîì ïðåäñòàâëÿòü äðóãèì ïðåèìóùåñòâà
ïðîäóêòîâ, òî ýòî ïîçâîëèò Âàì ïîâûñèòü äîõîäû îò ïðîäàæ è
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ÏÎ ÌÅÍÜØÅÉ ÌÅÐÅ â äåñÿòü ðàç.

ÍÀÈÁÎËÅÅ ×ÀÑÒÎ ÇÀÄÀÂÀÅÌÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ

Â êà÷åñòâå ñëåäóþùåãî øàãà íàó÷èòå êàæäîãî íîâîãî
êîíñóëüòàíòà îòâå÷àòü íà âîïðîñû, êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî çàäàþò
îòíîñèòåëüíî Âàøèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã.

Âû ìîæåòå çàðàíåå èõ ïîäãîòîâèòü, íàïèñàòü íà ëèñòêå áóìàãè è
ðàçäàòü òàêèå âîïðîñû âìåñòå ñ õîðîøèìè ðàçóìíûìè îòâåòàìè è
îáúÿñíåíèÿìè.

Óáåäèòåñü, ÷òî Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû, âîîäóøåâëåíèå
êîòîðûõ âåëèêî, íî ìîæåò ëåãêî ïðîïàñòü, - õîðîøî ïîäãîòîâëåíû ê
îòâåòàì íà ýòè âîïðîñû. Íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû îíè áûëè âûíóæäåíû
ïî ìåòîäó ïðîá è îøèáîê â îäèíî÷êó ðàçáèðàòüñÿ, ÷òî ðàáîòàåò, à ÷òî
íåò. Âàøà çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàáîòèòüñÿ î íèõ. È åñëè Âû
õîòèòå ââåñòè èõ â ýòîò áèçíåñ, òî îíè äîëæíû çíàòü, êàêèå âîïðîñû
çàäàþò íàèáîëåå ÷àñòî.

Âû ìîæåòå ïðîâåñòè ìîçãîâóþ àòàêó è ïî ýòîé òåìå, ÷òîáû
âûÿâèòü ýòè âîïðîñû èëè äîáàâèòü íîâûå âîïðîñû ê óæå ñîñòàâëåííîìó
Âàìè çàðàíåå ñïèñêó. Ïîïðîñèòå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ åùå ðàç íàçâàòü
ýòè âîïðîñû, à åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü, òî Âû èëè íàèáîëåå îïûòíûå
êîíñóëüòàíòû ìîãóò äîïîëíèòü ýòîò ñïèñîê.

Íà âîïðîñû ñëåäóþò îòâåòû. Íåêîòîðûå Âû ìîæåòå óæå
ïîäãîòîâèòü ïèñüìåííî, îäíàêî Âû äîëæíû âñå âðåìÿ äàâàòü
âîçìîæíîñòü íîâûì êîíñóëüòàíòàì îòâå÷àòü íà ýòè âîïðîñû.

Èñêëþ÷èòåëüíî ïîäõîäÿò äëÿ òàêèõ ñèòóàöèé êðóãîâûå èãðû.
Ñîñòàâüòå êîìàíäû èëè ïàðû, êîòîðûå äîëæíû çàäàâàòü äðóã äðóãó
âîïðîñû î ïðîäóêòå èëè óñëóãå. Âîçíèêàþùàÿ ïðè ýòîì ýíåðãèÿ
âïå÷àòëÿåò. Âàøè êîíñóëüòàíòû áûñòðî ïîíèìàþò, ÷òî îíè
äåéñòâèòåëüíî äîëæíû çíàòü, è êàê ëó÷øå âñåãî è íàèáîëåå ïðîäóêòèâíî
îíè ìîãóò ïîäåëèòüñÿ ñ äðóãèìè ñâîèì âîîäóøåâëåíèåì,

Åñëè Âû ïîäãîòîâèëè ëþäåé ê îòâåòàì íà ýòè âîïðîñû, òî
ãîòîâüòå èõ ê ðåàëüíîé æèçíè. Âû ñâåäåòå ê ìèíèìóìó ÷óâñòâà áîÿçíè
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è óíûíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ó íèõ â ïåðâûå íåñêîëüêî íåäåëü
ïðåáûâàíèÿ â áèçíåñå. È åñëè Âû ýòî ñäåëàåòå, ÷èñëî âûõîäÿùèõ èç
áèçíåñà áóäåò ðåçêî ïàäàòü, à Âàø äîõîä áóäåò ñòîëü æå ñòðåìèòåëüíî
ðàñòè!

ÍÅ ÇÀÁÛÂÀÉÒÅ ÂÀØÓ ÔÈÐÌÓ

Ñëåäóþùåå îòíîñèòñÿ ñêîðåå âñåãî ê ñåòåâîé ìàðêåòèíãîâîé
ôèðìå, ÷åì ê îáû÷íîé ôèðìå: ÇÀÌÅ×ÀÒÅËÜÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ
ÏÐÈÍÀÄËÅÆÈÒ ÇÀÌÅ×ÀÒÅËÜÍÎÉ ÔÈÐÌÅ.

Áîëüøèíñòâó ëþäåé íåòðóäíî îòíîñèòüñÿ ñ âîîäóøåâëåíèåì ê
ñâîåé ôèðìå è åå ëþäÿì.

Åñëè Âû èùåòå äëÿ ñåáÿ ïðèìåð íåðóøèìîé âåðû, òî ïîñìîòðèòå
íà ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ Âàøåé ôèðìû. Èõ îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê
Ïðîäóêòàì è ê Âàì ïðèâåëî èõ íà òîò óðîâåíü, ãäå îíè ñåé÷àñ íàõîäÿòñÿ.
Âàøå ðóêîâîäñòâî ïîääåðæèâàåò Âàø áèçíåñ è âñþ ôèðìó â õîðîøåì
ñîñòîÿíèè.

Ëþáàÿ ôèðìà Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà èìååò âûäàþùèõñÿ ëþäåé â
âûñøèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Òå, ñ êîòîðûìè ÿ ïîçíàêîìèëñÿ, çíàþò
òî÷íî, ÷òî áèçíåñ èõ êîíñóëüòàíòîâ çàâèñèò îò èõ ïðîäóêòîâ. Òî÷íî
òàêæå îíè çíàþò, ÷òî áèçíåñ ôèðìû çàâèñèò îò êîíñóëüòàíòîâ. Èñõîäÿ
èç ýòîãî, îíè êîíöåíòðèðóþò ñâîå âíèìàíèå, ñîçèäàòåëüíûå ñèëû è
ïîääåðæêó íà òîì, ÷òîáû ñäåëàòü Âàø áèçíåñ íàñòîëüêî ïðîñòûì è
óñïåøíûì, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Âåäóùèå ðóêîâîäèòåëè Âàøåé
ôèðìû âíîñÿò ñâîé âêëàä â ïîâûøåíèè öåííîñòè Âàøèõ ïðîäóêòîâ
èëè óñëóã, êàê åñëè áû îíè áûëè èõ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ. À âïðî÷åì, îíè
òàêîâûìè è ÿâëÿþòñÿ.

Ïîñêîëüêó ìíîãèå ïðîäóêòû Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà äîëæíû áûòü
îïðîáîâàíû è èñïûòàíû, òî â çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè èíôîðìàöèè î
ïðîäóêòàõ, êîòîðóþ Âû ïåðåäàåòå äðóãèì, ãîâîðèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
è î ñàìîé ôèðìå. Âûáåðèòå âðåìÿ è èçó÷èòå ýòó èíôîðìàöèþ.
Èíôîðìàöèÿ î ôèðìå ìîæåò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîäåéñòâîâàòü
âîîäóøåâëåíèþ Âàøèõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ è ìîæåò ïðåæäå âñåãî
ïîòðåáîâàòüñÿ, êîãäà Âû ïåðåéäåòå ê ðàçäåëó “Ïðåçåíòàöèè” Âàøåé
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

ÊÒÎ. ÑÊÎÐÅÅ ÂÑÅÃÎ. ÁÓÄÅÒ...

Ýòî óïðàæíåíèå òîæå î÷åíü ïîäõîäèò äëÿ àêòèâèçàöèè Âàøèõ
ëþäåé. Ýòîò ðàáî÷èé ëèñòîê èìååò çàãîëîâîê: “Ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà,
è êòî, ñêîðåå âñåãî, áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ìîèìè ïðîäóêòàìè (óñëóãàìè)”.
(Ïðèìåð òàêîãî ðàáî÷åãî ëèñòêà ïðèâåäåí â ãëàâå X). È â ýòîì ñëó÷àå
î÷åíü óìåñòíà ìåòîäèêà ìîçãîâîé àòàêè.

Êîãäà Âû ïðîâîäèòå ìîçãîâóþ àòàêó ïî ïðåèìóùåñòâàì ïðîäóêòà,
òî Âû íàó÷èëè Âàøèõ äèñòðèáüþòîðîâ ãîâîðèòü ñîîòâåòñòâóþùèå
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ïðàâèëüíûå âåùè. Òåïåðü íàó÷èòå èõ, êòî òå ñîîòâåòñòâóþùèå
(ïðàâèëüíûå) ëþäè, ñ êîòîðûìè îíè äîëæíû ðàçãîâàðèâàòü.

Ñîåäèíèòå óïðàæíåíèå íà òåìó “Êòî, ñêîðåå âñåãî, áóäåò...” ñ
ïðåèìóùåñòâàìè ïðîäóêòà, êîòîðûå Âû äî ýòîãî ïåðå÷èñëèëè. Èç ýòîãî
óïðàæíåíèÿ Âàøà ãðóïïà ïî÷åðïíåò öåëûé ðÿä âîçìîæíîñòåé.
Ïîñêîëüêó îíè êîíöåíòðèðóþòñÿ íà ïðåèìóùåñòâàõ, òî èì áóäåò
ïðèõîäèòü íà óì óæå âñå áîëüøå ëþäåé, êîòîðûå ñìîãóò ïîëó÷èòü
âûãîäû îò ïðåèìóùåñòâ ýòèõ ïðîäóêòîâ. Ýòî êîëè÷åñòâî áóäåò áîëüøå,
÷åì îíè ýòî ñåáå ìîãëè ïðåäñòàâèòü.

Áîëüøå ìû íå äåëàåì íèêàêèõ óïðàæíåíèé íà òåìó ïðîäóêòîâ.
ß óæå ñêàçàë Âàì, ÷òî ýòà ñèñòåìà ïðîñòà. Óïðàæíåíèå ïîä íàçâàíèåì
“Êòî, ñêîðåå âñåãî, áóäåò...” ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíûì çàâåðøåíèåì ðàçäåëà
î ïðîäóêòàõ, è ìû íåïîñðåäñòâåííî ïåðåõîäèì ê ñëåäóþùåìó ðàçäåëó.

ÇÍÀÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑÀ

Îá ýòîì ìû áóäåì ãîâîðèòü â ñëåäóþùåé ãëàâå. Ðàçäåë î çíàíèè
áèçíåñà íà÷èíàåòñÿ ñ ïîèñêà.
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Ãëàâà V
ÏÎÈÑÊÈ ÇÎËÎÒÀ

Òåïåðü, êîãäà Âû óñâîèëè ïåðâûå øàãè Âàøåé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ. Âàøè ëþäè èìåþò õîðîøèå îñíîâíûå çíàíèÿ î ïðîäóêòå
èëè óñëóãå è ãîòîâû ïîñòèãàòü îñíîâû áèçíåñà. Â ýòîé ãëàâå, îäíàêî,
ðå÷ü èäåò íå î ïëàíå ìàðêåòèíãà. Çäåñü âñå âðàùàåòñÿ âîêðóã âîïðîñà,
êàê äåëàåòñÿ ýòîò áèçíåñ. Â ýòîé ãëàâå ìû áóäåì çàíèìàòüñÿ
ïîäðîáíîñòÿìè ïðîöåññà “ïîèñêîâ çîëîòà”, òî åñòü ïîèñêîâ
ïîäõîäÿùèõ ó÷àñòíèêîâ (çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, êîìïàíüîíîâ) ýòîãî
áèçíåñà. Ýòè ïîèñêè (ïðèìåíèì òàêæå òåðìèí “èçûñêàíèÿ” èëè
“ðàçâåäêà”) - ñîáñòâåííî æèâèòåëüíûé ñîê Âàøåãî áèçíåñà. È, êàê
Âû óâèäèòå, ðàçëè÷èå ìåæäó èçûñêàíèåì è ïðîäàæåé äåëàåò ñåòåâîé
ìàðêåòèíã ñàìîé óíèêàëüíîé è ìîùíîé ñèñòåìîé ïðîäàæè ñáûòà â
ìèðå.

***
ß áû õîòåë ïîäåëèòüñÿ ñ Âàìè îäíèì ñåêðåòîì. Òîëüêî áóäüòå

âíèìàòåëüíû, ïîñêîëüêó åãî íåëåãêî óëîâèòü.
Ñêàæåì ÿ, âëàäåëåö çîëîòîé æèëû (çîëîòîíîñíîãî ðóäíèêà). Äà

íàñòîÿùåé çîëîòîíîñíîé æèëû. È ýòî ìåñòîðîæäåíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç áîãàòåéøèõ â ìèðå.

À òåïåðü ÿ ñäåëàþ Âàì íåîáû÷íîå ïðåäëîæåíèå. ß ñîîáùó Âàì
ãäå íàõîäèòñÿ ìîÿ çîëîòàÿ æèëà, ÷òîáû Âû ìîãëè ïðèéòè òóäà è äîáûòü
ñòîëüêî çîëîòà, ñêîëüêî õîòèòå.

ß õîòåë áû ïîâòîðèòü ýòî ïðåäëîæåíèå. ß ðàçðåøàþ Âàì, âçÿòü
ñòîëüêî çîëîòà, ñêîëüêî Âû õîòèòå. Íî åñòü, îäíàêî, îäíî óñëîâèå. Âû
ìîæåòå òîëüêî îäèí ðàç ñïóñòèòüñÿ â ýòîò ðóäíèê è òîëüêî îäèí ðàç
âûéòè èç íåãî.

Èòàê, ÷òî Âû ñäåëàåòå â ïåðâóþ î÷åðåäü? Âû ñðàçó ïîì÷èòåñü íà
ýòîò ðóäíèê è ñîáåðåòå òîëüêî çîëîòà, ñêîëüêî ñìàæåòå âçÿòü è óíåñòè
ãîëûìè ðóêàìè? Ìîæíî ñäåëàòü è òàê. Íî åñëè Âû ñîîáðàçèòåëüíû, òî
Âû ñíà÷àëà ïîéäåòå äîìîé è çàïàñåòåñü íåîáõîäèìûìè èíñòðóìåíòàìè,
÷òîáû ñîáðàòü öåëîå ñîñòîÿíèå.

Èòàê, ÿ íà ñàìîì äåëå èìåþ òàêóþ çîëîòóþ æèëó. Âû òîæå. Ýòà
çîëîòàÿ æèëà íàçûâàåòñÿ - Ñåòåâîé ìàðêåòèíã. È åñëè Âû õîòèòå ñòàòü
ìàñòåðîì-èçûñêàòåëåì, òî Âû äîëæíû ðàáîòàòü ñ èíñòðóìåíòàìè
ìàñòåðà-èçûñêàòåëÿ. Èìåííî îá ýòîì èäåò ðå÷ü â ýòîé ãëàâå.

×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÑÒÀÐÀÒÅËÜ?

Ïîíÿòèå “ñòàðàòåëü” ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî ñëîâà
“prospector”, ÷òî îçíà÷àåò “îòíîñÿùèéñÿ ê ïåðñïåêòèâå”. Â Ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå ìû íàçûâàåì ïîèñêè ïîäõîäÿùèõ ó÷àñòíèêîâ
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(èíòåðåñóþùèõñÿ ëèö, êîìïàíüîíîâ) òàêæå òåðìèíîì “èçûñêàíèå”, à
òîãî, êòî âåäåò ýòè ïîèñêè, à ñëåäîâàòåëüíî, è Âàñ, ìû íàçûâàåì
“èçûñêàòåëÿìè” èëè “ñòàðàòåëÿìè”.

Ñòàðàòåëÿìè íàçûâàëè ïðåæäå âñåãî çîëîòîêîïàòåëåé ïðîøëîãî
âåêà. Âû, íàâåðíîå, ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå òàêîãî ñòàðàòåëÿ â îáðàçå
áîðîäàòîãî ãðÿçíîãî ìóæ÷èíû â çàïà÷êàííîé ðàáî÷åé îäåæäå ñ ìóëàìè,
íàãðóæåííûì ëîïàòîé è äðóãèì èíñòðóìåíòîì. Òàê âûãëÿäåë ñòàðàòåëü
òîãî âðåìåíè.

Ñåãîäíÿ îí âûãëÿäèò èíà÷å. È äåÿòåëüíîñòü ïî èçûñêàíèþ òîæå
ñîâñåì äðóãàÿ.

Åñòü ñëîâà, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïîíÿòèåì èçûñêàíèÿ è íà êîòîðûå
ÿ õî÷ó îáðàòèòü Âàøå âíèìàíèå. Ñòàðàòåëü - ýòî òîò, êòî ÈÑÑËÅÄÓÅÒ
îïðåäåëåííóþ ÎÁËÀÑÒÜ (òåððèòîðèþ) íà ïðåäìåò ïîèñêà ÏÎËÅÇÍÛÕ
ÈÑÊÎÏÀÅÌÛÕ, òàêèõ êàê, çîëîòî, àëìàçû èëè íåôòü.

×òî æå òàêîå èçûñêàíèå? Â ïåðâóþ î÷åðåäü - ýòî èññëåäîâàíèå.
Íå èçãîòîâëåíèå, óãîâàðèâàíèå, óáåæäåíèå èëè ïðîäàæà, à èìåííî
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ. Âû òîæå èññëåäóåòå òåððèòîðèþ. Êàê âûãëÿäÿò
ãðàíèöû ýòîé òåððèòîðèè? Áåç ó÷åòà óñëîâèé ìàðêåòèíã-ïëàíà Âàøåé
ôèðìû ãðàíèöû ýòîé òåððèòîðèè îïðåäåëåíû òîëüêî â Âàøåé ãîëîâå.

×òî èùåò ñòàðàòåëü? Ïðèðîäíûå áîãàòñòâà. Îí èùåò íå òî, ÷òî
áûëî ñäåëàíî èëè èçãîòîâëåíî. Îí èùåò íå÷òî åñòåñòâåííîå, ïðèðîäíîå,
òî, ÷òî óæå ñóùåñòâóåò. Ýòî - íå÷òî, èìåþùåå áîëüøóþ öåííîñòü, ÷åì
çîëîòî, íåôòü èëè àëìàçû.

ß õî÷ó ðàññêàçàòü Âàì îäíó èç ñàìûõ ïðåêðàñíûõ èñòîðèé,
êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ýòî èñòîðèÿ çàèìñòâîâàíà ó
âåëèêîãî íûíå ïîêîéíîãî ðàññêàç÷èêà èñòîðèé Ýðëà Íàéòèíãåéëà -
îñíîâàòåëÿ ôèðìû Nigbtingale-Conant, êîòîðàÿ óæå ìíîãî ëåò âûïóñêàåò
îäíè èç ëó÷øèõ â ìèðå ó÷åáíûõ è ïîçíàâàòåëüíûõ êàññåò. Èñòîðèÿ
íàçûâàåòñÿ.

“ÏÎËß. ÏÎËÍÛÅ ÀËÌÀÇÎÂ”

Íèêòî íå çíàåò, êòî ïåðâûé ðàññêàçàë ýòó èñòîðèþ, îäíàêî â
ëþáîì ñëó÷àå îíà äîëæíà áûòü ïðàâäèâîé, ïîñêîëüêó îíà ïðîèñõîäèò
â òûñÿ÷àõ âàðèàíòîâ ñ òûñÿ÷àìè ëþäåé âî âñåì ìèðå.

×åëîâåêîì, êîòîðûé ñäåëàë ýòó èñòîðèþ çíàìåíèòîé (ïî ìåíüøåé
ìåðå â ÑØÀ) áûë äîêòîð Ðàññåë Õåðìàí Êîíóýëë, êîòîðûé æèë â 1843-
1925 ãîäàõ. Êîíóýëë ðàññêàçûâàë ýòó èñòîðèþ ïî âñåìó ìèðó è ñîáðàë
òàêèì îáðàçîì ïîæåðòâîâàíèÿ íà îáùóþ ñóììó 6 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ,
êîòîðûå îí èñïîëüçîâàë äëÿ îñíîâàíèÿ Òýìïëñêîãî óíèâåðñèòåòà â
Ôèëàäåëüôèè. Òåì ñàìûì, îí îñóùåñòâèë ñâîþ ìå÷òó î ñîçäàíèè
ïåðåäîâîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ äëÿ áåäíûõ, íî ñïîñîáíûõ ìîëîäûõ
ëþäåé.

Êîíóýëë ðàññêàçûâàë ýòó èñòîðèþ ïîä íàçâàíèåì “Ïîëÿ, ïîëíûå
àëìàçîâ” ñâûøå 6000 ðàç, è åãî ðàññêàçû âåçäå ñîáèðàëè áîëüøèå ìàññû
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ëþäåé. Âû, ìîæåò áûòü, çíàåòå ýòó èñòîðèþ, à ìîæåò áûòü, íåò.
Îäíàêî ñàìà ïî ñåáå èñòîðèÿ íå òàê âàæíà (íàâåðíîå, Âû

ñïðîñèòå, à íà÷íó ëè ÿ âîîáùå åå êîãäà-íèáóäü ðàññêàçûâàòü?), âàæíûì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòó èñòîðèþ ìû ïåðåíîñèì íà íàøè óñëîâèÿ æèçíè.

Â èñòîðèè “Ïîëÿ, ïîëíûå àëìàçîâ” ðàññêàçûâàåòñÿ îá îäíîì
ôåðìåðå, êîòîðûé æèë â Àôðèêå â òå âðåìåíà, êîãäà áûëè îòêðûòû
áîëüøèå ìåñòîðîæäåíèÿ äðàãîöåííûõ êàìíåé. Êîãäà îäíàæäû îäèí
÷åëîâåê ðàññêàçàë åìó, êàê ìíîãèå ëþäè çàãðåáàþò ìèëëèîíû íà ñâîèõ
àëìàçíûõ ðóäíèêàõ, òî ýòîò ôåðìåð òîò÷àñ æå ïðîäàë ñâîþ ôåðìó è
îòïðàâèëñÿ â ïóòü â ïîèñêàõ ìåñòîðîæäåíèÿ àëìàçîâ.

Îí ñòðàíñòâîâàë ïî âñåìó êîíòèíåíòó, îäíàêî íå íàøåë íèêàêèõ
àëìàçîâ. Ñïóñòÿ ìíîãî ëåã îí âåðíóëñÿ áåç åäèíîãî ïôåííèãà, áîëüíîé
è ïîëíîñòüþ ñëîìëåííûé - â ðåçóëüòàòå îí áðîñèëñÿ â ðåêó è óòîíóë.

Çàäîëãî äî òîãî, êàê îí ïîêîí÷èë ñ ñîáîé, ÷åëîâåê, êóïèâøèé
åãî ôåðìó, íàøåë íà äíå ðó÷üÿ, ïåðåñåêàâøåãî åãî ó÷àñòîê, áîëüøîé
ñòðàííîãî âèäà êàìåíü. Îí âçÿë åãî è ïîëîæèë íà êàìèííóþ ïîëêó â
ñâîåì äîìå.

Îäíàæäû ê íåìó çàøåë êàê ðàç òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ðàññêàçûâàë
ïåðâîìó âëàäåëüöó ôåðìû îá îòêðûòèÿõ àëìàçíûõ ìåñòîðîæäåíèé. Îí
ðàññìîòðåë êàìåíü è ñêàçàë íîâîìó âëàäåëüöó, ÷òî ýòî, íàâåðíîå, îäèí
èç ñàìûõ êðóïíûõ è öåííûõ àëìàçîâ, êîòîðûå êîãäà-ëèáî áûëè
îáíàðóæåíû. Ê èçóìëåíèþ ïîñåòèòåëÿ, âëàäåëåö ôåðìû îòâåòèë: “Â
ñàìîì äåëå? Â ìîèõ ïîëÿõ ïîëíî òàêèõ êàìíåé”.

×òîáû êðàòêî çàêîí÷èòü èñòîðèþ, ñêàæó: ôåðìà, êîòîðóþ ïðîäàë
ïåðâûé âëàäåëåö, ÷òîáû ïîéòè èñêàòü àëìàçû, îêàçàëîñü ìåñòîì îäíîãî
èç ñàìûõ áîãàòûõ â ìèðå ìåñòîðîæäåíèé àëìàçîâ.

Äîêòîð Êîíóýëë îáðàùàë âíèìàíèå ñâîèõ ñëóøàòåëåé íà òî, ÷òî
ïåðâûé âëàäåëåö ôåðìû ôàêòè÷åñêè âëàäåë íåñìåòíûìè áîãàòñòâàìè,
íî îí ñäåëàë áîëüøóþ îøèáêó - ïîãíàëñÿ çà ÷åì-òî ìíèìûì è ëó÷øèì,
ïðåæäå ÷åì êàê ñëåäóåò èçó÷èë òî ÷òî èìåë.

Çàòåì äîêòîð Êîíóýëë èìåë îáûêíîâåíèå ãîâîðèòü, ÷òî êàæäûé
èç íàñ - òàêîé æå, êàê ïåðâûé âëàäåëåö ôåðìû. Íåçàâèñèìî îò íàøåãî
ìåñòà æèòåëüñòâà èëè ðîäà äåÿòåëüíîñòè êàæäûé èç íàñ îêðóæåí
ïîëÿìè, ïîëíûìè àëìàçîâ, - åñëè ìû òîëüêî ðàçãëÿäèì èõ. Ìîæåò áûòü,
ñ ïåðâîãî âçãëÿäà, îíè è íå ïîêàæóòñÿ íàì òàêèìè, êàê ýòî áûëî ñ
êàìíåì â ýòîé èñòîðèè.

Òåïåðü Âû ÿñíî ïîíèìàåòå, î ÷åì èäåò ðå÷ü â ýòîé ãëàâå. Ìû
áóäåì èññëåäîâàòü áîëüøóþ òåððèòîðèþ íà Âàøåì äâîðå, êîòîðàÿ ïîëíà
öåííûõ ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ.

ÑÏÈÑÎÊ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÕ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ

Ïåðâîå, î ÷åì ÿ ãîâîðþ â ýòîé äåëîâîé ÷àñòè îáó÷åíèÿ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ - ýòî ÑÏÈÑÎÊ (ÏÅÐÅ×ÅÍÜ) ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÕ
Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ áèçíåñà. Ñ ïîìîùüþ ðàáî÷åãî ëèñòêà (ïðèìåð òàêîãî
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ðàáî÷åãî ëèñòêà ïðèâåäåí â ãëàâå X), â ðàìêàõ îáó÷åíèÿ ÿ ïðåäëàãàþ
ñâîèì ëþäÿì ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå èõ ïîòåíöèàëüíûõ êîìïàíüîíîâ
è çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ãîòîâûõ ó÷àñòâîâàòü â ýòîì áèçíåñå.

ß íå âñòðå÷àë åùå íè îäíîãî ÷åëîâåêà â ýòîì áèçíåñå, êîòîðûé
ðàáîòàë áû áåç ñïèñêà èìåí. Ïóñòü Âàøè ëþäè ïîðàáîòàþò âî âðåìÿ
îáó÷åíèÿ íàä ñîñòàâëåíèåì èõ ðàáî÷åãî ñïèñêà èìåí. Êîãäà òàêèå
ñïèñêè áóäóò ñîñòàâëåíû, òî Âû ïîêàæåòå èì, êàê îíè äîëæíû áóäóò
âûäåëèòü ãëàâíûå ãðóïïû.

ÑÒÎ ÈÌÅÍ ÈËÈ ÁÎËÜØÅ

Ïîïðîñèòå êàæäîãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà çàïèñàòü ÊÀÆÄÎÃÎ
÷åëîâåêà, êîòîðûé ïðèäåò èì íà óì. ß ïðåäëàãàþ ñäåëàòü ñïèñîê
ïðèìåðíî èç 100 èìåí. Ýòî ñîâñåì íåòðóäíî, ïîñêîëüêó ñîãëàñíî
ñòàòèñòèêå êàæäûé âçðîñëûé ÷åëîâåê â âîçðàñòå ñâûøå 21 ãîäà çíàåò
ïî ìåíüøåé ìåðå 700 ÷åëîâåê!

Åñëè íåêîòîðûå èç Âàøèõ ëþäåé áóäóò èñïûòûâàòü òðóäíîñòè ñ
ýòèì óïðàæíåíèåì, òî Âû ìîæåòå ïîïðîáîâàòü ñëåäóþùåå: Ïîïðîñèòå
Âàøèõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ äîñòàòü èõ çàïèñíûå êíèæêè (êîíå÷íî,
Âû äîëæíû èõ çàðàíåå ïðåäóïðåäèòü, ÷òîáû îíè âçÿëè ýòè êíèæêè íà
çàíÿòèÿ) è âûïèñàòü ôàìèëèè îòòóäà. Õîðîøèì èñòî÷íèêîì èìåí ìîãóò
áûòü òàêæå è âèçèòíûå êàðòî÷êè.

Ïîñëå ýòîãî îíè äîëæíû áóäóò ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ñëåäóþùèå
âîïðîñû: “Êîãî ÿ çíàþ ïî ìîåé ðàáîòå?”, “Êîãî çíàþ èç äðóçåé
äåòñòâà?”, “Êîãî çíàþ ïî ìîåìó õîááè?”, “Êîãî çíàþ ïî ìîåìó êëóáó?”
è òàê äàëåå.

Ìîæíî òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ èìåíàìè, êîòîðûå áûëè âêëþ÷åíû
ïðè ñîñòàâëåíèè ñïèñêà “Êòî, ñêîðåå âñåãî, áóäåò èñïîëüçîâàòü ìîè
ïðîäóêòû”.

Êîìó òðåáóåòñÿ ïîìîùü, ìîæåò ïðîâåñòè äîìà ìîçãîâîé øòóðì:
÷åòûðå èëè ïÿòü ÷ëåíîâ ñåìüè è äðóçüÿ ìîãóò äîáàâèòü ìíîãî

èìåí â ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Âàøè êîíñóëüòàíòû
óäèâÿòñÿ è îáðàäóþòñÿ, êàêîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ
èìåí ïîìîæåò âíåñòè òàêîé ìîçãîâîé øòóðì.

Ïîìíèòå, ÷òî ìû çäåñü èññëåäóåì - òîëüêî âñþ îïðåäåëåííóþ
îáëàñòü. Íè îäíî èìÿ íåëüçÿ âûïóñêàòü èç ïîëÿ çðåíèÿ. Ãëàâíûå ïóíêòû
ýòîãî ñïèñêà ìû îïðåäåëèì ïîçäíåå. Â äàííûé ìîìåíò äëÿ íàñ ãîäèòñÿ
êàæäîå èìÿ.

ÏÎ×ÅÌÓ 100 ÈÌÅÍ?

Ïîçâîëüòå ìíå îáúÿñíèòü ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì. Êîãäà ìíîãèå
èç íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ ðåøàþòñÿ ïîãîâîðèòü ñ ëþäüìè îá èõ áèçíåñå
èëè ïðîäóêòå, òî ñðàçó èì íà óì ïðèõîäÿò ÷åòûðå èëè ïÿòü ÷åëîâåê,
êîòîðûõ îíè çíàþò. Îíè íå çàïèñûâàþò èìåíà ýòèõ ëþäåé, à ïîìíÿò
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èõ è ñðàçó çâîíÿò îäíîìó èç íèõ.
Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ýòî ëèöî ïî òîé èëè äðóãîé ïðè÷èíå,

ñîâåðøåííî íå ñâÿçàííîé ñ Âàøèì êîíñóëüòàíòîì, íå ïðîÿâèò íè ê
áèçíåñó, íè ê ïðîäóêòó íèêàêîãî èíòåðåñà. È åñëè ýòîò ÷åëîâåê, êîòîðîìó
Âû ïîçâîíèëè, íå ïðîÿâèë íèêàêîãî èíòåðåñà, òî îí ìîæåò ñòàòü îäíèì
èç òðåõ-ïÿòè ÷åëîâåê, êîòîðûå ñêàçàëè íåò. Ìîæíî ñ÷èòàòü, Âàø
êîíñóëüòàíò ïîòåðÿë òàêèì îáðàçîì 20-30% ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ
ó÷àñòíèêîâ! Î÷åíü ïëîõîå íà÷àëî. Åñëè æå Âàø êîíñóëüòàíò èìååò
ñïèñîê â 100 èìåí è îäèí èç òåõ, ê êîìó îí îáðàòèëñÿ, íå âûðàçèë
èíòåðåñà, òî â ýòîì ñëó÷àå îí ìîæåò ïðîñòî ñêàçàòü: “Íå èìååò çíà÷åíèÿ,
ïîêà ÿ âû÷åðêèâàþ òâîå èìÿ èç ìîåãî ñïèñêà, íî ïîçâîíþ ïîçäíåå”.
×èñëî îòêàçîâ ñîñòàâëÿåò îäèí ïðîöåíò. Ýòî êàê ðàç íåìíîãî.

Òåïåðü Âû çíàåòå, ïî÷åìó òàê âàæíî èìåòü ñïèñîê â 100 èìåí?
Ïîäóìàéòå î äâóõ âåùàõ. Âî-ïåðâûõ, ìû âåäåì ðàçâåäêó. Ìû èçó÷àåì
âîçìîæíîñòè, ÷òîáû âûÿñíèòü, ãäå ìû ìîæåì âåñòè ïîèñêè çîëîòà.

Âî-âòîðûõ: ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÕÎÒßÒ, ÄÐÓÃÈÅ - ÍÅÒ, ÍÓ È ×ÒÎ,
ÑËÅÄÓÞÙÈÉ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ! Ïðè ñïèñêå â ïÿòü ÷åëîâåê íå òàê-
òî óæ ìíîãî ðàç ìîæíî áóäåò ñêàçàòü: “ñëåäóþùèé!”

ÐÀÇÂÅÄÊÀ: ØÀÃ ÂÒÎÐÎÉ-ÏÐÈÎÐÈÒÅÒÛ

Â ñîñòàâëåííîì Âàìè ñïèñêå îïðåäåëèòå îñíîâíûå ãðóïïû, ÷òîáû
âûáðàë, òåõ ëþäåé, êîòîðûå ñ ãîòîâíîñòüþ è îòêðûòî âîñïðèìóò Âàøå
äåëîâîå ïðåäëîæåíèå.

Ïåðâàÿ ãðóïïà - ãðóïïà À, êîòîðóþ Âû ìîæåòå îïðåäåëèòü ñ
ïîìîùüþ Âàøèõ ëþäåé, ñîñòîèò èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ â ýòîì
îòíîøåíèè ëþäåé (ËÞÄÅÉ Ñ ÄÂÎÉÍÛÌ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÎÌ). Ýòè
ëþäè ïîëíûå ýíåðãèè, äåÿòåëüíûå íàòóðû, îáùåñòâî êîòîðûõ âñåãäà
äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå. Áëàãîäàðÿ ñâîåìó æèçíåðàäîñòíîìó è
äðóæåëþáíîìó õàðàêòåðó îíè ïðèòÿãèâàþò ê ñåáå äðóãèõ ëþäåé. È
åñëè îíè âîñòîðãàþòñÿ êàêèì-òî äåëîì, òî îíè ðàññêàæóò îá ýòîì âñåìó
ñâåòó!

Ìîÿ ñåñòðà èìåííî èç òàêèõ ëþäåé. ß î÷åíü ãîðæóñü åþ. Îíà -
ïåðâàÿ ìèëëèîíåðøà â íàøåé ñåìüå. Ñâîèì óñïåõîì â åå ìàêëåðñêîì
áèçíåñå îíà, ïî ìîåìó ìíåíèþ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáÿçàíà ñâîåé
êèïó÷åé ýíåðãèè è ïðèòÿãàòåëüíîé íàòóðå.

Ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì ðàáîòàþò â åå ôèðìå. Îíà òàê ðàäîñòíà è
ñ÷àñòëèâà è, ïðåæäå âñåãî, îíà ëþáèò ëþäåé. Îíà ÿâëÿåòñÿ
ïðèòÿãàòåëüíîé ëè÷íîñòüþ, êîòîðóþ äðóãèå ñ÷èòàþò ïðîñòî
ïðèâëåêàòåëüíîé. Íî îíà ïðèòÿãèâàåò íå òîëüêî ëþäåé. Åå ïîñëåäíèé
êîìèññèîííûé ÷åê ñîñòàâèë ñâûøå 1 ìèëëèîíà äîëëàðîâ! Ïðåäñòàâüòå
ñåáå! È ëèøü ïîòîìó, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ îïòèìèñòè÷åñêîé íàòóðîé. Îíà,
ðàçóìååòñÿ óìíà è õîðîøî ðàçáèðàåòñÿ â ñâîåì áèçíåñå, îäíàêî ÊÅÌ
îíà ÿâëÿåòñÿ è ÊÀÊÎÂÀ îíà èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå â óñïåõå.

Ñëåäóþùàÿ ãðóïïà ëþäåé - ãðóïïà Á - ýòî ÏÎÇÈÒÈÂÍÛÅ
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(ÏÎËÎÆÈÒÅËÜÍÛÅ) ËÞÄÈ. Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá, êàê
èäåíòèôèöèðîâàòü èõ, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìåòèòü êðåñòèêîì èìåíà
âñåõ íåãàòèâíûõ ëþäåé. Îäíàêî íå âû÷åðêèâàéòå ýòèõ íåãàòèâíûõ
ëþäåé èç ñïèñêà (âïðî÷åì, òåõ ëþäåé, êîòîðûå ãîâîðÿò “áóäåì
ðåàëèñòàìè”, ìîæíî, âåðîÿòíî, îòíåñòè ê íåãàòèâíîìó òèïó). Îñòàâüòå
èõ â ïîêîå.

Òðåòüÿ ãðóïïà ëþäåé ñîñòîèò èç ÓÑÏÅØÍÛÕ ËÞÄÅÉ, òî åñòü
òåõ ëþäåé, êîòîðûå ÷åãî-òî äîñòèãëè â æèçíè. Íå äåëàéòå îòíîñèòåëüíî
ýòèõ ëþäåé íèêàêèõ ñêîðîñïåëûõ âûâîäîâ. Ýòè ëþäè çàñëóæèâàþò
âûñîêîãî äîâåðèÿ.

Î÷åíü ÷àñòî ïîâòîðÿþùàÿñÿ îøèáêà - âûïóñêàòü èç ïîëÿ çðåíèÿ
ëþäåé, äîáèâøèõñÿ óñïåõà. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî îíè ñëèøêîì çàíÿòû è
íå íóæäàþòñÿ “â çîëîòå” è òàê äàëåå. - Îäíàêî óñïåøíûå ëþäè ðàíüøå
âñåõ ðàñïîçíàþò âîçìîæíîñòü õîðîøåãî áèçíåñà.

Ïîäóìàéòå: óñïåøíûå ëþäè èìåþò áîëüøîå âëèÿíèå, è åñëè èì
î÷åíü íðàâèòñÿ òî, ÷òî îíè âèäÿò, òî îíè áåðóòñÿ çà äåëî îáåèìè ðóêàìè
è óñïåøíî ôîðìèðóþò áèçíåñ, ïðåæäå ÷åì Âû âîîáùå åãî îñâàèâàåòå.
È Âû õîòèòå, êîíå÷íî, ÷òîáû Âàøè ëþäè ñîñòàâëÿëè ñâîè ñïèñêè ñ
îðèåíòàöèåé íà óñïåõ. Èòàê, óáåäèòå èõ â ïåðâóþ î÷åðåäü âêëþ÷àòü â
ñïèñîê ïîáåäèòåëåé (âûèãðàâøèõ).

Ïðèìå÷àíèå: åñëè Âàì ïîïàëàñü íà ãëàçà ýíåðãè÷íàÿ, ïîçèòèâíàÿ
è î÷åíü óñïåøíàÿ ëè÷íîñòü, êàê, íàïðèìåð, ìîÿ ñåñòðà, òî ïîñòàâüòå
åå â ñàìóþ âåðõíþþ ÷àñòü Âàøåãî ñïèñêà!

ÄÐÓÆÅÑÊÈÅ ÄÅËÀ ÈÇÄÀËÅÊÀ

.   Íå èìåéòå íèêàêèõ ïðåäóáåæäåíèé ïðîòèâ òåõ, êòî ïðîæèâàåò
äàëåêî îò Âàøåãî ìåñòà æèòåëüñòâà. Åñëè îíè æèâóò âíóòðè îáëàñòåé
èëè ñòðàí, âêëþ÷åííûõ â Âàø ìàðêåòèíã-ïëàí, òî Âû äîëæíû îòíåñòè
èõ òàêæå ê ãðóïïå âûñîêîãî ïðèîðèòåòà. Ïðè íàëè÷èè ïðàâèëüíî
äåéñòâóþùåé ñèñòåìû (îá ýòîì áóäåò ñêàçàíî â ãëàâå VIII) íå èãðàåò
íèêàêîé ðîëè, æèâåò ëè Âàø ïîòåíöèàëüíûé êîìïàíüîí (ó÷àñòíèê)
íåïîñðåäñòâåííî ðÿäîì ñ Âàìè èëè íà äðóãîì êîíöå ñòðàíû. Åñòü
òåëåôîí - íåò ðàññòîÿíèé, íå ñ÷èòàÿ òîëüêî òàðèôîâ çà òåëåôîííûå
ðàçãîâîðû.

Â ñëó÷àå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà Âû ìîæåòå ÏÎ ÒÅËÅÔÎÍÓ
îðãàíèçîâàòü óñïåøíî îðèåíòèðîâàííûé íà âñþ ñòðàíó áèçíåñ.

Íè÷òî òàê íå ïåðåäàåò íàñòðîåíèå ÷åëîâåêà, êàê ãîëîñ. Êðîìå
òîãî, ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ñðåäñòâ ñâÿçè, òàêèå, êàê öèðêóëÿðíûå
ñõåìû ñâÿçè è ôàêñû, äàþò èñêëþ÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè
ïîääåðæèâàòü êîíòàêòû ñî ìíîæåñòâîì ëþäåé íà áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ.

Èñïîëüçîâàíèå òåëåôîíà - ýòî òðåòèé øàã â Âàøåé ñèñòåìå
ðàçâåäêè (èçûñêàíèé).
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ÐÀÇÂÅÄÊÀ: ØÀÃ ÒÐÅÒÈÉ - ÏÎÇÂÎÍÈ!

Òåïåðü Âû ïðèãëàøàåòå Âàøèõ ó÷àñòíèêîâ óçíàòü êîå-÷òî î
Âàøåì áèçíåñå è ïðîäóêòå. ÁÓÄÜÒÅ ÏÐÈÂÅÒËÈÂÛ ÏÎ ÒÅËÅÔÎÍÓ
Íåêîòîðûå ëþäè âîñïðèíèìàþò òåëåôîí êàê ÷òî-òî õîëîäíîå è
îáåçëè÷åííîå. Ñäåëàéòå Âàø òåëåôîí ïðèâåòëèâåé

Ïîñòàâüòå íà Âàø ïèñüìåííûé ñòîë èëè òóäà, ãäå ñòîèò Âàø
òåëåôîí, çåðêàëî è íàïèøèòå íà íåì êðóïíûìè áóêâàìè ñëîâî
ÓËÛÁÊÀ. Äåëàéòå ñâîè çâîíêè ïî òåëåôîíó ïåðåä ýòèì çåðêàëîì ñ
øèðîêîé ÓËÛÁÊÎÉ.

Îäíà ìîÿ ñòóäåíòêà ñìîãëà èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà ïåðåä òåëåôîíîì
òàêèì îáðàçîì. Îíà âûðåçàëà èç æóðíàëîâ è íàêëåèâàëà ïåðåä ñîáîé
íà çåðêàëî ñíèìêè óëûáàþùèõñÿ è îáíèìàþùèõñÿ ëþäåé. Ñäåëàéòå
äëÿ ñåáÿ óäîâîëüñòâèåì ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó. Íàïèøèòå ñàìè ñåáå
êðàòêèå âäîõíîâëÿþùèå ïîñëàíèÿ òèïà: “Ïðåêðàñíî, ÷òî òû ïîçâîíèë!”
èëè “Âîçìîæíîñòü - óíèêàëüíà! Ñïàñèáî çà òâîé çâîíîê”. È íàêëåéòå
ïîäîáíûå âûñêàçûâàíèÿ òàì, îòêóäà Âû çâîíèòå ïî òåëåôîíó

ÒÅËÅÔÎÍ ÏÐÅÄÍÀÇÍÀ×ÅÍ ÄËß ÄÎÃÎÂÎÐÅÍÍÎÑÒÅÉ

ÂÛ äîëæíû èñïîëüçîâàòü òåëåôîí ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ òîãî,
÷òîáû äîãîâîðèòüñÿ (ñîãëàñîâàòü óñëîâèÿ äîãîâîðà èëè ñîãëàøåíèÿ), à
íå äëÿ òîãî, ÷òîáû óñòðàèâàòü ïðåçåíòàöèè ïî òåëåôîíó! ÑËÈØÊÎÌ
×ÀÑÒÎ ìû ïûòàåìñÿ ñðàçó ïî òåëåôîíó çàïîëó÷èòü êîãî-ëèáî äëÿ
ñâîåãî áèçíåñà. Òåëåôîí - ýòî ñîâåðøåííî íåïîäõîäÿùåå ñðåäñòâî äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïðîäàæ èëè ïðåçåíòàöèè, Âû âåäü íå ïðîôåññèîíàë
òåëåìàðêåòà.

Åñòü, êîíå÷íî, èñêëþ÷åíèÿ. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð,
òîò ñëó÷àé, êîãäà Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê ïðîæèâàåò çà 1000 êì
îò Âàñ!

Âòîðîå èñêëþ÷åíèå áûëî áû âîçìîæíûì, åñëè Âû, íàïðèìåð,
çàíèìàåòåñü ïðîäóêòàìè, êîòîðûå êàæäûé ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü è áåç
áîëüøèõ óñèëèé ìîæåò àïðîáèðîâàòü. Äîãîâîðèòåñü ñ Âàøèì
çàèíòåðåñîâàííûì ó÷àñòíèêîì, ÷òî Âû âûñûëàåòå åìó îáðàçåö, ÷òîáû
îí ìîã åãî îïðîáîâàòü è óáåäèòüñÿ, íàñêîëüêî õîðîøè ýòè ïðîäóêòû. Â
ýòîì ñëó÷àå äåéñòâóéòå.

Íå ðàññêàçûâàéòå çàèíòåðåñîâàâøåìóñÿ ëèöó îáî âñåõ äåòàëÿõ
è ïîäðîáíîñòÿõ ïðîäóêòîâ, à ãîâîðèòå åìó î òîì, êàêèìè
çàìå÷àòåëüíûìè ýòè ïðîäóêòû ñ÷èòàåòå Âû è äðóãèå ó÷àñòíèêè.
Äåëèòåñü Âàøèì ýíòóçèàçìîì è ëè÷íûì îïûòîì ñ Âàøèì
ñîáåñåäíèêîì. Ñêàæèòå åìó, ÷òî Âû öåíèòå åãî ìíåíèå è õîòåëè áû
çíàòü, êàê îí îòíîñèòñÿ ê ýòèì ïðîäóêòàì. Ñïðîñèòå ó íåãî, íå íàäî ëè
ïîñëàòü åìó îáðàçåö. Åñëè ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå ïðîäóêò åìó íå
ïîíðàâèòñÿ, îí ñìîæåò âåðíóòü Âàì åãî îáðàòíî. Ýòîò ìåòîä Âû ìîæåòå,
êîíå÷íî, ïðèáåðå÷ü äëÿ Âàøèõ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûõ ïîòåíöèàëüíûõ
ó÷àñòíèêîâ, åñëè Âû ýòîãî õîòèòå.
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ÃÀÐÀÍÒÈß ÂÎÇÂÐÀÒÀ ÄÅÍÅÃ

Ìíîãèå ôèðìû Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà äàþò ãàðàíòèþ ïîëíîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïðîäóêòàìè èëè ãàðàíòèþ âîçâðàòà äåíåã. Òàêàÿ
ãàðàíòèÿ ÿâëÿåòñÿ âïîëíå îáû÷íîé, à âî ìíîãèõ ñòðàíàõ îíà
çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåíà äëÿ ñëó÷àåâ, êîãäà ÷òî-òî ïðîäàåòñÿ ïî
òåëåôîíó èëè ÷åðåç ïî÷òó.

Íàì ïðèñóùå òî, ÷òî ìû î÷åíü íåîõîòíî òðåáóåì íàçàä ñâîè
äåíüãè. Ýòà îñîáåííîñòü â ñî÷åòàíèè ñ òåì ôàêòîì, ÷òî áîëüøèíñòâî
ïðîäóêòîâ Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà äåéñòâèòåëüíî ÂÛÑÎ×ÀÉØÅÃÎ
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ è ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÓÞÒ ÐÅÊËÀÌÍÛÌ ÎÁÅÙÀÍÈßÌ,
ïðåâðàùàþò òàêóþ ãàðàíòèþ â îòíîñèòåëüíî áåçðèñêîâîå äåëî. Åñëè
Âû êðîìå òîãî íà ñàìîì äåëå â âîñòîðãå îò ðåçóëüòàòîâ Âàøèõ
ïðîäóêòîâ, òî è äðóãèå íàèáîëåå âåðîÿòíî áóäóò ñ óäîâîëüñòâèåì
ïðîáîâàòü ýòè ïðîäóêòû.

Âû, êîíå÷íî, çíàåòå î íàó÷íî äîêàçàííîì ýôôåêòå ïëàöåáî.
Ðàçëè÷íûì ëþäÿì ðàçäàþò ñðåäñòâî, èìèòèðóþùåå ìåäèêàìåíò, íî â
äåéñòâèòåëüíîñòè íå ÿâëÿþùååñÿ ëåêàðñòâîì. Îäíà òðåòü ãðóïïû
èñïûòóåìûõ óòâåðæäàåò, ÷òî ïî÷óâñòâîâàëà óëó÷øåíèå, åùå îäíà òðåòü
ñ÷èòàåò, ÷òî íå ïðîèçîøëî íèêàêèõ èçìåíåíèé, è ïîñëåäíÿÿ òðåòü íå
ìîãëà îïðåäåëèòü, ïðîèçîøëî óëó÷øåíèå èëè íåò. Ìíîãèå ôèðìû
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà íà îñíîâå èõ èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðîäóêòîâ ìîãóò
åùå óäâîèòü ýòîò ïðîöåíò, à èìåííî äî 60% è âûøå.

È åñëè Âû ïðàâèëüíî ðàññòàâèëè ïðèîðèòåòû, òî ìîæåòå âïîëíå
äîñòèãíóòü òàêèõ, à ìîæåò áûòü, è åùå ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.

Èòàê, åñëè Âû ðàáîòàåòå ñ ïðîäóêòîì, èìåþùèì ïðîäàæíóþ öåíó
îò $20 äî $70, òî Âû ìîæåòå èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé
âíåøíå ãîòîâû èñïûòàòü ýòîò ïðîäóêò íà îñíîâå Âàøåé ðåêîìåíäàöèè.
Ñêàæèòå èì ïðîñòî, ÷òî îíè äîëæíû îïðîáîâàòü ýòîò ïðîäóêò â òå÷åíèå
íåêîòîðîãî âðåìåíè, è ÷òî Âû âëîæèòå â ïîñûëêó ñ÷åò. Åñëè ïðîäóêò
èì ïîíðàâèòñÿ è îíè èçâëåêóò èç íåãî äåéñòâèòåëüíóþ è âàæíóþ ïîëüçó,
òî îíè ñìîãóò îïëàòèòü ýòîò ñ÷åò.

ÏßÒÜ ÔÀÊÒÎÐÎÂ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÐÀÇÃÎÂÎÐÎÂ ÏÎ ÒÅËÅÔÎÍÓ

Åñòü ïÿòü ïðàâèë, êîòîðûå Âû, ïî ìîåìó ìíåíèþ, äîëæíû
ñîáëþäàòü ïðè òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ. Ýòè ïðàâèëà çíà÷èòåëüíî
ïîâûñÿò ýôôåêòèâíîñòü Âàøèõ òåëåôîííûõ ðàçãîâîðîâ. Âîò îíè:

1. Bo-âðåìÿ ëè ÿ çâîíþ?
2. Ïåðåäàâàéòå Âàøå âîîäóøåâëåíèå èëè íàñòðîåíèå.
3. Äåëàéòå êîìïëèìåíòû Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó êîìïàíüîíó.
4. Ïðåäîñòàâëÿéòå ãàðàíòèþ.
5. Îïðåäåëèòå öåëü Âàøåãî çâîíêà.
Òåïåðü ðàññìîòðèì ýòè ïðàâèëà ïî îòäåëüíîñòè.
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1. ÂÎÂÐÅÌß ËÈ ß ÇÂÎÍÞ? Çâîíèëè ëè Âàì êîãäà-ëèáî â òîò
ìîìåíò, êîãäà ó Âàñ ñîâåðøåííî íå áûëî íàñòðîåíèÿ ðàçãîâàðèâàòü?
Êàê Âû ðåàãèðîâàëè íà çâîíîê? Íàñêîëüêî âíèìàòåëüíî Âû ñëóøàëè
è áûëè ëè ðàñïîëîæåíû ê ðàçãîâîðó? Ñî âñåìè íàìè ýòî îäíàæäû óæå
áûâàëî. Ïîýòîìó ñíà÷àëà ñïðàâüòåñü, âîâðåìÿ ëè Âû çâîíèòå. Ýòî
ÿâëÿåòñÿ âåæëèâîé ôîðìîé îáðàùåíèÿ, ÷òî îáåñïå÷èò Âàì ãîòîâíîñòü
Âàøåãî ñîáåñåäíèêà âûñëóøàòü Âàñ.

2. ÏÅÐÅÄÀÂÀÉÒÅ ÂÀØÅ ÍÀÑÒÐÎÅÍÈÅ. Ìíîãèå ëþäè
äóìàþò, ÷òî ïåðåäà÷à ñîîáùåíèé - ýòî îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó äâóìÿ
èëè íåñêîëüêèìè ëèöàìè. Â îïðåäåëåííîé ìåðå ýòî òîæå èìååò ìåñòî.
Îäíàêî äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíîå îáùåíèå ïðåäïîëàãàåò ïåðåäà÷ó
íå òîëüêî ãîëîé èíôîðìàöèè, íî è ÂÎÎÄÓØÅÂËÅÍÈß îäíîãî ëèöà
äðóãîìó ëèöó.

Êîíå÷íî, òî, ÷òî Âû ãîâîðèòå, èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå. Îäíàêî
òî, ×ÒÎ ÌÛ Ê ÑÊÀÇÀÍÍÎÌÓ ×ÓÂÑÒÂÓÅÌ, ïî ìîåìó ìíåíèþ,
ãîðàçäî âàæíåå.

Âû ñîâñåì íå äîëæíû áûòü ýêñïåðòàìè â îáëàñòè ïðîäóêòîâ èëè
áèçíåñà, ÷òîáû óìåòü õîðîøî ãîâîðèòü. Íàîáîðîò, òàêèå çíàíèÿ íà
óðîâíå ýêñïåðòîâ ìîãóò äàæå çàòðóäíèòü íàñòîÿùåå è ýôôåêòèâíîå
îáùåíèå.

Çàäóìàéòåñü íàä òåì, ÷òî â ýòîì áèçíåñå ðå÷ü èäåò î êîïèðîâàíèè
(äóáëèðîâàíèè). Çíà÷èòåëüíî ëåã÷å íàó÷èòüñÿ äåëèòüñÿ ñâîèì
ýíòóçèàçìîì, ÷åì ïûòàòüñÿ ïåðåäàâàòü êîìó-òî çíàíèÿ, óñâîåííûå çà
ìíîãî ëåò.

×åì áîëüøå Âàøå âîîäóøåâëåíèå è ýíòóçèàçì, òåì ðàíüøå è
áûñòðåå Âû äîáüåòåñü óñïåõà. Âû ñàìè äîëæíû ñòàòü Âàøèì ëó÷øèì
êëèåíòîì! Åñëè Âû óâèäèòå, ÷òî âñå ìåíüøå ëþäåé ñòàëè
èíòåðåñîâàòüñÿ Âàøèìè ïðîäóêòàìè èëè áèçíåñîì, òî ïåðåñìîòðèòå
ñòåïåíü Âàøåãî âîîäóøåâëåíèÿ - ß ãîòîâ ïîñïîðèòü, ÷òî îíî óæå âäåò
íà ñïàä.

Â ýòîì áèçíåñå åñòü ñòàðîå âûñêàçûâàíèå, êîòîðîå ãëàñèò: åñëè
òû âíà÷àëå ñîñòîèøü íà 90% èç ýíòóçèàçìà è íà 10% èç çíàíèé, òî
÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ýòè ñîîòíîøåíèÿ ìåíÿþòñÿ äî íàîáîðîò: 10%
ïðèõîäèòñÿ íà âîîäóøåâëåíèå è 90% ñîñòàâëÿþò çíàíèÿ. Ïåðåä òåì
êàê ýòî ïðîèçîéäåò. Âû äîëæíû ïîçàáîòèòüñÿ î ïîâûøåíèè ñâîåãî
ýíòóçèàçìà èëè ïîäûñêàòü äëÿ ñåáÿ íîâûé ïðîäóêò.

3. ÄÅËÀÉÒÅ ÊÎÌÏËÈÌÅÍÒÛ ÂÀØÅÌÓ ÏÎÒÅÍÖÈ-
ÀËÜÍÎÌÓ ÊÎÌÏÀÍÜÎÍÓ. Î÷åíü âàæíî ñäåëàòü ïî òåëåôîíó
êîìïëèìåíò Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó êîìïàíüîíó, ïîñêîëüêó ýòèì Âû
äîñòèãàåòå äâîéíîé öåëè.

Âî-ïåðâûõ, òåì ñàìûì Âû ïðîÿñíÿåòå è ïîä÷åðêèâàåòå, ïî÷åìó
äëÿ Âàñ òàê âàæíî, ïîçâîíèòü èìåííî ÅÌÓ. È âî-âòîðûõ. Âû
äåéñòâèòåëüíî çàâëàäåâàåòå åãî ÏÎËÍÛÌ âíèìàíèåì!

Êîãî Âû ëó÷øå ñëóøàåòå: òîãî, êòî çâîíèò Âàì è ãîâîðèò î òîì,
÷òî åãî èíòåðåñóåò, èëè òîãî, êòî çâîíèò Âàì è ãîâîðèò î òîì, ÷òî îí
âûñîêî öåíèò Âàøå ìíåíèå, ïîñêîëüêó Âû ÿâëÿåòåñü ïðîôåññèîíàëîì,
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èëè ïîñêîëüêó Âû îáëàäàåòå ÷óòüåì èëè õîðîøèì âêóñîì? Ýòî
ñðàáàòûâàåò.

4. ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÉÒÅ ÃÀÐÀÍÒÈÞ. Êàê ÷àñòî êòî-ëèáî
ïûòàëñÿ ïðîäàòü Âàì ÷òî-òî, íàñòîé÷èâî óãîâàðèâàÿ Âàñ, óãîâàðèâàÿ
è óãîâàðèâàÿ? È ÷åì áîëüøå Âàñ óãîâàðèâàëè, òåì áîëüøå Âû
ñîïðîòèâëÿëèñü. Ýòî - åñòåñòâåííûé ïðîöåññ. Ìû òàê äåëàåì â öåïÿõ
ñàìîçàùèòû.

Äàéòå Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó êîìïàíüîíó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî
îí íå áåðåò íà ñåáÿ íèêàêèõ îáÿçàòåëüñòâ, åñëè îí âñòðåòèòñÿ ñ Âàìè.
Îñòàâüòå íåîáõîäèìîå ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ åãî ïðèðîäíîãî
ëþáîïûòñòâà. È äàéòå åìó ïîíÿòü, ÷òî ýòî ïðåäëàãàåòñÿ íå êàæäîìó.
Ýòèì Âû óêðåïèòå åãî èíòåðåñ.

5. ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ ÖÅËÜ ÂÀØÅÃÎ ÇÂÎÍÊÀ. Åñëè Âàøà öåëü
ñîñòîèò â ñîãëàñîâàíèè ñðîêà, òî ïðåäëîæèòå ñîáåñåäíèêó íà âûáîð
âîçìîæíûå ñðîêè, êîòîðûå ìîãëè áû åãî âïîëíå óñòðîèòü. Íèêîãäà íå
ñïðàøèâàéòå: “Êîãäà ìû ìîæåì âñòðåòèòüñÿ?” Åñëè õîòèòå ïðèñëàòü
åìó îáðàçåö òîâàðà, òî ïðîñòî èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî îí óæå õî÷åò èìåòü
ýòîò òîâàð. Ñêàæèòå åìó, ÷òî Âû íàìåðåíû ñäåëàòü (ïîñëàòü åìó
îáðàçåö) è ñïðîñèòå åãî, êóäà Âû äîëæíû åãî ïðèñëàòü.

Èñõîäèòå âñåãäà èç òîãî, ÷òî ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò õî÷åò èìåííî
òî, ÷òî Âû åìó ïðåäëàãàåòå. Åñëè Âû âñåãäà èñõîäèòå èç ýòîé
ïðåäïîñûëêè, òî ýòî, êàê ïðàâèëî, è áóäåò â äåéñòâèòåëüíîñòè. Íèæå
ïðèâåäåí ïðèìåð, â êîòîðîì ñîáëþäåíû âñå ïÿòü ïðàâèë.

“Õåëëî, Áåòòè, ãîâîðèò Äæîí Êàëåí÷. Ó Âàñ åñòü ñåé÷àñ íåñêîëüêî
ìèíóò äëÿ ìåíÿ? Äà? Íó, îòëè÷íî!

Ïðè÷èíà ìîåãî çâîíêà ñëåäóþùàÿ: ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ ÷åì-òî, ÷òî
ìåíÿ ïîëíîñòüþ çàõâàòèëî è ïðîñòî ïðèâåëî â áóðíûé âîñòîðã. Ïðè
ýòîì ÿ ïîäóìàë î Âàñ, ïîñêîëüêó Âû ïîïóëÿðíàÿ è óâàæàåìàÿ ëè÷íîñòü
è ÿ çíàþ, ÷òî Âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ áëàãîäàðÿ ýòîìó áîëüøîãî óñïåõà!

ß, êîíå÷íî, íå õî÷ó Âàì íè÷åãî îáåùàòü, Áåòòè. ß íå ñîâñåì
óâåðåí, ÷òî ýòî âïîëíå ïðèãîäèòñÿ Âàì. ß áû ñ óäîâîëüñòâèåì ñ Âàìè
âñòðåòèëñÿ è ïîäåëèëñÿ íåêîòîðûìè èäåÿìè. ß óáåæäåí â òîì, ÷òî Âû
ïîçíàêîìèòåñü ñ âåëèêîëåïíûì áèçíåñîì. Âû óâèäèòå, ÷òî îí íàì î÷åíü
ïîíðàâèòñÿ è ïðè ýòîì ìû ìîæåì çàðàáîòàòü ìíîãî äåíåã.

Èòàê, îáåä çà ìîé ñ÷åò! Êàêîé äåíü äëÿ Âàñ áîëüøå ïîäîéäåò,
äîðîãàÿ Áåòòè, âòîðíèê èëè ÷åòâåðã?”

Â ýòîì ðàçãîâîðå ñîáëþäåíû âñå ïÿòü ïðàâèë. ß ðåêîìåíäóþ Âàì
ïîäãîòîâèòü íåñêîëüêî çàïèñåé äëÿ ïðåäñòîÿùèõ ðàçãîâîðîâ. Âû íå
äîëæíû, êîíå÷íî, áûòü çàìåíîé êîìïüþòåðà, - ïðîñòî çàïèøèòå
âàæíåéøèå ìîìåíòû: ïî÷åìó Âû çâîíèòå (ïî÷åìó Áýòòè òàê âàæíà äëÿ
Âàñ); ïî÷åìó, âîçìîæíî, åé ýòî íå ïîäîéäåò; ÷òî áû Âû õîòåëè ñäåëàòü;
è â çàêëþ÷åíèè - âûáîð âîçìîæíûõ äíåé äëÿ ñîãëàøåíèÿ.

Ñîñòàâèâ òàêîå ïðîñòîå ðóêîâîäñòâî. Âàì íå ïðèäåòñÿ âñå âðåìÿ
äóìàòü, ÷òî Âû, ñîáñòâåííî, õîòèòå ñêàçàòü. È â ñâîåì ðàçãîâîðå Âû
ñìîæåòå ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òîì, ÷òîáû ïåðåäàòü ñîáåñåäíèêó ñâîé
ýíòóçèàçì.
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ÍÅÊÎÒÎÐÛÅ ÈÇ ÍÀÈÁÎËÅÅ ×ÀÑÒÎ
ÇÀÄÀÂÀÅÌÛÕÂÎÏÐÎÑÎÂ

Åñëè Âàñ ñïðàøèâàþò: “×òî ýòî òàêîå?”, òî ÿ ðåêîìåíäóþ
ÑÊÀÇÀÒÜ ÝÒÎ. ÍÅ ÏÛÒÀÉÒÅÑÜ ÈÇÁÅÆÀÒÜ ÝÒÎÃÎ ÂÎÏÐÎÑÀ!

Ðàññêàæèòå íåñêîëüêî ñëîâ î ôèðìå èëè ïðîäóêòå, ïðîèçâîäèìîì
åé, à çàòåì ïåðåõîäèòå ê öåëè Âàøåãî ðàçãîâîðà. Íî è çäåñü íå ñëåäóåò
ñïåøèòü. Êîãäà Âû èçáåãàåòå âîïðîñà èëè âåäåòå ñåáÿ òàê, êàê áóäòî
Âàì õîòåëîñü, ÷òîáû ñîáåñåäíèê íè÷åãî íå ñïðàøèâàë, - ýòî íå ñîçäàåò
õîðîøåãî âïå÷àòëåíèÿ.

Åñëè Âàøå âîîäóøåâëåíèå íàñòîÿùåå, òî Âû îõîòíî áóäåòå
îòâå÷àòü íà âîïðîñû è ðàññêàæåòå êîå-÷òî î Âàøåì áèçíåñå. Åñëè æå
ýòî íå òàê, òî Âàø ñîáåñåäíèê ýòî â ëþáîì ñëó÷àå îáÿçàòåëüíî çàìåòèò.
Ëþäè îáëàäàþò ïðèðîäíîé èíòóèöèåé, åñëè ðå÷ü èäåò î íå÷åñòíîñòè,
è îíà ñðàáàòûâàåò ïðè ëþáîé ïîïûòêå óâåðíóòüñÿ îò âîïðîñà.

Íàèáîëåå öåííûìè ÷åðòàìè, êîòîðûìè Âû îáëàäàåòå, çàíèìàÿñü
ýòèì áèçíåñîì, ÿâëÿþòñÿ Âàøà öåëîñòíîñòü è ÷åñòíîñòü. Åñëè Âàì
çàäàþò âîïðîñ, òî ïðàâäèâî îòâåòüòå íà íåãî è ïåðåõîäèòå ê öåëè Âàøåãî
ðàçãîâîðà.

Ó ÌÅÍß ÍÅÒ ÂÐÅÌÅÍÈ

Âîçìîæíî, ðåàêöèÿ Âàøåãî ñîáåñåäíèêà áóäåò òàêîé: “ß íå çíàþ,
Äæîí, ÿ äîâîëüíî çàíÿòà. ß íå äóìàþ, ÷òî çàèíòåðåñóþñü ýòèì”. Â
ýòîì ñëó÷àå Âû ìîæåòå îòâåòèòü: “ß õîðîøî Âàñ ïîíèìàþ, Áåòòè. Ýòî
êàê ðàç îäíà èç ïðè÷èí, ïî÷åìó ÿ ïîçâîíèë Âàì. Âû îòíîñèòåñü ê ëþäÿì,
êîòîðûå ìíîãîå óæå ñäåëàëè. Áåòòè, åñëè ÷åðåç 20-30 ìèíóò Âû íå
íàéäåòå â ýòîì íè÷åãî ïðèòÿãàòåëüíîãî è óâëåêàòåëüíîãî, ÿ îáåùàþ
Âàì, íèêîãäà áîëüøå íå ãîâîðèòü íà ýòó òåìó. Îáåä, êàê è ïðåæäå, çà
ìîé ñ÷åò! Êàêîé äåíü Âàì áîëüøå ïîäõîäèò - âòîðíèê èëè ÷åòâåðã?”

È åñëè Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê ïîñëå Âàøåé ïðåçåíòàöèè
íå íàéäåò â ýòîì áèçíåñå íè÷åãî óâëåêàòåëüíîãî, òî íå äàâèòå íà íåãî.
Äåðæèòå Âàøè îáåùàíèÿ.

ÌÅÍß ÝÒÎ ÍÅ ÈÍÒÅÐÅÑÓÅÒ

Ñ ýòèì âîçðàæåíèåì Âû îáõîäèòåñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
âûÿñíèòå òî÷íî, ×ÒÎ èìåííî íå èíòåðåñóåò Âàøåãî ñîáåñåäíèêà?

Ñïðîñèòå, íàïðèìåð: “Áåòòè, ÿ ìîãó ýòî ïîíÿòü. Îäíàêî íå ìîæåòå ëè
Âû ìíå òî÷íî ñêàçàòü, ×ÒÎ èìåííî Âàñ íå èíòåðåñóåò? Ïðîäóêòû è èõ
ïðåèìóùåñòâà? Èëè ïðåäëîæåíèå ó÷àñòâîâàòü â áèçíåñå?”

Åñëè Âàø ñîáåñåäíèê íàçûâàåò ïîñëåäíåå, ñêàæèòå åìó, ÷òî Âû
åãî ïîíèìàåòå è ïðîñèòå èñïûòàòü ïðîäóêòû. Ïåðåäàéòå åìó Âàøå
âîîäóøåâëåíèå è íå çàáóäüòå óïîìÿíóòü î Âàøåé ãàðàíòèè.
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Íî èíîãäà âûñêàçûâàíèå “ìåíÿ ýòî íå èíòåðåñóåò” ñëóæèò òîëüêî
ìàñêèðîâêîé ñîâåðøåííî äðóãîé ïðîáëåìû. Âîçìîæíî, îí èëè îíà
ïåðåæèâàþò êàê ðàç òåïåðü òðóäíûå âðåìåíà. Âîçìîæíî, îí èëè îíà
îòíîñÿòñÿ ê òåì ëþäÿì, êîòîðûå îäíàæäû óæå èìåëè ïëîõîé îïûò ñ
êàêîé-òî äðóãîé ôèðìîé ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà. Ñàìîå ëó÷øåå,
÷òî Âû ìîæåòå ñäåëàòü, ýòî âûÿñíèòü, ê ÷åìó, ñîáñòâåííî, îíà èëè îí
íå èñïûòûâàþò èíòåðåñà, è ïî÷åìó.

Åñëè Âàø ñîáåñåäíèê ïðîñòî íå èíòåðåñóåòñÿ - òî âñå â ïîðÿäêå.
Íè â êîåì ñëó÷àå íå îêàçûâàéòå íà íåãî äàâëåíèÿ! È âñåãäà îñòàâëÿéòå
äëÿ ñåáÿ âîçìîæíîñòü âîçîáíîâèòü êîíòàêò.

ÏÎÄÄÅÐÆÈÂÀÒÜ ÑÂßÇÜ

“Áåòòè, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî â äàííûé ìîìåíò Âàñ ýòî íå èíòåðåñóåò.
Íî ÿ î÷åíü öåíþ Âàøå ìíåíèå è ìíå áû õîòåëîñü ïîääåðæèâàòü ñ Âàìè
ñâÿçü. Ìîãëè áû ìû ñ Âàìè äîãîâîðèòüñÿ, ÷òî ÿ ïîçâîíþ Âàì ïîçäíåå
åùå ðàç è ðàññêàæó Âàì, êàê èäóò äåëà, íó, ñêàæåì, ÷åðåç ìåñÿö”.

Çàðó÷èòåñü îáåùàíèåì, ÷òî Âû ñîõðàíèòå ñâÿçü ñ Âàøèì
ñîáåñåäíèêîì. Êàê ïðàâèëî, îòâåò “íåò èíòåðåñà” îçíà÷àåò òîëüêî òî,
÷òî ïðîñòî íå íàñòóïèë íóæíûé ìîìåíò. Íè÷òî òàê íå óñïåøíî, êàê
ñàì óñïåõ - è Âàø ïîòåíöèàëüíûé êîìïàíüîí ïî ìåðå ðîñòà Âàøåãî
óñïåõà ñàì ñòàíåò áîëåå âîñïðèèì÷èâûì è îòêðûòûì. Íóæíûé ìîìåíò
ìîæåò íàñòóïèòü áûñòðåå, ÷åì Âû èëè îí ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü.

È ïîìíèòå: íàø áèçíåñ îñíîâàí íà ïðèíöèïå ñîðòèðîâêè. Èòàê
...ÎÄÍÈ - ÕÎÒßÒ, ÄÐÓÃÈÅ - ÍÅÒ, ÍÓ È ×ÒÎ - ÑËÅÄÓÞÙÈÉ,
ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ!

Ñîõðàíÿòü êîíòàêò ñ äðóãèìè - ýòî ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî äëÿ
óñïåõà â Âàøåì áèçíåñå. Ìíå ñàìîìó î÷åíü ÷àñòî çâîíèëè êîíñóëüòàíòû
â íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò. Îäíàêî îíè ñîõðàíÿëè ñâÿçü ñî ìíîé. È ÷àñòî
÷åðåç ïàðó ìåñÿöåâ ÿ óæå áîëåå áëàãîñêëîííî îòâå÷àë íà èõ
ïðåäëîæåíèå. Ëþäè ìîãóò ðàäîâàòüñÿ óñïåõó äðóãîãî. Åñëè ÿ ñëûøó î
÷åëîâåêå, êîòîðûé äåëàåò óñïåõè â ñâîåì áèçíåñå, ÿ î÷åíü ðàäóþñü çà
íåãî. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû ñîõðàíÿòü ñâÿçü è äåëèòüñÿ ñâîèì
óñïåõîì ñ äðóãèìè. Ýòî äåéñòâóåò!

Íåêîòîðûå ýêñïåðòû óòâåðæäàþò, ÷òî ìíîãèå ëþäè ðåàãèðóþò
òîëüêî ïðè ÷åòâåðòîì èëè ïÿòîì îáðàùåíèè ê íèì. ß íå çíàþ, íàñêîëüêî
ýòî âåðíî, íî ÿ óâåðåí, ÷òî íàñòîé÷èâîñòü, èëè êàê ÿ ýòî íàçûâàþ
áåñêîíå÷íîå òåðïåíèå, îêóïàþò ñåáÿ. Â ýòîì ñëó÷àå òîæå ãîäèòñÿ
òðåáîâàíèå: “Äåëàéòå ýòî!”

Êðîìå òîãî. Âû äîëæíû ÂÑÅÃÄÀ áëàãîäàðèòü Âàøåãî
ñîáåñåäíèêà, âíå çàâèñèìîñòè îò èñõîäà ðàçãîâîðà.

Áëàãîäàðèòå åãî çà åãî ìíåíèå, áëàãîäàðèòå çà åãî ïîääåðæêó,
áëàãîäàðèòå åãî çà óäåëåííîå Âàì âðåìÿ. Ýòî ïîçâîëèò Âàì áûòü
óâåðåííûì, ÷òî îí áóäåò ðàä, åñëè Âû ïîçâîíèòå â ñëåäóþùèé ðàç.
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ÄÐÓÃÎÉ ÏÎÄÕÎÄ - ÏÐÎÑÈÒÅ ÑÎÂÅÒÀ

Î÷åíü óñïåøíûé ìåòîä â ïðåäñòàâëåíèè êîìó-ëèáî äåëîâîãî
ïðåäëîæåíèÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîïðîñèòü ó íåãî ñîâåòà - ýòîò ìåòîä
îòíîñèòñÿ, âïðî÷åì, êî âñåì âàæíûì âîïðîñàì. Îí îñîáåííî õîðîøî
ñðàáàòûâàåò ñ ÷ëåíàìè ñåìüè, äðóçüÿìè èëè äàæå ñî çíàêîìûìè,
ìíåíèåì êîòîðûõ Âû, â ñèëó èõ îïûòà, î÷åíü äîðîæèòå.

Ñêàæèòå ïðîñòî, ÷òî Âû õîòèòå íà÷àòü îäèí áèçíåñ èëè äàæå
óæå íà÷àëè, è ÷òî õîòèòå ïðåäñòàâèòü Âàøè ïðîäóêòû è Âàø áèçíåñ,
÷òîáû óçíàòü èõ ìíåíèå. Ëþäè ëþáÿò äàâàòü ñîâåòû, îñîáåííî åñëè
äàòü èì ïîíÿòü, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè â êàêîé-ëèáî îáëàñòè.
Âåëèêà âîçìîæíîñòü, ÷òî îí èëè îíà íàçîâóò èìåííî òå ïðåèìóùåñòâà,
êîòîðûå Âû óæå ñàìè îïðåäåëèëè. È òîùà Âàø ýêñïåðò ñòàíåò Âàøèì
íîâûì êëèåíòîì èëè êîíñóëüòàíòîì.

ß ïðåäëàãàþ Âàì ïîäãîòîâèòü ïëàí ðàçãîâîð: îäèí äëÿ ÷ëåíîâ
ñåìüè è äðóçåé, è âòîðîé - äëÿ çíàêîìûõ è ëþäåé, êîòîðûõ Âû íå î÷åíü
õîðîøî çíàåòå. Ïðîñòî âûáèðàéòå ðàçíûå ñëîâà äëÿ ðàçíûõ ëþäåé.

Ó×ÈÒÅÑÜ ËÞÁÈÒÜ ÂÀØ ÒÅËÅÔÎÍ

Îäèí óìíûé ÷åëîâåê ñêàçàë îäíàæäû: “ÑÊÎÐÎÑÒÜ, Ñ
ÊÎÒÎÐÎÉ ÏÎßÂËßÞÒÑß ÒÅ ÂÅÙÈ, ÊÎÒÎÐÛÕ ÌÛ ÕÎÒÈÌ
ÄÎÑÒÈ×Ü ÈËÈ ÊÎÒÎÐÛÅ ÌÛ ÕÎÒÈÌ ÈÌÅÒÜ Â ÍÀØÅÉ ÆÈÇÍÈ,
ÍÀÕÎÄÈÒÑß Â ÏÐßÌÎÉ ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ ÎÒ ÑÊÎÐÎÑÒÈ, Ñ
ÊÎÒÎÐÎÉ ÌÛ Ó×ÈÌÑß ÎÁÐÀÙÀÒÜÑß Ñ ÝÒÈÌÈ ÂÅÙÀÌÈ”.

×åì ñêîðåå Âû ñäåëàåòå òåëåôîí ñâîèì äðóãîì, òåì ñêîðåå Âû
ñìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî íåâîîáðàçèìîé ñèëîé, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü
Âàø óñïåøíûé áèçíåñ. Âîçüìèòå çà ïðàâèëî îáçâàíèâàòü îïðåäåëåííîå
÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ â äåíü, â íåäåëþ è â ìåñÿö -
âûïîëíÿéòå ýòî! Âû óäèâèòåñü, êàê ëåãêî Âàì áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ
òåëåôîíîì ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé. ß áû õîòåë Âàñ óáåäèòåëüíî ïîïðîñèòü
ïðèîáðåñòè òåëåôîííûé àïïàðàò êîòîðûé Âàì íðàâèòñÿ è êîòîðûé Âàì
ïðèÿòíî èñïîëüçîâàòü. Ñåãîäíÿ åñòü î÷åíü áîëüøîé âûáîð.

ÁÅÑÊÎÍÅ×ÍÜ1É ÑÏÈÑÎÊ
ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÕ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ

Êîãäà ÿ íà÷èíàë â ýòîì áèçíåñå, ÿ íàïèñàë ñïèñîê èç 100 èìåí è
ñðàçó íà÷àë ðàáîòàòü. ß äîãîâàðèâàëñÿ î ñðîêàõ ñ ëþäüìè êàòåãîðèè À
è ïðîâåë íåñêîëüêî ïðåçåíòàöèé. È ïðîèçîøëî íå÷òî óäèâèòåëüíîå.

Ìíîãèå èç ìîèõ ëþäåé “êàòåãîðèè À” íà÷àëè èñïîëüçîâàòü
ïðîäóêòû, ïî îíè íå õîòåëè ñðàçó âõîäèòü â áèçíåñ. Îäíàêî îíè
ðåêîìåíäîâàëè ìíå ÷åòâåðûõ èäè ïÿòåðûõ ÷ëåíîâ ñåìüè èëè äðóçåé,
êîòîðûì, êàê îíè ïîëàãàëè, òîæå äîëæíû ïîíðàâèòñÿ ïðîäóêòû. Âñêîðå
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ìîé ïåðå÷åíü íàñ÷èòûâàë äî 150 èìåí È Ê ÍÅÌÓ ÏÎÑÒÎßÍÍÎ
ÄÎÁÀÂËßËÈÑÜ ÍÎÂÛÅ ÈÌÅÍÀ ËÞÄÅÉ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ À,
ÊÎÒÎÐÛÅ ÌÍÅ ÍÀÇÛÂÀËÈ ÌÎÈ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÅ
Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ!

Ýòî ïðîäîëæàëîñü î÷åíü-î÷åíü äîëãî, ïîêà ÿ íå ïåðåøåë ê ëþäÿì
ãðóïïû Á è Â. È êîãäà ÷åòâåðî èëè ïÿòåðî èç ðåêîìåíäîâàííûõ ìíå
ëþäåé èñïîëüçîâàëè ìîè ïðîäóêòû è ïðîÿâëÿëè ñâîé èíòåðåñ ê ó÷àñòèþ
â áèçíåñå, ÿ ñíîâà çâîíèë ñâîåìó ïåðâîíà÷àëüíîìó ïîòåíöèàëüíîìó
ó÷àñòíèêó è ãîâîðèë åìó, ÷òî îí ìîæåò èìåòü óæå ãîòîâûé áèçíåñ, åñëè
îí çàõî÷åò åãî èìåòü. Êàê ïðàâèëî îí õîòåë. È åùå êñòàòè îäíî - âñå
ýòè ëþäè áûëè íå çíàêîìû ìíå, ÿ èõ íå çíàë!

ÂÀØ “ÏËÀÌÅÍÍÜ1É ÐÛÍÎÊ”

Ýòî ïîíÿòèå, êîòîðîå ìû ÷àñòî èñïîëüçóåì â íàøåì áèçíåñå,
÷òîáû îõàðàêòåðèçîâàòü òåõ ÷ëåíîâ ñåìüè è äðóçåé, êîòîðûå âíà÷àëå
ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ ÷àñòü íàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, íèêîãäà
ìíå ïî íàñòîÿùåìó íå íðàâèëîñü. Åñëè â ñàìîì äåëå ñóùåñòâóåò
“ïëàìåííûé” ðûíîê, òî äîëæåí áûòü è “ëåäÿíîé” ðûíîê. ß íå ìîãó â
ýòî óÿñíèòü. Åäèíñòâåííûé “ëåäÿíîé” ðûíîê - ýòî ðûíîê â Èñëàíäèè.

Ýòî - ôàêò, ÷òî Âû ðàíî èëè ïîçäíî íà÷íåòå ãîâîðèòü ñ ÷óæèìè
ëþäüìè è çàòåì ñïîíñèðîâàòü èõ, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü Âàø áèçíåñ.
Ïîäóìàéòå îá ýòîì.

×åðåç äâà èëè òðè ãîäà Âû áóäåòå èìåòü áîëüøîé è óñïåøíûé
áèçíåñ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Âàøà îðãàíèçàöèÿ áóäåò íàñ÷èòûâàòü 50
èëè 100 ÷åëîâåê âåäóùåãî ñîñòàâà è òûñÿ÷è êîíñóëüòàíòîâ. Âû ìîæåòå
ìíå ñêàçàòü, ñêîëüêèõ èç ýòèõ ëþäåé Âû óæå ñåãîäíÿ çíàåòå? Ôàêò
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Âû áîëüøèíñòâî èç ýòèõ ëþäåé âîîáùå åùå
íèêîãäà íå âñòðå÷àëè!

ÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÑÎÐÒÈÐÎÂÊÈ

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, â ýòîì áèçíåñå ðå÷ü èäåò íå î òîì, ÷òîáû
óãîâàðèâàòü ëþäåé, à î òîì, ÷òîáû èõ ñîðòèðîâàòü è íàéòè òåõ èç íèõ,
êîòîðûå ãîòîâû èñïîëüçîâàòü Âàøè ïðîäóêòû è âñòóïèòü â Âàø áèçíåñ.

ß âñïîìèíàþ, êàê â äåòñòâå ÿ ñìîòðåë òåëåâèçèîííîå èíòåðâüþ
ñ îäíèì ïðîôåññèîíàëüíûì ôóòáîëèñòîì. Ýòî áûë çàùèòíèê êëóáà
Baltimore Colts è çâàëè åãî Ýðë Ëèíêîìá - Áèò Äàääè. Ó íåãî áûëà
ìîãó÷àÿ ôèãóðà è îí áûë î÷åíü õîðîøèì èãðîêîì. Ðåïîðòåð ñïðîñèë
åãî: “Ýðë, êàê Âû îáúÿñíèòå Âàøó æóòêóþ ñïîñîáíîñòü âñåãäà
îêàçûâàòüñÿ îêîëî ìÿ÷à?” Áèò Äàääè øèðîêî óõìûëüíóëñÿ è ñêàçàë:

“Ýòî ïðîñòî. ß áåðóñü çà êàæäîãî èãðîêà, ïîêà íå íàõîæó èãðîêà
ñ ìÿ÷îì”. Îí òîæå, òàê ñêàçàòü, îñíîâàë ñâîé áèçíåñ íà ñîðòèðîâêå.

Îáäóìàéòå: Âû âåäåòå ðàçâåäêó. Âû èññëåäóåòå óæå èìåþùèåñÿ
áîãàòñòâà. Òåëåôîí - ýòî îäíî èç Ñêîðåéøèõ ñðåäñòâ ïðîâåñòè
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ñîðòèðîâêó Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ è ñàìûì áûñòðûì ïóòåì
ïðèâåñòè Âàø áèçíåñ ê óñïåõó. À êàê îáñòîÿò äåëà ñ äðóãèìè
âîçìîæíîñòÿìè, êðîìå èñïîëüçîâàíèÿ òåëåôîíà?

ÃÎÂÎÐÈÒÅ Ñ ×ÓÆÈÌÈ

Ïî÷åìó òàê ìíîãî ëþäåé áîÿòñÿ ãîâîðèòü ñ ÷óæèìè? Íå ñ÷èòàåòå
ëè Âû, ÷òî çàáîòëèâîå ïðåäóïðåæäåíèå: “Íèêîãäà íå ãîâîðè ñ ÷óæèìè”,
êîòîðîå ìû ïîñòîÿííî ñëûøàëè äåòüìè, íàñòîëüêî êðåïêî çàñåëî â
íàøåì ñîçíàíèè, ÷òî ìû óæå áóäó÷è âçðîñëûìè ïðîäîëæàåì òàê
ïîñòóïàòü?

Ïðè÷èíà ìîæåò áûòü è ýòà, à ìîæåò áûòü, è äðóãàÿ. Ôàêòîì
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âñå óñïåøíûå ó÷àñòíèêè Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà
ðàçãîâàðèâàþò ñ ÷óæèìè, è ïîëó÷àþò îò ýòîãî îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå.

ÑÄÅËÀÉÒÅ ÌÈÐ ÂÀØÅÉ “ÓÑÒÐÈÖÅÉ”

Â ìèðå åñòü òàê ìíîãî âåëèêîëåïíûõ ëþäåé, öåííûõ êàê
æåì÷óæèíû. Ñåé÷àñ îíè, ïðàâäà, âñå åùå äëÿ Âàñ ÷óæèå. Êàê æå Âû
ìîæåòå ïîëó÷èòü ê íèì äîñòóï? Êàê Âû ìîæåòå ïðåîäîëåòü
ñóùåñòâóþùèå áàðüåðû, ÷òîáû ñîçäàòü ïîñòîÿííî ðàñòóùèé ïîòîê
íîâûõ çíàêîìñòâ? Êàê Âû ñäåëàåòå ÷óæèõ ëþäåé äðóçüÿìè?

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ - îäèí èç ñàìûõ ïðåêðàñíûõ âî âñåõ êíèãå.
Îòâåò ãëàñèò: Ñ ÓÄÎÂÎËÜÑÒÂÈÅÌ!
Òàê ïðîñòî: Âû õîòèòå ðàçâëåêàòüñÿ è ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå?

Ïðåêðàñíî! Åñòü íåêîòîðûå ðàçâëåêàòåëüíûå âåùè, êîòîðûå Âû ñìîæåòå
äåëàòü.

ÑÒÀÍÜÒÅ ÕÎÄß×ÅÉ ÐÅÊËÀÌÎÉ ÄËß
ÂÀØÈÕ ÏÐÎÄÓÊÒÎÂ È ÂÀØÅÃÎ ÁÈÇÍÅÑÀ

Ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, íîñèòå âñåãäà ñ ñîáîé âàøè ïðîäóêòû.
Åñëè Âû îáùàåòåñü ñ ÷óæèìè ëþäüìè, òî ïîêàçûâàéòå èì Âàøè
ïðîäóêòû; âûñòàâëÿéòå èõ òàì, ãäå Âû â ýòîò ìîìåíò íàõîäèòåñü;
ïðåäëàãàéòå ëþäÿì îáðàçåö - ðàçðåøàéòå èì ïðîáîâàòü èëè íþõàòü;
ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû ëþäè êàê áû ïðîñòî “óòêíóëèñü íîñîì” â ýòîò
ïðîäóêò èëè òàê, ÷òîáû îí êàê áû ñàì ñâàëèëñÿ èì íà êîëåíè (íó, ýòî,
êîíå÷íî, ñëåäóåò ïîíèìàòü íå òàê áóêâàëüíî!).

ß õî÷ó ýòèì ñêàçàòü ñëåäóþùåå: ïðèâëåêàéòå âíèìàíèå, ãäå
òîëüêî è êîãäà òîëüêî Âû ìîæåòå. Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ëþäè
ïðîÿâëÿëè èíòåðåñ è çàäàâàëè âîïðîñû. Âàø áèçíåñ ÿâëÿåòñÿ òàêæå è
àãèòàöèîííûì áèçíåñîì, ïîýòîìó - ðåêëàìèðóéòå!

Çíà÷êè èëè áóëàâêè - ýòî âûñîêèé êëàññ. Äà, èìåííî çíà÷êè!
Åñëè Âàøà ôèðìà èìååò çíà÷êè, òî íîñèòå èõ. Îñîáåííî òîãäà, êîãäà
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ýòî ìîæåò ïðîèçâåñòè âïå÷àòëåíèå.
Åñëè ãîâîðèòü ÷åñòíî, ïîíà÷àëó ÿ íåäîîöåíèë ýòó èäåþ ñ

íîøåíèåì çíà÷êîâ. Îäíàêî îïûò íàó÷èë ìåíÿ îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó ïî-
äðóãîìó. Çíà÷êè äåéñòâóþò íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òî â ýòî åäâà ëè ìîæíî
ïîâåðèòü!

Îäíà ôèðìà èçãîòîâèëà çíà÷îê ñ íàäïèñüþ: “Õî÷åøü ïîõóäåòü.
Ñïðîñè ìåíÿ, êàê?” ß ðàçãîâàðèâàë ñî ìíîãèìè êîíñóëüòàíòàìè è îíè
ãîâîðèëè ìíå, ÷òî èì, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü íîâûõ ïîòåíöèàëüíûõ
ó÷àñòíèêîâ, äîñòàòî÷íî áûëî ïðîñòî õîäèòü ïî ãîðîäó è æäàòü, ïîêà
èõ êòî-íèáóäü ñïðîñèò: “Êàê?”

ß çíàë îäíó î÷åíü óäà÷ëèâóþ æåíùèíó, êîòîðàÿ çàíèìàëàñü
ôèëüòðàìè äëÿ âîäû. Îíà íîñèëà çíà÷îê ñ íàäïèñüþ: “Âîäà
áóòûëî÷íîãî êà÷åñòâà ïî öåíå âñåãî ëèïû. 3 öåíòà çà 3 ëèòðà”. Îíà
ãîâîðèëà ìíå, ÷òî ëþäè â ñóïåðìàðêåòå, ïîêóïàâøèå âîäó ïî öåíå $ 1
çà 3 ëèòðà, ñïðàøèâàëè åå, ñîîòâåòñòâóåò ëè äåéñòâèòåëüíîñòè íàäïèñü
íà åå çíà÷êå. Îíà íå âûõîäèëà èç äîìà áåç ýòîãî çíà÷êà. Åå áèçíåñ
ïðèíîñèò åé äîõîä ñâûøå $260000 â ãîä!

Åñëè Âàøà ôèðìà íå èìååò òàêèõ çíà÷êîâ, òî Âû ìîæåòå
íåêîòîðûå èç íèõ èçãîòîâèòü ñàìè. Ïîäîáíûå àïïàðàòû îòíîñèòåëüíî
íåäîðîãè è ìíîãèå èçãîòîâèòåëè çíà÷êîâ ïðåäëàãàþò ñâîè èçäåëèÿ ïî
âïîëíå óìåðåííûì öåíàì. Îáúåäèíèòåñü ñ íåêîòîðûìè èç Âàøèõ ëþäåé
è çàêàæèòå ñåáå çíà÷êè.

Äðóãîé âîçìîæíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ íàêëåéêè. Èñïîëüçîâàíèå
íàêëååê äàæå íà ùèòêàõ àâòîìîáèëüíûõ ñòåêîë ìîæåò òâîðèòü ÷óäåñà!

Îäèí èç êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûé åçäèò íà ïðåäîñòàâëåííîì åìó
ôèðìîé “Ìåðñåäåñå”, ñíàáäèë ùèòîê àâòîìîáèëüíîãî ñòåêëà íàäïèñüþ:

“ß ïîëó÷èë ýòîò àâòîìîáèëü ÁÅÑÏËÀÒÍÎ - ñïðàøèâàéòå ó ìåíÿ,
êàê Âû ìîæåòå ïîäó÷èòü Âàø àâòîìîáèëü”. Åãî íîìåð òåëåôîíà óêàçàí
íà ýòîì æå ùèòêå. Â ðåçóëüòàòå îí èìååò ïðèìåðíî âîñåìü çâîíêîâ â
íåäåëþ.

Çíà÷êè, íàêëåéêè, áëîêíîòû, ìàéêè, îòêðûòêè, øàðèêîâûå ðó÷êè,
çàæèãàëêè... Åñòü ìíîãî âîçìîæíîñòåé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåäàòü Âàøå
ïîñëàíèå è èìåííî òàê, ÷òîáû ËÞÄÈ ÂÀÌ ÏÎÇÂÎÍÈËÈ. Áóäüòå
èçîáðåòàòåëüíû è ðàçâëåêàéòåñü. Ëþäè ñ÷èòàþò ýòî âûñîêèì êëàññîì.

Íó, óæ ðàç ìû çàãîâîðèëè îá èçîáðåòàòåëüíîñòè...

ÄÂÅÐÍÀßÐÓ×ÊÀ ÄÎÐÈÑ

Îäíîé èç ìîèõ õîðîøèõ ïðèÿòåëüíèö, èçâåñòíîé âî âñåì íàøåì
áèçíåñå, ÿâëÿåòñÿ Äîðèñ Âóä. Óæå ñåìü ëåò îíà ÿâëÿåòñÿ ïðåçèäåíòîì
íàøåãî îòðàñëåâîãî îáúåäèíåíèÿ - Ìåæäóíàðîäíîé Àññîöèàöèè
ìíîãîóðîâíåâîãî ìàðêåòèíãà (MLMIA). Êàê êîíñóëüòàíò ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà îíà ñòîèëà áîëåå 1 ìëí. äîëë., è ñåãîäíÿ îíà ÿâëÿåòñÿ
àêòèâíûì êîíñóëüòàíòîì ôèðìû. Äîðèñ ïðèíöèïèàëüíî óêëîíÿåòñÿ
îò òåõ äåë, êîòîðûå íå äîñòàâëÿþò åé óäîâîëüñòâèÿ. Ó Äîðèñ åñòü îñîáûé
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ìåòîä ïðèâëå÷ü ëþäåé ê åå áèçíåñó. Îíà ïðîñèò ôèðìó ïî îáîðóäîâàíèþ
êâàðòèð ïîêàçàòü åé íàáîð äâåðíûõ ðó÷åê. Èç ýòîãî íàáîðà îíà âûáèðàåò
îäíó, êîòîðàÿ åé áîëüøå ïîäõîäèò, - êàê ïðàâèëî, ýòî âïå÷àòëÿþùàÿ
èçÿùíàÿ õðóñòàëüíàÿ ðó÷êà. Ýòî îäíàêî ìîæåò áûòü ðó÷êà èç äåðåâà,
ëàòóíè èëè êàêîãî-ëèáî äðóãîãî ìàòåðèàëà. Ýòó Äâåðíóþ ðó÷êó Äîðèñ
âñåãäà íîñèò ñ ñîáîé.

Åñëè îíà ïðèõîäèò â ìàãàçèí, òî êëàäåò åå íà ïðèëàâîê. Â
ðåñòîðàíå îíà êëàäåò åå íà ñòîë. Îíà áåðåò åå ñ ñîáîé â ïóòåøåñòâèÿ íà
àâòîìîáèëå, ñàìîëåòîì, îäíèì ñëîâîì, âñþäó. Ìíîãèå ëþäè íå ìîãóò
óäåðæàòüñÿ, ÷òîáû íå ñïðîñèòü ó íåå, äëÿ ÷åãî ñëóæèò ýòà ðó÷êà. Ýòî
êëþ÷åâîé ìîìåíò äëÿ Äîðèñ. Îíà ñìîòðèò íà ÷åëîâåêà, óëûáàåòñÿ è
ãîâîðèò: “ß òàê ðàäà, ÷òî Âû ìåíÿ îá ýòîì ñïðîñèëè. Ýòà ðó÷êà
íàïîìèíàåò ìíå î òîì, ÷òîáû ÿ ðàññêàçàëà Âàì, ÷òî è äëÿ Âàñ øèðîêî
îòêðûòà äâåðü â çàìå÷àòåëüíûé áèçíåñ, à èìåííî...” Äîðèñ íàçûâàåò
ôèðìó èëè ïðîäóêò è ìîæåò áûòü óâåðåíà, ÷òî çàèíòåðåñîâàâøèéñÿ
÷åëîâåê âûñëóøàåò åå ñ âíèìàíèåì. Ðàçâå ýòî íå âåëèêîëåïíî?

Äîðèñ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòîì â îïðåäåëåííîé ñôåðå, êîòîðàÿ
ìîæåò ïðèâåñòè ê áîëüøîìó óñïåõó â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Îíà
ðàçáèðàåòñÿ Â ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÉ ÏÐÈÐÎÄÅ. Îíà çíàåò, ÷òî ìíîãèå
ëþäè íå î÷åíü ëþáÿò ñâîþ ðàáîòó. Îíà çíàåò òàêæå, ÷òî ÷åëîâåê,
ñïîñîáíûé øóòèòü è æèâóùèé ïîëíîé æèçíüþ, äåéñòâóåò íà äðóãèõ
ëþäåé î÷åíü ïðèòÿãàòåëüíî. Êðîìå òîãî, îíà çíàåò, íàñêîëüêî òðóäíî
çàãîâîðèòü ñ ÷óæèì ÷åëîâåêîì, ïîñêîëüêó ÷àñòî íå õâàòàåò ñìåëîñòè
ñäåëàòü ïåðâûé øàã - è îíà çàáîòèòñÿ î òîì, ÷òîáû ÷óæèå ëþäè
ÇÀÃÎÂÎÐÈËÈ ñ íåé. Ýòî ïðîñòî çàìå÷àòåëüíî.

ÍÎÂÜØ ÑÏÎÑÎÁ ÎÒÏÐÀÂËßÒÜ ÏÈÑÜÌÀ

Çàêðîéòå ãëàçà è ïîïûòàéòåñü ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî äåëàþò òå
ëþäè, êîòîðûå öåëûé äåíü îáðàáàòûâàþò Âàøó äåëîâóþ è ñëóæåáíóþ
êîððåñïîíäåíöèþ? Âåðîÿòíî, â ýòîì íåò íè÷åãî óâëåêàòåëüíîãî èëè
âîëíóþùåãî.

À ÷òî åñëè áû ýòè ëþäè ïîëó÷èëè áû âìåñòå ñ ïèñüìàìè Âàøå
ëè÷íîå ïîñëàíèå èëè ïðåäëîæåíèå ñ ïðèãëàøåíèåì èñïûòàòü Âàøè
ïðîäóêòû èëè óñëóãó èëè óçíàòü íå÷òî íîâîå î ôàíòàñòè÷åñêè
ïåðñïåêòèâíîì áèçíåñå? Âû äîëæíû îòïðàâëÿòü Âàøó
êîððåñïîíäåíöèþ èìåííî òàêèì îáðàçîì, îïëàòèâ ïðè ýòîì ïî÷òîâûå
ðàñõîäû. Ïîïðîáóéòå äåëàòü òàê.

Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, íè îäíî ïèñüìî íå äîëæíî áûòü îòïðàâëåíî
èç Âàøåãî äîìà áåç ïîäîáíîãî ïðèãëàøåíèÿ. Ýòî ïðîñòàÿ è íåäîðîãî
ñòîÿùàÿ âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèòü Âàøè ïðîäóêòû è áèçíåñ ñîòíÿì
ëþäåé.
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ÏÅÐÂÛÅ ÂÏÅ×ÀÒËÅÍÈß

Çíàåòå ëè Âû, ÷òî ñðåäíèé ÷åëîâåê çà ïåðâûå íåñêîëüêî ìèíóò
Âàøåãî ñ íèì çíàêîìñòâà äåëàåò î Âàñ äî 40 ðàçëè÷íûõ îöåíîê? ß
íàõîæó ýòî íåâåðîÿòíûì! Êàê Âû âûãëÿäèòå, Âàøà óëûáêà, ñìîòðèòå
ëè Âû åìó â ãëàçà èëè íåò, Âàøà ïðè÷åñêà, ÷òî Âû ãîâîðèòå è êàê Âû
ýòî ãîâîðèòå, íàñêîëüêî õîðîøî Âû ñëóøàåòå, Âàø ÿçûê òåëà... Âñå ýòî
è ìíîãîå äðóãîå îöåíèâàåòñÿ â ýòè ïåðâûå äâå èëè òðè ìèíóòû.

Åñòü ìíîãî ïîñîáèé íà òåìó î òîì, êàê ïðîèçâåñòè õîðîøåå ïåðâîå
âïå÷àòëåíèå, ïðè ýòîì äàåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî èäåé è ïðåäëîæåíèé,
÷òîáû ìîæíî áûëî âñå èõ ïåðå÷èñëèòü â ýòîé êíèãå. Ïîèíòåðåñóéòåñü
êíèãàìè íà òåìû: ìàðêåòèíã, âåäåíèå ðàçãîâîðîâ,
íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå. Ïîäóìàéòå íàä ñòàðîé
ïîãîâîðêîé:

“Ïî îäåæêå âñòðå÷àþò...” ×òî-òî â ýòîì åñòü, è èìååòñÿ ðÿä
ïîñîáèé íà ýòó ñïåöèàëüíóþ òåìó. È ïîäóìàéòå åùå î òîì, ÷òî
îáðàçîâàíèå è çíàíèÿ î÷åíü âàæíû.

ÈÒÀÊ. ×ÒÎ ÂÛ ÄÎËÆÍÛ ÄÅËÀÒÜ?

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî Âû íàõîäèòåñü íà ïðèåìå èëè íà äðóãîé
âñòðå÷å. Âàì ïðåäñòàâëÿþò ëþäåé, êîòîðûõ Âû ðàíüøå íå çíàëè. Â
êàêîé-òî ìîìåíò Âàñ ñïðàøèâàþò: “Êòî Âû ïî ïðîôåññèè?” èëè “Â
êàêîé îáëàñòè Âû ðàáîòàåòå?” ×òî Âû îòâå÷àåòå íà ýòî? Â ýòîì ñëó÷àå
ïåðåä Âàìè îòêðûâàåòñÿ áëåñòÿùàÿ âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè ñâîþ
àãèòàöèþ è îñòàâèòü î ñåáå ïîëîæèòåëüíîå âïå÷àòëåíèå. Íà ñâîèõ
ðàáî÷èõ ãðóïïàõ è ñåìèíàðàõ ÿ ïðîøó ó÷àñòíèêîâ îòâå÷àòü íà ýòè
âîïðîñû â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé.

Îäèí èç ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûé ñ óñïåõîì ðàáîòàë êàê ñòðàõîâîé
àãåíò, ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íà÷àë çàíèìàòüñÿ ïðîäàæåé
ïðîäóêòîâ ïî ïîääåðæàíèþ çäîðîâüÿ â ðàìêàõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
Áèçíåñ øåë íåïëîõî, íî âñå æå íå òàê õîðîøî, êàê îí íàäåÿëñÿ. ß
ïîïðîñèë åãî ñêàçàòü, ÷åì îí çàðàáàòûâàåò íà æèçíü. Îí äàë ìíå äâà
ðàçëè÷íûõ îòâåòà: “ß çàíèìàþñü Ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì”. È “ß ðàáîòàþ
ñ ôèðìîé òàêîé- òî. Ìû ïðîäàåì òî-òî è òî-òî”. Ýòî íå î÷åíü õîðîøèé
îòâåò. À òåïåðü ïîðàáîòàåì íàä òåì, ÷òîáû îòâåò çâó÷àë èíà÷å. Â êîíöå
êîíöîâ îí ïðèøåë ê ñëåäóþùåìó îòâåòó: “ß ÇÀÍÈÌÀÞÑÜ
ÁÈÇÍÅÑÎÌ Â ÎÁËÀÑÒÈ ÇÄÎÐÎÂÜß È ÏÎÂÛØÅÍÈß
ÁËÀÃÎÑÎÑÒÎßÍÈß. Î ×ÅÌ ÁÛ ÂÛ ÕÎÒÅËÈ, Â ÏÅÐÂÓÞ
Î×ÅÐÅÄÜ, ÓÑËÛØÀÒÜ?”

Ðàçâå ýòî íå ïðåêðàñíî? Ñïóñòÿ íåñêîëüêî íåäåëü ÿ âñòðåòèë åãî
ñíîâà è óçíàë, ÷òî åãî áèçíåñ ïîøåë â ãîðó!

Âàì ïîòðåáóåòñÿ íåìíîãî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèäóìàòü
íåñêîëüêî ýôôåêòèâíûõ îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû. Îáäóìàéòå îòâåò,
êîòîðûé íàèáîëåå ïîäõîäèò ê Âàøåé ëè÷íîñòè è Âàøåìó áèçíåñó.
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Ïîâûøåíèå Âàøåãî ñàìîñîçíàíèÿ - âîò íåìåäëåííûé ðåçóëüòàò ýòîãî
îòâåòà. ß îáåùàþ Âàì, ÷òî òå íåñêîëüêî ìèíóò, êîòîðûå Âàì
íåîáõîäèìû íà îáäóìûâàíèå ýôôåêòèâíûõ îòâåòîâ, áóäóò ñàìûìè
ïðîäóêòèâíûìè ìîìåíòàìè, êîòîðûå Âû âîîáùå ñìîæåòå óäåëèòü
Âàøåìó áèçíåñó,

ÑÀÌÎÅ ÂÀÆÍÎÅ ÏÅÐÂÎÅ ÂÏÅ×ÀÒËÅÍÈÅ

. Çàïîìíèòå, ïîæàëóéñòà, ñëåäóþùåå èçðå÷åíèå, ÷òîáû îíè âîøëî
â Âàøå ñîçíàíèå:

ËÞÄßÌ ÁÅÇÐÀÇËÈ×ÍÎ, ÊÀÊ ÌÍÎÃÎ ÂÛ ÇÍÀÅÒÅ, ÏÎÊÀ
ÎÍÈ ÍÅ ÓÇÍÀÞÒ, ×ÒÎ ÎÍÈ ÂÀÌ ÍÅ ÁÅÇÐÀÇËÈ×ÍÛ.

Äðóãèìè ñëîâàìè: ó÷èòåñü áûòü îòêðîâåííûìè è âõîäèòü â
ïîëîæåíèå äðóãèõ (ñòàâüòå ñåáÿ â ïîëîæåíèå äðóãèõ). Çàäàâàéòå
âîïðîñû è âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå, êîãäà íà íèõ îòâå÷àþò. Ýòî,
âîçìîæíî, âàæíåéøèé êëþ÷ ê óñïåõó â ýòîì áèçíåñå è â æèçíè â öåëîì.

ÂÑÅ ÝÒÎ - ÒÎËÜÊÎ ÈÃÐÀ

Ïîèñêè - ýòî èãðà. Âñÿ æèçíü - ýòî èãðà! Ýòî íå çíà÷èò, îäíàêî,
÷òî ÿê òîìó è äðóãîìó îòíîøóñü ëåãêîìûñëåííî. ß ãîâîðþ òàê, ÷òîáû
ïîêàçàòü ñëåäóþùåå: åñëè Âû ê ýòèì ïîèñêàì è ê æèçíè â öåëîì
ïîäõîäèòå ñ òâîð÷åñêèì, èãðîâûì è âåñåëûì íàñòðîåì, òî è ñàìà æèçíü
ïðèîáðåòàåò ñîâåðøåííî íîâûå è âîëíóþùèå î÷åðòàíèÿ.

Ïîèñêè - ýòî èãðà êîëè÷åñòâà. Åñëè Âû óñâîèëè ïðèíöèïû, à
òàêæå íåêîòîðûå ïðèåìû è ìåòîäèêè, îïèñàííûå â ýòîé êíèãå, òî Âû
âñêîðå óáåäèòåñü: ×ÅÌ Ê ÁÎËÜØÅÌÓ ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÓ ËÞÄÅÉ ÂÛ
ÎÁÐÀÙÀÅÒÅÑÜ, ÒÅÌ ÁÎËÜØÅ ÂÀØ ÓÑÏÅÕ. Ýòî òàê ïðîñòî.

Âåðíûé ïóòü ïîòåðïåòü íåóäà÷ó â ýòîì áèçíåñå - ýòî
íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ê êîòîðûì Âû îáðàùàåòåñü. È,
íàîáîðîò, âåðíûé ïóòü, ãàðàíòèðóþùèé óñïåõ â ýòîì áèçíåñå ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû îáðàùàòüñÿ ê ïîñòîÿííî ðàñòóùåìó ÷èñëó ëþäåé.
Âîçìîæíî, ÷òîáû äîñòè÷ü ýòîãî, Âàì ïîòðåáóåòñÿ íåñêîëüêî âûéòè èç
Âàøåé “çîíû êîìôîðòà”. Ñäåëàéòå ýòî. Êàêèì îáðàçîì? ×åì áîëüøå
Âû áóäåòå ïðåâðàùàòü ÷óæèõ ëþäåé â ñâîèõ äðóçåé, òåì ñêîðåå äåëàíèå
äåíåã ñòàíåò Âàøåé ïðèâû÷êîé.

Ïðåâðàòèòå âñå ýòî ïðîñòî â èãðó. Ïîéäèòå â ìàãàçèí èãðóøåê è
êóïèòå 10 ìàëåíüêèõ ìåòàëëè÷åñêèõ èëè ñòåêëÿííûõ øàðèêîâ.
Ïîëîæèòå èõ â êàðìàí èëè â ïîðòìîíå. Êàæäûé ðàç, êîãäà
ðàçãîâàðèâàåòå ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì, òî ïåðåêëàäûâàéòå øàðèê â
äðóãîé êàðìàí èëè â ïîðòìîíå. È íå ëîæèòåñü ñïàòü, ïîêà ïåðâûé
êàðìàí íå îïóñòååò!

Íå äóìàéòå î òîì, ÷òî Âû äîëæíû ñêàçàòü. Âû íå äîëæíû ñðàçó
íà÷èíàòü ãîâîðèòü î Âàøåì áèçíåñå. Ïðîñòî íà÷íèòå ðàçãîâîð.

Ìåðîé óñïåõà ÿâëÿåòñÿ òî, ñî ñêîëüêèìè íåçíàêîìûìè ëþäüìè
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Âû ïûòàåòåñü íà÷àòü ðàçãîâîð. Ïðè ýòîì âñêîðå Âû íàñòîëüêî
îñâîèòåñü, ÷òî êàæäûé äåíü áóäåò íà ïÿòü-äåñÿòü ÷åëîâåê áîëüøå, êòî
çàõî÷åò óçíàòü î Âàñ è î òîì, ÷òî Âû äåëàåòå. Åñëè Âû íà÷èíàåòå ýòó
èãðó, òî Âû äîëæíû ïðîñòî íà÷àòü ðàçãîâîð. È êàæäûé ðàç
ïåðåêëàäûâàéòå øàðèê â äðóãîé êàðìàí íåçàâèñèìî îòòîãî, äîëãî èëè
êðàòêî äëèòñÿ Âàø ðàçãîâîð. Êàæäûé øàðèê îçíà÷àåò óñïåõ. ×åðåç
íåñêîëüêî íåäåëü Âû ñòàíåòå ñïåöèàëèñòîì â òîì, ÷òîáû ïðåâðàùàòü
íåçíàêîìûõ ëþäåé â ñâîèõ äðóçåé. Ó Âàñ íèêîãäà íå áóäåò íåäîñòàòêà
â ïîòåíöèàëüíûõ êîìïàíüîíàõ äëÿ Âàøåãî áèçíåñà. È åùå âàæíûé
ìîìåíò: Âû ïðåâðàòèòå ìèð â ñâîþ óñòðèöó.

Ïîäóìàéòå åùå ðàç:
ÎÄÍÈ ÕÎÒßÒ, ÄÐÓÃÈÅ - ÍÅÒ, ÍÅ ÈÌÅÅÒ ÇÍÀ×ÅÍÈß.

ÑËÅÄÓÞÙÈÉ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ!
Çíàòîê â ïîèñêàõ ÿâëÿåòñÿ è çíàòîêîì â èãðå. À íå õîòåëîñü ëè

Âàì ñòàòü òàêæå è ñïåöèàëèñòîì ïî ïðîâåäåíèþ äåëîâûõ ïðåçåíòàöèé?
Âû â ñàìîì äåëå ýòîãî õîòèòå? Îòëè÷íî - òîãäà ÷èòàéòå, äàëüøå.
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Ãëàâà VI
ÂÀØÀ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß

Òåïåðü ñàìîå âðåìÿ îáðàòèòüñÿ “ëèöîì ê ëèöó” ê ñëåäóþùåìó
àñïåêòó Âàøåãî áèçíåñà - Ïðåçåíòàöèè. Â äàííîé ãëàâå âñå òåìû
îáñóæäåíèé âðàùàþòñÿ âîêðóã Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ (êàê
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, òàê è ïîòåíöèàëüíûõ êîìïàíüîíîâ). Ýòà
ãëàâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç ñàìûõ îñíîâîïîëàãàþùèõ è âàæíûõ
ðàçäåëîâ êàæäîé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ è äëÿ
âñåãî áèçíåñà. Âàì õîòåëîñü áû çíàòü, êàê ìîæíî áåç òðóäà
îðãàíèçîâàòü âñå Âàøè äåëîâûå ïðåçåíòàöèè è ñäåëàòü èõ Âàøèì
íàñòîÿùèì óäîâîëüñòâèåì? Â÷èòûâàéòåñü.

***
Ïðåçåíòàöèÿ Âàøåãî áèçíåñà - ýòî îñíîâà Âàøåãî áèçíåñà. ß

ãîâîðþ çäåñü íå îá èíôîðìàöèîííûõ âå÷åðàõ äëÿ êîíñóëüòàíòîâ è
ãîñòåé è íå î äåëîâûõ ïðåçåíòàöèÿõ äëÿ ìíîãèõ ïîòåíöèàëüíûõ
ó÷àñòíèêîâ. Çäåñü èäåò ðå÷ü î ïðåçåíòàöèè áèçíåñà îò ÷åëîâåêà ê
÷åëîâåêó. 06 î÷åíü íåáîëüøèõ íåôîðìàëüíûõ ïðåçåíòàöèÿõ áèçíåñà
èëè î ëè÷íûõ áåñåäàõ ñî ñïîíñîðîì.

Âû óæå ñîñòàâèëè Âàø ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Âû
óæå óñâîèëè òàêæå íåîáõîäèìûå íàâûêè ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
òåëåôîíà è çíàåòå, êàê ñîãëàñîâûâàòü ñðîêè âñòðå÷è è ðàçãîâîðà ñ
“ïðàâèëüíûìè ëþäüìè”. Òåïåðü ñàìîå âðåìÿ íàó÷èòñÿ, êàê Âû äîëæíû
ýòèì ïîòåíöèàëüíûì ó÷àñòíèêàì áèçíåñà â ðàìêàõ ïðåçåíòàöèè îò
“÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó” ñêàçàòü íå÷òî ïðàâèëüíîå.

ÂÀØÀ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß - ÝÒÎ ÏÎÄÀÐÎÊ

Êîãäà íàì ïðåäñòîèò äàòü ïðåçåíòàöèþ, ìíîãèì èç íàñ òðóäíî
ïîïðîñèòü ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà óäåëèòü íàì 30 èëè 40 ìèíóò
èëè äàæå öåëûé ÷àñ èõ âðåìåíè. Ó íàñ áûâàåò òàêîå ÷óâñòâî, êàê áóäòî
ìû íàâÿçûâàåìñÿ. Ýòè ëþäè î÷åíü çàíÿòû è èõ âðåìÿ î÷åíü öåíèòñÿ.

ß ñìîòðþ íà ýòî òàê: ñëîâàðü îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå “ïðåäñòàâëÿòü,
äàâàòü ïðåçåíòàöèþ” äðóãèìè ñëîâàìè ÏÎÄÀÂÀÒÜ, ÏÐÅÄËÀÃÀÒÜ, à
ñàìî ñëîâî “ïðåçåíò” îçíà÷àåò “ÏÎÄÀÐÎÊ”.

Êàæäûé ðàç, êîãäà Âû ñàäèòåñü ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì è äåëèòåñü ñ
íèì Âàøèìè ïðîäóêòàìè è Âàøèì áèçíåñîì, òî Âû ïðåäëàãàåòå åìó
ïîäàðîê.

Âàøå âðåìÿ òîæå î÷åíü äîðîãî. Òîò ôàêò, ÷òî, âûñîêî óâàæàÿ
ñåáÿ è Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà, Âû íàøëè âðåìÿ, ÷òîáû
ïîäåëèòüñÿ ñ íèì òåì, ÷òî, ïî Âàøåìó óáåæäåíèþ, ìîæåò èìåòü äëÿ
íåãî î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå - ýòîò ôàêò äåëàåò Âàñ ñàìèõ ÷åì-òî
îñîáåííûì!
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Î÷åíü âàæíî ïîñòîÿííî ïîìíèòü îá ýòîì ôàêòå, îñîáåííî
âíà÷àëå. Ïîñêîëüêó Âû è Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû íå âñåãäà ñìîæåòå
çàðó÷èòüñÿ ñîãëàñèåì Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, ïîïðîáîâàòü
ïðîäóêò èëè âîéòè â áèçíåñ. Îäíàêî åñëè äëÿ Âàñ ÿñíî, ÷òî Âàøà
ïðåçåíòàöèÿ - ýòî ÏÎÄÀÐÎÊ, òî Âû âñåãäà áóäåòå ñåáÿ õîðîøî
÷óâñòâîâàòü, ïðåäëàãàÿ ÅÃÎ äðóãîìó, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðèìåò
îí åãî èëè íåò!

Êàêîé ÷åëîâåê áåãàåò ïî îêðóãå è ïîñòîÿííî äåëàåò äðóãèì
ïîäàðêè? Êîíå÷íî, òîëüêî õîðîøèé ÷åëîâåê, à Âû èìåííî òàêîâûì è
ÿâëÿåòåñü!

ÂÎÇÍÀÃÐÀÆÄÀÉÒÅ ÑÅÁß ÇÀ ÓÑÏÅÕ

Åñòü ôîðìà ëè÷íîãî ïîîùðåíèÿ, êîòîðîé ÿ îõîòíî ïîäåëþñü ñ
äðóãèìè è êîòîðàÿ â ñàìîì äåëå ðàáîòàåò!

Çàâåäèòå ñáåðåãàòåëüíóþ êíèæêó íà Âàøå èìÿ ñ ïðèëîæåíèåì
“Ôîíä ïîîùðåíèÿ!” Êàæäûé ðàç, êîãäà Âû ïðîâåëè óñïåøíóþ
ïðåçåíòàöèþ ýòî çíà÷èò êàæäûé ðàç, êîãäà Âû íàøëè ÷åëîâåêà, ÷òîáû
ïîäåëèòüñÿ ñ íèì Âàøèì ïîäàðêîì, è äàæå íåçàâèñèìî îò èñõîäà
âñòðå÷è âíåñèòå $ 10 íà ñáåðåãàòåëüíóþ êíèæêó.

Ñìîòðèòå íà ýòè âçíîñû, êàê íà “àïëîäèñìåíòû”, êîòîðûå Âû çà
ñëóæèëè çà Âàøó ïðåçåíòàöèþ. Åñëè Âû çàñëóæèëè “ïðîäîëæèòåëüíóþ
îâàöèþ”, òî âíåñèòå $20.

Åñëè Âàø ñïèñîê íàñ÷èòûâàåò 20 èäè 30 èìåí âûñøåãî
ïðèîðèòåòà, òî Âàø “Ôîíä ïîîùðåíèÿ” âñêîðå âîçðàñòåò äî íåñêîëüêèõ
ñîòåí ìàðîê. ×òî Âû äîëæíû äåëàòü ñ ýòèìè äåíüãàìè? Âîçíàãðàæäàéòå
ñåáÿ! Âû ýòî çàñëóæèëè.

ÏßÒÜ ØÀÃÎÂ Ê ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÉ

Äàëåå ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà, êîòîðàÿ ïîçâîëèò Âàì ïðîâîäèòü
ïðåçåíòàöèè ýôôåêòèâíî è ðåçóëüòàòèâíî.

Øàã 1 - Çàâîþéòå âíèìàíèå Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà.
Øàã 2 - Ðàñêðîèòå åãî èíòåðåñû.

Øàã 3 - Îïðåäåëèòå òðåáîâàíèÿ.
Øàã 4 - Ïðåäîñòàâüòå åìó âûáîð.
Øàã 5 - “Âû ñäåëàëè ïðàâèëüíûé âûáîð”.
Ïîçâîëüòå íàì ðàññìîòðåòü êàæäûé øàã â îòäåëüíîñòè. Êàê ÿ

óæå óïîìÿíóë â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ïåðâîå âïå÷àòëåíèå - ñàìîå âàæíîå.
Ýòî îòíîñèòñÿ ê ïðåçåíòàöèÿì òî÷íî òàê æå, êàê è ê èçûñêàíèÿì.
Ïîäóìàéòå î âåùàõ, êîòîðûå ìû óæå ðàíåå îáñóæäàëè: Âàø âíåøíèé
âèä, êàê Âû ãîâîðèòå è ñëóøàåòå, ÿçûê Âàøåãî òåëà è îñîáåííî òîò
ôàêò, ÷òî ËÞÄßÌ ÁÅÇÐÀÇËÈ×ÍÎ, ÊÀÊ ÌÍÎÃÎ ÂÛ ÇÍÀÅÒÅ, ÏÎÊÀ
ÂÛ ÍÅ ÄÀÄÈÒÅ ÈÌ ÏÎÍßÒÜ, ×ÒÎ ÎÍÈ ÄËß ÂÀÑ
ÍÅÁÅÇÐÀÇËÈ×ÍÛ. Ýòîò âûâîä èìååò îñîáîå çíà÷åíèå. ß îáúÿñíþ Âàì,
ïî÷åìó.
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ÓÑÒÀÍÎÂÈÒÜ ÍÅÌÅÄËÅÍÍÛÉËÈ×ÍÛÉÊÎÍÒÀÊÒ

Ñíà÷àëà Âû äîëæíû çàâîåâàòü âíèìàíèå Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî
ó÷àñòíèêà. Ýòî ïîëó÷àåòñÿ áûñòðåå è ëó÷øå âñåãî, åñëè Âû ïîêàæåòå
åìó, ÷òî îí äëÿ Âàñ ÷òî-òî çíà÷èò.

Ñäåëàéòå åìó ñðàçó êîìïëèìåíò, êàê Âû ýòî äåëàåòå âî âðåìÿ
òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ñðîêà âñòðå÷è. Äàéòå åìó
ïîíÿòü, ïî÷åìó îí äëÿ Âàñ ÷òî-òî çíà÷èò è ïî÷åìó âñòðå÷à ñ íèì òàê
âàæíà äëÿ Âàñ.

Åñëè Âû ïîêàçûâàåòå Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó, ÷òî
Âû ê íåìó õîðîøî îòíîñèòåñü è óâàæàåòå åãî, òî ýòî áûñòðî ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî è îí áóäåò ê Âàì õîðîøî îòíîñèòüñÿ è óâàæàòü Âàñ.

Ñâîé ðàçãîâîð Âû ìîæåòå íà÷àòü ñ ñåðü¸çíîãî âîïðîñà: “Êàê Âû
æèâåòå?”, ïðè ýòîì âíèìàòåëüíî âûñëóøàéòå îòâåò: Î÷åíü ìíîãèå ëþäè
íå èñêðåííå çàäàþò ýòîò âîïðîñ è íå èñêðåííå íà íåãî îòâå÷àþò. Åñëè
Âû çàäàëè ýòîò âîïðîñ è äåéñòâèòåëüíî âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå îòâåò,
òî ýòî ïîêàçûâàåò Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó, ÷òî îí â ñàìîì
äåëå äëÿ Âàñ ÷òî-òî çíà÷èò. Åãî îòâåò ìîæåò äàòü Âàì áåñöåííûå
óêàçàíèÿ íà òî, êàê Âàì îðãàíèçîâàòü Âàøó ïðåçåíòàöèþ, ó÷èòûâàÿ
åãî ïîòðåáíîñòè.

Íå äîâîëüñòâóéòåñü íåçíà÷àùèìè èëè ñòàíäàðòíûìè îòâåòàìè.
Åñëè Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê óêëîíÿåòñÿ îò îòâåòà, òî îñòîðîæíî
ïîïûòàéòåñü “âûóäèòü” ó íåãî: “×åñòíî, Áîá, êàê â ñàìîì äåëå ó òåáÿ
èäóò äåäà?” È áóäüòå âíèìàòåëüíûì ñëóøàòåëåì. Ýòî î÷åíü õîðîøåå
íà÷àëî. Ýòî íå òîëüêî ïîêàçûâàåò, ÷òî îí äëÿ Âàñ ÷òî-òî çíà÷èò, íî è
çàäàåò òîí âñåé ïðåçåíòàöèè, ïîñêîëüêó ñ ñàìîãî íà÷àëà Âû
çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ õîðîøèì ÑËÓØÀÒÅËÅÌ.

À óìåíèå ñëóøàòü, â îòëè÷èå îò óìåíèÿ ãîâîðèòü - ýòî êëþ÷ ê
ýôôåêòèâíîìó è óñïåøíîìó ïðîâåäåíèþ ïðåçåíòàöèé.

Áîã äàë íàì îäèí ðîò è äâà óõà. Âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî Îí õîòåë
íàì ýòèì ÷òî-òî ñêàçàòü?

ÐÀÑÊÎÂÀÍÍÎÑÒÜ

ÐÀÑÊÎÂÀÍÍÀß È ÑÂÎÁÎÄÍÀß ÀÒÌÎÑÔÅÐÀ èìååò îãðîìíîå
çíà÷åíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî âîîáùå óñòàíîâèòü ëè÷íûé
êîíòàêò. Òîò, êòî íàïðÿæåí èëè íåêîìôîðòíî ÷óâñòâóåò ñåáÿ â ñâîåì
îêðóæåíèè, íå ìîæåò ïðàâèëüíî ñëóøàòü. Âû äîëæíû ïîçàáîòèòüñÿ î
òîì, ÷òîáû Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ
ÐÀÑÊÎÂÀÍÍÛÌ.

Ìàêñóýëë Ìàëüö, àâòîð ïîïóëÿðíîé è ðåâîëþöèîííîé êíèãè
“Ïñèõîêèáåðíåòèêà”, îòêðûë, ÷òî ëþäè òîëüêî òîãäà èñêðåííè è
âîñïðèèì÷èâû ê ïåðåìåíàì, åñëè îíè íàõîäÿòñÿ â ñâîáîäíîì è
ðàñêîâàííîì ñîñòîÿíèè. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷åãî Âû õîòèòå
äîñòè÷ü Âàøåé ïðåçåíòàöèåé. Âû äîëæíû áóäåòå â ëþáîì ñëó÷àå
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ïîâëèÿòü íà ×ÓÂÑÒÂÀ Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà.
È åñëè îí îòêðûò è äîñòóïåí äëÿ Âàñ è äëÿ Âàøåãî æåëàíèÿ, òî

Âàøà ïðåçåíòàöèÿ èçìåíèò òå ÷óâñòâà, êîòîðûå îí èñïûòûâàåò ê Âàøèì
ïðîäóêòàì è Âàøåìó áèçíåñó. Ïîýòîìó ðàñêîâàííîñòü î÷åíü è î÷åíü
âàæíà. È Âàøå ïîâåäåíèå îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ðàñêîâàííîñòè Âàøåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà.

ÁÓÄÜÒÅ ÇÅÐÊÀËÎÌ

ß íå õî÷ó óãëóáëÿòüñÿ â äåòàëè ýòîãî ïðîöåññà. Ñàìè ýòè äåòàëè
çàñëóæèâàþò öåëîé êíèãè. Îäíàêî îòðàæåíèå - ýòî ïðîñòîé ìåòîä,
ïðèâåñòè ñîáåñåäíèêà â ðàñêîâàííîå, îòêðîâåííîå è ãîòîâîå ê
âîñïðèÿòèþ ñîñòîÿíèå. Êëþ÷ ê ýòîìó ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàáëþäàòü
çà îñàíêîé, òåõíèêîé äûõàíèÿ, ÿçûêîì òåëà è äðóãèìè îñîáåííîñòÿìè
ìàíåðû ïîâåäåíèÿ Âàøåãî ñîáåñåäíèêà è òîíêî âîñïðîèçâîäèòü
(îòðàæàòü) èõ. Ïîïðîñòó ãîâîðÿ. Âû äîëæíû äåëàòü òî, ÷òî äåëàåò Âàø
ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê.

Ïîëîæèòå íîãó íà íîãó, åñëè îí òàê äåëàåò. Ñÿäüòå ê íåìó ëèöîì
èëè áîêîì, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàê îí ñåë ñàì. Âîñïðîèçâåäèòå ðèòì
åãî äûõàíèÿ, èñïîëüçóéòå ïîõîæóþ ìèìèêó è æåñòû, à òàêæå
íàêëîíèòåñü âïåðåä èëè íàçàä, åñëè îí ñàì îòêëîíèòñÿ âïåðåä èëè
íàçàä.

Ýòî òî, ÷òî ìû ïîñòîÿííî è íåîñîçíàííî äåëàåì. Ïîíàáëþäàéòå
çà ïàðàìè èëè íåáîëüøèìè ãðóïïàìè ëþäåé è ïîñìîòðèòå, êàê ëþäè
îòðàæàþò äðóã äðóãà.

Åùå îäíèì êëþ÷îì ÿâëÿåòñÿ ÿçûê. Ëþäè âñåãäà èìåþò êàêóþ-
ëèáî ìàíåðó ãîâîðèòü. Åñëè Âàì óäàñòñÿ óñòàíîâèòü, êàêóþ ìàíåðó
ðàçãîâîðà ïðåäïî÷èòàåò Âàø ñîáåñåäíèê, òî Âû ñìîæåòå ñðàçó
óñòàíîâèòü ñ íèì êîíòàêò.

Ïîñëóøàéòå âíèìàòåëüíî è îïðåäåëèòå, êàêèå èç ñëåäóþùèõ
âûðàæåíèé îí óïîòðåáëÿåò áîëüøå âñåãî:

“ß ýòî òàê âèæó...” - ïðåîáëàäàåò âèçóàëüíàÿ äîìèíàíòà. “ß ýòî
òàê ñëûøó... “ - ñëóõîâàÿ îðèåíòàöèÿ. “ß ÷óâñòâóþ...” - âåäóùèìè
ÿâëÿþòñÿ ÷óâñòâà è ýìîöèè. “ß äóìàþ...” - ýòè ëþäè ñêîðåå âñåãî
èíòåëëåêòóàëû.

Åñëè âû âûÿñíèëè ïðåîáëàäàþùóþ ìàíåðó ðå÷è Âàøåãî
ñîáåñåäíèêà, òî Âû ìîæåòå ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïîñòðîèòü Âàøè
âîïðîñû è çàìå÷àíèÿ. “Âû âèäèòå ê ÷åìó ÿ êëîíþ?”, èëè “Íàñêîëüêî
ýòî ïðèåìëåìî?”, èëè “Êàê Âû ýòî ÷óâñòâóåòå?”, èëè “×òî Âû îá ýòîì
äóìàåòå?”.

Åñëè Âû ýòîãî åùå íèêîãäà íå äåëàëè, òî Âàñ æäåò áîëüøàÿ
íåîæèäàííîñòü.

Åñòü âûäàþùèéñÿ èñòî÷íèê, êîòîðûé çíà÷èòåëüíî ãëóáæå
ðàññìàòðèâàåò íàó÷íûå îñíîâû óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè.
Ýòîò èñòî÷íèê íàçûâàåòñÿ “Íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå
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ïðîãðàììèðîâàíèå”, ñîêðàùåííî ÍËÏ. ÍËÏ çàíèìàåòñÿ î÷åíü
äèôôåðåíöèðîâàííûìè è ñïåöèôè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè
óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ïîñðåäñòâîì îòðàæåíèÿ, âêëþ÷àÿ òàêèå àñïåêòû,
êàê ÿçûê, äâèæåíèå ãëàç, èçìåíåíèå öâåòà íîæè è ìíîãîå äðóãîå.

Îäíàêî ÿ ê ýòîé íàóêå îòíîøóñü âåñüìà è âåñüìà îñòîðîæíî. Â
÷üèõ-òî íå÷èñòûõ ðóêàõ ìåòîäèêà ÍËÏ ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî
ïîÿâèòüñÿ âîçìîæíîñòü ìàíèïóëèðîâàòü ëþäüìè. À ýòî èìåííî òî ÷òî
ÿ àáñîëþòíî è ïîëíîñòüþ îòâåðãàþ. Îòíîøåíèÿ, ïîñòðîåííûå íà
ìàíèïóëèðîâàíèè ëþäüìè, îáðå÷åíû íà ïðîâàë.

Èñêóññòâî è íàóêà ÍËÏ ÷èñòû è ïîçèòèâíû. Îñíîâíûå åå
ïðèíöèïû, êàê è ïðèíöèïû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ðàçóìíû è äàæå
ãåíèàëüíû. Õàðàêòåð îáùåíèÿ ëþäåé ñ ýòî ìåòîäèêîé îïðåäåëÿåòñÿ
òåì, ÄÅÉÑÒÂÓÞÒ ËÈ ÎÍÈ ÍÀ ÁËÀÃÎ ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ, ÈËÈ ÎÍÈ
ÌÀÍÈÏÓËÈÐÓÞÒ ÄÐÓÃÈÌÈ ËÞÄÜÌÈ ÁÅÑ×ÅÑÒÍÛÌ È
ÑÊÐÛÒÛÌ ÎÁÐÀÇÎÌ.

ÐÀÑÑÊÀÆÈÒÅ ÌÍÅ ÏÎÁÎËÜØÅ ÎÁ ÝÒÎÌ.

Åñòü èñêëþ÷èòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü çàñòàâèòü äðóãèõ ëþäåé
ïîáîëüøå ðàññêàçàòü î ñåáå, à òàêæå ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî äëÿ íèõ âàæíî.

Åñëè Âû ïîïðîñèòå êîãî-ëèáî î ÷åì-òî ïîáîëüøå ðàññêàçàòü, òî
ýòîò ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, áóäåò ñ÷èòàòü Âàñ õîðîøèì è ÷óòêèì
ñëóøàòåëåì, êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñóåòñÿ òåì, î ÷åì äóìàåò è
÷òî ÷óâñòâóåò åãî ñîáåñåäíèê.

ØÀÃ ÂÒÎÐÎÉ ÐÀÑÊÐÎÉÒÅ ÅÃÎ ÈÍÒÅÐÅÑÛ.

Òî, ÷òî Âû äîëæíû îïðåäåëèòü íà íà÷àëüíîé ñòàäèè Âàøåãî
ðàçãîâîðà, - ýòî äåéñòâèòåëüíûå èíòåðåñû Âàøåãî ñîáåñåäíèêà. Ïðè
ýòîì Âàøà ïðîñüáà ðàññêàçàòü åìó ïîáîëüøå îá ýòîì ïîìîæåò Âàøåìó
ñîáåñåäíèêó ðàñêðûòüñÿ ïåðåä Âàìè. Ýòî îñîáåííî âàæíî â îòíîøåíèè
åãî îïûòà â áèçíåñå è åãî îæèäàíèé.

Ïîñëå òîãî êàê Âû ñîçäàëè ïðî÷íóþ îñíîâó âçàèìíûõ îòíîøåíèé,
ñïðîñèòå Âàøåãî ñîáåñåäíèêà, çàíèìàëñÿ ëè îí êîãäà-íèáóäü áèçíåñîì
ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñïðîñèòå, ó÷àñòâîâàë ëè îí êîãäà-íèáóäü â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå. Åñëè îí îòâåòèò íà âîïðîñ îòðèöàòåëüíî, òî ñïðîñèòå åãî,
÷òî îí îá ýòîì çíàåò. Èñïîëüçóéòå ïðîñüáó “Ðàññêàæèòå ìíå ïîáîëüøå
îá ýòîì”, ÷òîáû óòî÷íèòü åãî çàìå÷àíèÿ è óçíàòü åãî òî÷êó çðåíèÿ â
ýòîé îáëàñòè.

Ñîáåðèòå åãî ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå ìûñëè è ÷óâñòâà. Ýòà
èíôîðìàöèÿ Âàì íåîáõîäèìà, ÷òîáû óñïåøíî ïðîâåñòè ñëåäóþùóþ
÷àñòü Âàøåé ïðåçåíòàöèè.
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ÍÀ ÂÑÅÕ ÍÅ ÓÃÎÄÈØÜ.

Åñòü ëþäè íà ýòîì ñâåòå, êîòîðûå åäâà ëè ìîãóò áûòü ÷åì-òî
äîâîëüíû. Ïîçâîëüòå ðàññêàçàòü Âàì èñòîðèþ î òàêîì ÷åëîâåêå.

Îí ïðèõîäèë â îäèí è òîò æå îïðåäåëåííûé ðåñòîðàí è ñòàë åãî
çàâñåãäàòàåì. Îí âñåãäà ñàäèëñÿ çà îäèí è òîò æå ñòîë è çàêàçûâàë âñå
âðåìÿ îäíó è òó æå åäó.

Îôèöèàíò ïðîÿâëÿë îñîáûé èíòåðåñ ê ýòîìó ÷åëîâåêó. Îäíàæäû
âå÷åðîì, ïîñëå óæèíà, îí ñïðîñèë ó íåãî âñå ëè â ïîðÿäêå. ×åëîâåê
îòâåòèë, ÷òî åäà è îáñëóæèâàíèå áûëè âåëèêîëåïíû, íî åìó î÷åíü
õîòåëîñü õëåáà, à åìó ïîäàëè ê ñîæàëåíèþ òîëüêî îäèí êóñîê. Îôèöèàíò
âçÿë åãî ñëîâà íà çàìåòêó.

Â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ýòîò ÷åëîâåê îïÿòü ïðèøåë â ðåñòîðàí,
îôèöèàíò ïîäàë åìó ê åãî çàêîííîìó îáåäó äâà êóñêà õëåáà. Ïîñëå
òîãî, êàê îí ïîåë, îôèöèàíò îïÿòü ñïðîñèë ó íåãî, âñå ëè áûëî â ïîðÿäêå.
×åëîâåê îïÿòü îòâåòèë, ÷òî äîâîëåí åäîé è îáñëóæèâàíèåì, íî åìó ê
ñîæàëåíèþ ïîäàëè ëèøü äâà êóñêà õëåáà. Îôèöèàíò îïÿòü âçÿë åãî
ñëîâà íà çàìåòêó.

Ïðè ñëåäóþùåì ïîñåùåíèè ðåñòîðàíà îôèöèàíò ïîñòàâèë íà
åãî ñòîë õëåáíèöó, ïî ìåíüøåé ìåðå, ñ ÷åòûðüìÿ êóñêàìè õëåáà è â
êîíöå ñïðîñèë ó íåãî, äîâîëåí ëè òîò åäîé è îïÿòü ïîëó÷èë îòâåò, ÷òî
åìó áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ õëåá è ÷òî åìó õîòåëîñü, ÷òîáû ðåñòîðàí â
ýòîì îòíîøåíèè áûë áû íà áîëüøåé âûñîòå.

Îôèöèàíò ñîîáùèë ìåíåäæåðó î æåëàíèÿõ ýòîãî ïîñåòèòåëÿ è
âìåñòå îíè ñîñòàâèëè ïëàí.

Â òîò äåíü, êîãäà ýòîò ÷åëîâåê âíîâü çàêàçàë ñâîé ñòîëèê, ïåêàðü
ðåñòîðàíà ïîñòàðàëñÿ è èñïåê îãðîìíûé êàðàâàé õëåáà. Áîëüøå ìåòðà
â äëèíó! Êîãäà ïîñåòèòåëü çàíÿë ìåñòî çà ñâîèì ñòîëèêîì, îôèöèàíò è
ìåíåäæåð ïîñïåøèëè íà êóõíþ è ïðèíåñëè ñâåðõîãðîìíûé êàðàâàé
õëåáà, êîòîðûé îíè âðó÷èëè ýòîìó ïîñåòèòåëþ ïåðåä åäîé. Êîãäà õëåá
óæå ëåæàë íà ñòîëå - îí áûë òàê âåëèê, ÷òî êðàÿ åãî ñâèñàëè ñî ñòîëà,
- îíè âíèìàòåëüíî ñìîòðåëè íà ïîñåòèòåëÿ è íàïðÿæåííî æäàëè, ÷òî
æå îí íà ýòî ñêàæåò.

Ïîñåòèòåëü íåäîâîëüíî ïîñìîòðåë íà õëåá è ñêàçàë: “ß âèæó,
÷òî îïÿòü ëåæèò òîëüêî îäèí êóñîê!” Ìîðàëü ýòîé èñòîðèè òàêîâà:

åñòü ëþäè, êîòîðûå âå÷íî íåäîâîëüíû.
Îñíîâíîé âûâîä: åñëè Âû íàõîäèòåñü â îáùåñòâå ãîñïîäèíà èëè

ãîñïîæè òàêîãî òèïà, òî íå òðàòüòå, ïîæàëóéñòà, íè ñâîå âðåìÿ, íè
âðåìÿ äðóãèõ. Ïîñòàâüòå ïðàâèëüíî âîïðîñû, ÷òîáû âûÿñíèòü, íå èäåò
ëè ðå÷ü â äàííîì ñëó÷àå î òàêîì ÷åëîâåêå, à çàòåì: “Îäíè õîòÿò; äðóãèå
- íåò, ýòî íå áåäà. Ñëåäóþùèé, “ïîæàëóéñòà!” È ñëåäóéòå äàëüøå ïî
èçáðàííîìó Âàìè ïóòè.
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ÑÊÀÆÈÒÅ ÊÀÊÎÂÛ ÂÀØÈ ÍÀÌÅÐÅÍÈß

Çàèíòåðåñîâàâøèìñÿ ñîáåñåäíèêàì Âû ìîæåòå çàðàíåå ñêàçàòü,
êàêîâû Âàøè íàìåðåíèÿ. Íàïðèìåð:

“Áîá! Â áëèæàéøèå 25-30 ìèíóò ÿ íàìåðåí ñîîáùèòü Âàì
íåêîòîðûå âàæíûå ôàêòû î ìîåé ôèðìå, î åå íàïðàâëåíèè è ïðèíöèïàõ
ðàáîòû è î âåëèêîëåïíûõ ëþäÿõ, êîòîðûå â íåé ðàáîòàþò.

ß ïîêàæó Âàì ìîè ïðîäóêòû, ÷òîáû Âû ñìîãëè èõ ïîïðîáîâàòü
(ïîíþõàòü, îïðîáîâàòü - â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî áîëüøå âñåãî
ïîäõîäèò). Êðîìå òîãî, ÿ ðàññêàæó Âàì î áèçíåñå, íî íå âî âñåõ
ïîäðîáíîñòÿõ, à â îáùèõ ÷åðòàõ, ÷òîáû Âû ìîãëè ïîíÿòü åãî ïðèíöèïû.

“Áîá! Åñëè â êîíöå ýòîé êðàòêîé ïðåçåíòàöèè Âû ìíå ñêàæåòå,
÷òî íå íàøëè äëÿ ñåáÿ íè÷åãî èíòåðåñíîãî â ýòîì, ÿ îáåùàþ Âàì íèêîãäà
îïÿòü íå çàãîâàðèâàòü ñ Âàìè íà ýòó òåìó. Åñëè æå Âû ïðèçíàåòå
öåííîñòü ïðîäóêòîâ è âûñêàæåòå çàèíòåðåñîâàííîñòü â áèçíåñå, òî ÿ
õîòåë êðàòêî ïîãîâîðèòü î òîì, êàê áû Âû ìîãëè íà÷àòü. Ñîãëàñíû?”

Ñî âñòóïëåíèåì òàêîãî ðîäà Âàø ñîáåñåäíèê òî÷íî çíàåò, ÷òî
åãî îæèäàåò. Ýòî ïîìîãàåò åìó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ðàñêîâàííûì è
ïðîÿâèòü èñêðåííîñòü. Êðîìå òîãî îí çíàåò, ÷òî Âû îò íåãî æäåòå, è
äëÿ íåãî íå áóäåò íåîæèäàííîñòüþ, åñëè Âû åãî ñïðîñèòå, õî÷åò ëè îí
èñïûòàòü ïðîäóêòû èëè ïðèñîåäèíèòüñÿ ê áèçíåñó. Ïîçâîëüòå ìíå
òåïåðü îñòàíîâèòüñÿ åùå íà òðåõ âàæíûõ âîïðîñàõ.

ÏÐÈÄÅÐÆÈÂÀÒÜÑß ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÎÃÎ ÂÐÅÌÅÍÈ

Ïðèäåðæèâàéòåñü òåõ âðåìåííûõ ðàìîê, êîòîðûå Âû íàçâàëè
Âàøåìó ñîáåñåäíèêó. Åñëè ïî èñòå÷åíèè ýòîãî âðåìåíè îí õî÷åò
ïðîäîëæèòü ðàçãîâîð ñ Âàìè íà ýòó òåìó, òî Âû, åñòåñòâåííî, ìîæåòå
ïîéòè åìó íàâñòðå÷ó. È âñå æå äåðæèòå ñëîâî è îñòàâàéòåñü â ðàìêàõ
òåõ 25 ìèíóò, êîòîðûå Âû íàçâàëè â íà÷àëå Âàøåãî ðàçãîâîðà.

Ó ÍÅÃÎ ÅÑÒÜ ÈÍÒÅÐÅÑ

Ñëåäóþùèé ïóíêò ñîñòîèò âîò â ÷åì: ÿ âñåãäà èñõîæó èç òîãî,
÷òî ìîé ñîáåñåäíèê ïðîÿâèò èíòåðåñ ê ïðîäóêòó è áèçíåñó. Åñëè æå ýòî
íå ïðîèçîéäåò, òî îí Âàì ñàì ñêàæåò îá ýòîì, êîãäà Âû ñïðîñèòå åãî:

“Âñå â ïîðÿäêå? Äîãîâîðèëèñü?”
Åñëè Âàø ñîáåñåäíèê îòêëîíèò ïðåäëîæåíèå îá ó÷àñòèè â

áèçíåñå, òî Âû ìîæåòå ïîñòðîèòü Âàøó ïðåçåíòàöèþ íà îñíîâå
ïðîäóêòîâ (âñïîìíèòå ãàðàíòèþ Âàøåé ôèðìû îá óäîâëåòâîðåíèè
ïîòðåáèòåëÿ). Î âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â áèçíåñå Âû ìîæåòå ïîãîâîðèòü
ñ íèì â äðóãîé ðàç, ïîñëå òîãî êàê ó Âàøåãî ñîáåñåäíèêà áóäåò âðåìÿ
ïîçíàêîìèòñÿ ñ ïðåèìóùåñòâàìè Âàøèõ ïðîäóêòîâ. Ñ÷èòàåòñÿ
âûãîäíûì îñòàâèòü äëÿ ñåáÿ ýòó âîçìîæíîñòü îòêðûòîé. Òðåòèé âîïðîñ
çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
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ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß ÄÎËÆÍÀ ÁÛÒÜ ÏÐÎÑÒÎÉ
È ÄÎÑÒÓÏÍÎÉ ÄËß ÏÎÂÒÎÐÅÍÈß

Îäíîé èç ñàìûõ áîëüøèõ îøèáîê, êîòîðóþ ïîñòîÿííî äåëàþò
ëþäè â íàøåì áèçíåñå, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïûòàþòñÿ â òå÷åíèå îäíîé
ïðåçåíòàöèè âûëîæèòü âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ èìååòñÿ ïî ýòîé òåìå.
Îäíàêî ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîå îòíîøåíèå äàåò âîçìîæíîñòü
ïðîâîäèòü ñàìûå ëó÷øèå è ýôôåêòèâíûå ïðåçåíòàöèè. Ïîäóìàéòå, ìû
õîòèì “ïðàâèëüíûì ëþäÿì ñêàçàòü íå÷òî ïðàâèëüíîå”. Â äàííîì ñëó÷àå
“ìåíüøå” îçíà÷àåò “áîëüøå”.

Ëþäè, ñ êîòîðûìè Âû ðàçãîâàðèâàåòå, áóäóò ïðèíèìàòü ðåøåíèå,
ñîòðóäíè÷àòü ëè ñ Âàìè èëè íåò, îñíîâûâàÿñü íà äâóõ ñîîáðàæåíèÿõ:
“Âàæåí ëè äëÿ ìåíÿ ýòîò ïðîäóêò è ýòîò áèçíåñ?” è “Ìîãó ëè ÿ ñåáå
ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñóìåþ ðàáîòàòü ñ äðóãèìè òàê, êàê ðàáîòàþò ñî ìíîé?”
Âòîðîå ñîîáðàæåíèå ìíîãèìè ëþäüìè îò÷åòëèâî äàæå íå îñîçíàåòñÿ,
íî îíî, âåðîÿòíî, âîîáùå ñàìîå âàæíîå.

ÐÅ×Ü ÈÄÅÒ ÍÅ Î ÏÐÎÄÀÆÅ

Âû ñëûøàëè êîãäà-ëèáî î òîì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîäàâöàì
ïðèõîäèòñÿ òðóäíî â íàøåì áèçíåñå? Ïðè÷åì ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íå òåì,
÷òî îíè íå óìåþò ïðîäàâàòü, à èìåííî òåì, ÷òî îíè ýòî ÒÀÊ ÕÎÐÎØÎ
óìåþò!

Âû äóìàåòå, áîëüøèíñòâî ìîãóò ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òî îíè ñìîãóò
ïðîäàâàòü êàê ïðîôåññèîíàëüíûå ïðîäàâöû? Êîíå÷íî, íåò. Âîçìîæíî,
áîëüøèíñòâî èç íèõ âîîáùå íå õîòÿò ýòîãî. Ýòî, òî æå ñàìîå, ÷òî ñ÷èòàòü
ýêñïåðòàìè ñåáÿ. Îñíîâàíèåì äëÿ ìîåãî óòâåðæäåíèÿ, ÷òî áîëüøèíñòâî
ëþäåé äàæå íå îñîçíàþò âòîðîå ñîîáðàæåíèå, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ìû
íåîõîòíî ïðèçíàåìñÿ â ñâîåé íåóâåðåííîñòè îòíîñèòåëüíî òîãî, ñìîæåì
ëè ìû ÷òî- òî ñäåëàòü èëè íåò.

Åñëè Âàø ñîáåñåäíèê ïîëàãàåò, ÷òî åìó ïðèäåòñÿ ïðîäàâàòü èëè
ñòàòü ýêñïåðòîì ïî ïðîäóêòàì è ïëàíó ìàðêåòèíãà, òî îí óñîìíèòñÿ â
ïðèåìëåìîñòè ýòîãî áèçíåñà äëÿ ñåáÿ. Îí áóäåò ïðèäóìûâàòü ðàçíûå
îòãîâîðêè, ÷òîáû îáîñíîâàòü îòñóòñòâèå ñâîåãî èíòåðåñà ê ýòîìó. À
âñå äåëî â òîì, ÷òî îí ïðîñòî íå ìîæåò ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â ðîëè ïðîäàâöà
èëè ýêñïåðòà ïî ïðîäóêòàì.

Èòàê, ÂÀØÀ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß ÄÎËÆÍÀ ÁÛÒÜ ÏÐÎÑÒÎÉ È
ÄÎÑÒÓÏÍÎÉ ÄËß ÏÎÂÒÎÐÅÍÈß (ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÍÈß).

Åñëè Âû ïðîâîäèòå åå ïðîñòî è äîñòóïíî äëÿ ïîâòîðåíèÿ, òî Âû
äàåòå ýòèì âîçìîæíîñòü Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó
ïðåäñòàâèòü ñåáÿ íà Âàøåì ìåñòå â ðîëè ÷åëîâåêà, ïðîâîäÿùåãî
ðåçóëüòàòèâíûå ïðåçåíòàöèè è óñïåøíî ó÷àñòâóþùåãî â ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå.

Î÷åíü õîðîøóþ âîçìîæíîñòü äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî äàåò “êíèãà
ïðåçåíòàöèé”.
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ÂÀØÀ “ÊÍÈÃÀ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÉ”

“Êíèãà ïðåçåíòàöèé” - ýòî ðååñòð (ïàïêà) ðàçìåðîì 210õ297 ìì,
â êîòîðîé íàõîäÿòñÿ ôîòîãðàôèè, ëèòåðàòóðà î ôèðìå, ãðàôè÷åñêèå
èëëþñòðàöèè è òàê äàëåå. Ýòà êíèãà ìîæåò ñêàçàòü Âàøåìó
ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó òûñÿ÷è ñëîâ (ïðèâåñòè ôàêòû, öèôðû èëè
èäåè) î ïðîäóêòàõ è ôèðìå.

Âñå ìû çíàåì ïîãîâîðêó: “Êàðòèíêà ñêàæåò áîëüøå, ÷åì òûñÿ÷è
ñëîâ”. Îäíàêî êàê ÷àñòî ìû ñêëîíÿåìñÿ ê òîìó, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü
ñëîâà, â òî âðåìÿ, êàê êàðòèíêà áûëà áû çíà÷èòåëüíî ýôôåêòèâíåé? È
÷òî ÿâëÿåòñÿ áîëåå äîõîä÷èâûì: ïðèâîäèòü êîìó-ëèáî òûñÿ÷è ñëîâ èëè
äàòü åìó âîçìîæíîñòü ïåðåëèñòàòü íåñêîëüêî ñòðàíèö ñ êàðòèíêàìè è
ôîòîñíèìêàìè? Êðîìå òîãî, ñîñòàâëåíèå “êíèãè ïðåçåíòàöèé”
äîñòàâëÿåò ìàññó óäîâîëüñòâèÿ.

ÏÐÎÂÅÄÅÍÈÅ ÂÑÒÐÅ× ÄËß ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß
“ÊÍÈÃÈ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÉ”

ß ïðèçûâàþ ëþäåé ïðîâîäèòü âñòðå÷è äëÿ ñîñòàâëåíèÿ “êíèãè
ïðåçåíòàöèé”. Èòàê, äåéñòâóéòå.

Îðãàíèçóéòå ñïåöèàëüíóþ âñòðå÷ó - ïðè ýòîì äîëæíû
ïðèñóòñòâîâàòü âñå íîâûå êîíñóëüòàíòû è íåêîòîðûå ñòàðûå “âîëêè”.
Âû äîëæíû ëèáî ñàìè ïðåäîñòàâèòü ìàòåðèàëû, ëèáî ñêàçàòü Âàøèì
ëþäÿì, ÷òî îíè äîëæíû ïðèíåñòè ñ ñîáîé: òðè ïàïêè ôîðìàòà À4,
ñàìîêëåÿùèåñÿ ñòðàíèöû, êîòîðûå Âû èñïîëüçóåòå äëÿ ôîòîàëüáîìà,
ïàïêè äëÿ äîêóìåíòîâ èç ïðîçðà÷íîãî ïëàñòèêà, öâåòíóþ òîíèðîâàííóþ
áóìàãó, ôëîìàñòåðû íîæíèöû, êëåé, à òàêæå ìíîæåñòâî æóðíàëîâ è
ãàçåò.

Ïóñòü îïûòíûå êîíñóëüòàíòû â íà÷àëå âñòðå÷è ðàññêàæóò, ïî÷åìó
îíè èñïîëüçóþò îïðåäåëåííûå êàðòèíêè èëè ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ.
×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ Âàøè ëþäè íà÷íóò ïî êðóãó âûñêàçûâàòü íîâûå
èäåè è ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî âûçîâåò âçðûâ òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû.

Ïóñòü Âàøè ëþäè âûðåæóò çàãîëîâêè è ñòðàíèöû ðåêëàìû,
êàðòèíêè, òàáëèöû è ôîòîãðàôèè èç ãàçåòû Âàøåé ôèðìû, èç
ñîîáùåíèé è áðîøþð. ß óæå âèäåë íåêîòîðûå ñîâåðøåííî
ôàíòàñòè÷åñêèå “êíèãè ïðåçåíòàöèé”.

Òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà ïðîñòî áåçãðàíè÷íû.
Ïîäîáíàÿ âñòðå÷à äîñòàâëÿåò ìàññó óäîâîëüñòâèÿ è âûçûâàåò áîëüøîå
âîîäóøåâëåíèå. Âàøè ëþäè áóäóò î÷åíü ãîðäèòüñÿ ñâîèìè “êíèãàìè
ïðåçåíòàöèé”. Ýòî çàìå÷àòåëüíî!
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ØÀÃ ÒÐÅÒÈÉ: ÎÏÐÅÄÅËÈÒÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß

Òåïåðü íà÷íèòå äàâàòü èì òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ èì
íåîáõîäèìà, ÷òîáû îíè ÇÀÕÎÒÅËÈ ÈÌÅÒÜ ÄËß ÑÅÁß Âàøè
ïðîäóêòû è Âàø áèçíåñ.

ÑÍÀ×ÀËÀ-ÑÅÒÅÂÎÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ

Ïîñëå òèòóëüíîãî ëèñòà â êà÷åñòâå ïåðâîãî ðàçäåëà äîëæíî
ñëåäîâàòü ïîçèòèâíîå îïèñàíèå èíäóñòðèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Ìû
èñõîäèì ïðè ýòîì èç òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ
ó÷àñòíèêîâ èíòåðåñóþòñÿ áèçíåñîì, è ïîýòîìó èìåííî îïèñàíèå
áèçíåñà äîëæíî áûòü òàêæå ñîäåðæàíèåì ïåðâîé ÷àñòè Âàøåé
ïðåçåíòàöèè.

Ëþäåé, ñ êîòîðûìè Âû áóäåòå èìåòü äåëî â õîäå ïðåçåíòàöèé,
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû.

Ñàìàÿ ìàëåíüêàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç òåõ, êòî óæå çíàþò è
ïîääåðæèâàþò Ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Âòîðàÿ ãðóïïà ñîñòîèò èç ëþäåé,
êîòîðûå íèêîãäà åùå î íåì íå ñëûøàëè. È, âåðîÿòíî, ñàìàÿ áîëüøàÿ
ãðóïïà âêëþ÷àåò, ê áîëüøîìó ñîæàëåíèþ, ëþäåé, êîòîðûå èìåþò
ïðåäóáåæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà èëè óæå èìåëè
íåóäà÷íûé îïûò ó÷àñòèÿ â íåì. Ê êàêîé èç ýòèõ ãðóïï îòíîñèòñÿ Âàø
ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê Âû óæå óçíàëè, êîãäà ñïðàøèâàëè åãî, ÷òî
îí çíàåò î íàøåì áèçíåñå.

Â èäåàëüíîì ñëó÷àå âñå íàøè ïîòåíöèàëüíûå ó÷àñòíèêè ñðàçó
äîëæíû áûëè áû ïîíÿòü, ÷òî Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî ïîëíîñòüþ
çàêîííàÿ è èñêëþ÷èòåëüíî ýôôåêòèâíàÿ ìåòîäèêà ðûíî÷íîé ñèñòåìû.
Ýòî - íàäåæíàÿ è èñïûòàííàÿ ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ, êîòîðàÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé áûñòðî ðàçâèâàþùåéñÿ îòðàñëüþ
ýêîíîìèêè Àìåðèêè. Ýòî æèçíåñïîñîáíûé ïðèìåð ñâîáîäíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â åãî ÷èñòåéøåé ôîðìå, - ïîñêîëüêó Ñåòåâîé
ìàðêåòèíã ïðåäîñòàâëÿåò êàæäîìó ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü è ñâîáîäó,
ñàìèì ðàñïîðÿäèòüñÿ ñâîåé æèçíüþ è ðåàëèçîâàòü íàèëó÷øèì îáðàçîì
ñâîé ïîòåíöèàë â ëþáîì îòíîøåíèè.

Îòíûíå Âàøà “êíèãà ïðåçåíòàöèé” äîëæíà ñîäåðæàòü ôàêòû è
èçîáðàæåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò íàãëÿäíî ïîêàçàòü Âàøåìó
ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó ïðåèìóùåñòâà ýòîãî áèçíåñà. Èñïîëüçóéòå
ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ è óáåäèòåëüíûå èñòîðèè î áîëüøîì óñïåõå
ôèðìû è îòäåëüíûõ ëèö. Èùèòå äîñòîâåðíûå ïóáëèêàöèè è
ïîëîæèòåëüíûå ñòàòüè î Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Áóäóùåå íàøåé
èíäóñòðèè íèêîãäà íå áûëî ñòîëü ìíîãîîáåùàþùèì, êàê ñåãîäíÿ.
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ÂÅÐÜÒÅ ÍÅ ÂÑÅÌÓ. ×ÒÎ ÂÛ ÑËÛØÈÒÅ

Åñëè Âû ñëûøèòå ÷òî-òî íåãàòèâíîå î íàøåé èíäóñòðèè -
âûÿñíèòå ýòî äåëî! Íå äîïóñêàéòå, ÷òîáû êàêèå-òî èñòîðèè, êîòîðûå
Âû çíàåòå ïîíàñëûøêå, îïðåäåëÿëè áû Âàøå îòíîøåíèå ê íàøåé
èíäóñòðèè! ×òî áû íè ñëó÷èëîñü, õîðîøåå èëè ïëîõîå, âñåãäà åñòü ÿñíûå
è î÷åâèäíûå èëè çàêîííûå ïðè÷èíû ýòîãî. Ïîñòàðàéòåñü óçíàòü ôàêòû.
È òîãäà Âû ñòàíåòå îäíèì èç çíàþùèõ è ïîäãîòîâëåííûõ
ïðîôåññèîíàëîâ. È ïîäóìàéòå íàä ñëîâàìè äîêòîðà Äèíà Áëýêà,
êîòîðûé òàê ìåòêî ñêàçàë:

“Êàêèå áû ïðè÷èíû íè áûëè, ôèðìû ìíîãîóðîâíåâîãî
ìàðêåòèíãà òåðïÿò êðàõ íå èç-çà ñàìîé êîíöåïöèè Ìíîãîóðîâíåâîãî
ìàðêåòèíãà, à èç-çà òîãî, ÷òî ïðèíöèïû ýòîãî ìàðêåòèíãà íå
âûïîëíÿþòñÿ ÷åñòíî è èñêðåííå. Âåðüòå â êîíöåïöèþ ìíîãîóðîâíåâîãî
ìàðêåòèíãà, áóäüòå âñåãäà ÷åñòíû è îòêðîâåííû è äîâîëüñòâóéòåñü
òîëüêî ñàìûì ëó÷øèì “.

È åùå îäíî: Â Âàøåé “êíèãå ïðåçåíòàöèé” Âû ìîãëè áû îòâåñòè
îäíó ñòðàíèöó, íà êîòîðîé, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ìîæíî áóäåò
îòìå÷àòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó íåçàêîííîé ñèñòåìîé ïî òèïó “ñíåæíîãî
êîìà” è çàêîííîé ôèðìîé ïî Ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó. Âû ìîæåòå ñíàáäèòü
ýòó ñòðàíèöó îäíèì èëè äâóìÿ êðóïíûìè çàãîëîâêàìè ñ êðàòêèì
îïèñàíèåì êàæäîé èç ýòèõ ñèñòåì. Ñëîâà äîêòîðà Áëýêà, ïðèâåäåííûå
â ïåðâîé ÷àñòè ýòîé êíèãè â ðàçäåëå “Âàøå ââåäåíèå”, áåçóñëîâíî äàäóò
íåêîòîðûå èäåè äëÿ Âàøåé èíèöèàòèâû.

ÍÅÇÀÊÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ ÏÎ ÒÈÏÓ “ÑÍÅÆÍÎÃÎ ÊÎÌÀ”

Ñèñòåìà ïî òèïó “ñíåæíîãî êîìà” - ýòî âèä íåçàêîííîé ëîòåðåè,
ïðè êîòîðîé èãðîêàì ïëàòÿò çà òî, ÷òîáû îíè óãîâàðèâàëè äðóãèõ
ó÷àñòâîâàòü â ýòîé ñèñòåìå. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã èëè ñòðóêòóðíîå
ðàñïðåäåëåíèå - ýòî ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ïðîäóêòîâ ÷åðåç
ñòðóêòóðèðîâàííóþ ñèñòåìó.

Ìàðêåòèíã îçíà÷àåò äâèæåíèå ïðîäóêòà èëè óñëóãè îò
ïðåäëàãàþùåãî ê êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá
çàðàáîòàòü äåíüãè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äâèãàòü ïðîäóêòû èëè óñëóãè.
Ëþäÿì, çàíÿòûì áèçíåñîì â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ÍÈÊÎÃÄÀ íå äîëæíû
ïëàòèòü òîëüêî çà îäíî ñîäåéñòâèå èëè ñïîíñèðîâàíèå.

Ïåðâàÿ ÷àñòü Âàøåé “êíèãè ïðåçåíòàöèé” èìååò íàèáîëüøåå
çíà÷åíèå. Åñëè Âàì íå óäàëîñü ÇÀÐÀÍÅÅ óáåäèòü ñîáåñåäíèêà,
îòíåñòèñü ñ ïîëíûì äîâåðèåì ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó, òî ìîæåò
ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî Âàø ñîáåñåäíèê ðåøèò â ëþáîì ñëó÷àå îòêëîíèòü
Âàøå ïðåäëîæåíèå, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî èìåííî Âû åìó ïðåäëàãàåòå.

Ïîýòîìó â íà÷àëå ðàçãîâîðà ñðàçó ñïðîñèòå Âàøåãî ñîáåñåäíèêà,
êàêîãî îí ìíåíèÿ î Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Åñëè Âû çàãîâîðèëè íà ýòó
òåìó ñ ñàìîãî íà÷àëà Âàøåãî ðàçãîâîðà, òî òåì ñàìûì Âû ñîçäàåòå
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íóæíóþ àòìîñôåðó äëÿ îñòàëüíîé ÷àñòè Âàøåé ïðåçåíòàöèè. Ïîìîãèòå
Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó ïîíÿòü, êàêîé íà ñàìîì äåëå
ïåðñïåêòèâíîé è ïðèâëåêàòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ íàøà èíäóñòðèÿ.

ÔÈÐÌÀ

Ñàìûé ãëàâíûé âîïðîñ, êîòîðûé ïîñòîÿííî âîçíèêàåò â ãîëîâå
Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà, çâó÷èò òàê: “ßÂËßÅÒÑß ËÈ
ÂÀØÀ ÔÈÐÌÀ ×ÅÑÒÍÎÉ (ÄÎÑÒÎÉÍÎÉ ÄÎÂÅÐÈß) È
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ?” Èñïîëüçóÿ ñèëó èçîáðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ,
Âû ìîæåòå çà íåñêîëüêî ìèíóò ïîäòâåðäèòü, ÷òî Âàøà ôèðìà
çàñëóæèâàåò ïîëíîãî äîâåðèÿ.

Íàïðèìåð, êàæäàÿ õîðîøàÿ ôèðìà èìååò ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ ñ
ôîòîãðàôèÿìè îñíîâàòåëåé è âåäóùèõ ðóêîâîäèòåëåé. Â ýòèõ èçäàíèÿõ
êðàòêî ðàññêàçûâàåòñÿ îá ýòèõ ëþäÿõ, îá èõ îïûòå ðàáîòû è íåìíîãî î
ïðèíöèïàõ è ñòðàòåãèè ôèðìû. Çäåñü æå îáû÷íî ïðèâîäèòñÿ
ôîòîãðàôèÿ ãëàâû ôèðìû. Ýòî òîæå Âû äîëæíû ïîêàçàòü Âàøåìó
ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó.

Èñïîëüçóéòå â êàæäîì ñëó÷àå ðàçíîöâåòíûå ôëîìàñòåðû, ÷òîáû
îòìåòèòü îïðåäåëåííûå ìåñòà â òåêñòå. Âû ìîæåòå ïîêàçàòü ýòî
îòìå÷åííîå ìåñòî è îäíîâðåìåííî ïðî÷èòàòü åãî âñëóõ - ýòîò ìåòîä
óñèëèâàåò âïå÷àòëåíèå. Åñëè Âàøà ôèðìà çàíèìàåòñÿ ýòèì áèçíåñîì
óæå íåñêîëüêî ëåò, òî ïðîäåìîíñòðèðóéòå ãðàôèê åæåãîäíîãî ðîñòà
òîâàðîîáîðîòà.

ÈÑÏÎËÜÇÓÉÒÅ ÑÂÎÞ ÔÎÒÎÃÐÀÔÈÞ

Ïðåäñòàâüòå ñåáå: Âû ïîêàçûâàåòå Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó
ó÷àñòíèêó “êíèãó ïðåçåíòàöèé”, ïåðåëèñòûâàåòå ñòðàíèöó è Âàø
ñîáåñåäíèê âèäèò ôîòîãðàôèþ, íà êîòîðîé Âû ñíÿòû âìåñòå ñ âåäóùèìè
ðóêîâîäÿùèìè ñîòðóäíèêàìè Âàøåé ôèðìû. Ýòèõ ëþäåé ìîæíî ÷àñòî
âñòðåòèòü íà ÇÀÍßÒÈßÕ, êîíôåðåíöèÿõ è âñòðå÷àõ. Âîçüìèòå ñ ñîáîé
ôîòîêàìåðó è ïîïðîñèòå, ÷òîáû Âàñ ñôîòîãðàôèðîâàëè âìåñòå ñ ýòèìè
ðóêîâîäÿùèìè ëèöàìè. Ýòî ïîêàæåò âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó
ó÷àñòíèêó, ÷òî Âû ñåðüåçíî çàíèìàåòåñü ýòèì áèçíåñîì, è åñòåñòâåííî
òàêæå, ÷òî Âû ïîëüçóåòåñü áîëüøèì óâàæåíèåì â ñàìîé ôèðìå. Òàêèå
ôîòîãðàôèè äåéñòâóþò âïå÷àòëÿþùå.

ÏÐÎÄÓÊÒÛ

Ïîäóìàéòå íàä òåì, ÷òîáû âûäåëèòü öâåòíûìè ôëîìàñòåðàìè
âàæíåéøèå ïðåèìóùåñòâà Âàøèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã. Îáðàòèòå
âíèìàíèå Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ èìåííî íà ýòè ìåñòà è
ðàññêàæèòå ÷òî-íèáóäü îá ýòîì.
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Òåïåðü ñàìîå âðåìÿ, ïðåäñòàâèòü Âàøè ïðîäóêòû. Åñëè ó íèõ
õîðîøèé âêóñ, òî äàéòå âîçìîæíîñòü Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó
ó÷àñòíèêó èõ ïîïðîáîâàòü. Âñå ïðîäóêòû, êîòîðûå Âû ìîæåòå åìó
ïîêàçàòü, èëè òå, êîòîðûå îí ìîæåò ïîïðîáîâàòü, ïîíþõàòü èëè
ïîòðîãàòü, ÿâëÿþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äåéñòâåííîé ïîääåðæêîé Âàøåé
ïðåçåíòàöèè. Íè÷åãî íå äàâàéòå åìó ÷èòàòü. Â òå÷åíèå âñåé ïðåçåíòàöèè
îí äîëæåí áûòü ñîñðåäîòî÷åí íà Âàñ, íà Âàøåé “êíèãå ïðåçåíòàöèé”
è, ïðåæäå âñåãî, íà ïðîäóêòàõ. Íå äàâàéòå åìó íè÷åãî, ÷òî ìîãëî áû
åãî îòâëå÷ü. Áðîøþðû, ïðîñïåêòû, êîòîðûå îí ìîæåò âçÿòü ñ ñîáîé,
Âû ïåðåäàäèòå åìó ïîçäíåå.

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ. ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ, ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû Âû áûëè ñêîíöåíòðèðîâàíû íà
ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêòîâ. Íå íàçûâàéòå íèêàêèõ ôàêòîâ è öèôð. 95
% âñåõ ëþäåé, êîòîðûå áóäóò Âàì âñòðå÷àòüñÿ, çàõîòÿò óçíàòü, ÷òî Âàø
ïðîäóêò ÌÎÆÅÒ ÑÄÅËÀÒÜ ÄËß ÍÈÕ. Ëó÷øå âñåãî, åñëè Âû ñîîáùèòå
î òîì, êàê ïîäåéñòâîâàëè ýòè ïðîäóêòû íà Âàñ è íà äðóãèõ.

Â ïðîøëîì ãîäó â ÑØÀ áûëî ïðîäàíî 2,8 ìèëëèîíà ñâåðë
äèàìåòðîì 1/2 äþéìà. È êàæäîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé êóïèë òàêîå ñâåðëî,
ÍÓÆÍÎ ÂÛËÎ ÎÒÂÅÐÑÒÈÅ ÄÈÀÌÅÒÐÎÌ Â 1/2 ÄÞÉÌÀ! Ýêñïåðò
ïî ïðîäóêòàì - ýòî âïå÷àòëÿþùåå ÿâëåíèå, îäíàêî îí èëè îíà
îäíîâðåìåííî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çíà÷èòåëüíóþ è âûçûâàþùóþ
ãëóáîêîå óâàæåíèå ëè÷íîñòü.

Òàê ÷òî ïðîâîäèòå ñâîè ïðåçåíòàöèè ïðîñòî è â äîñòóïíîé ôîðìå.

ÏËÀÍ

Ñëåäóþùèé îáñóæäàåìûé âîïðîñ - Âàø ïëàí ìàðêåòèíãà. Íî è
â ýòîì ñëó÷àå áîëüøèíñòâî ñêëîííû ãîâîðèòü îá ýòîì ñëèøêîì ìíîãî
ñëîâ. Ïîæàëóéñòà, íå äåëàéòå ýòîãî!

Îáñóäèòå òîëüêî ñàìûå âàæíûå ïóíêòû. Òîëüêî ñàìûå
çíà÷èòåëüíûå ÷àñòè è ðàçäåëû Âàøåãî ïëàíà ìàðêåòèíãà âêëþ÷èòå â
êà÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè â Âàøó “êíèãó ïðåçåíòàöèé”. Ïîêàæèòå
Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó, êàê è ãäå îí ìîæåò çàðàáîòàòü
äåíüãè, à òàêæå íà êàêîì óðîâíå îí ìîæåò îêàçàòüñÿ ÷åðåç îäèí, äâà
èëè òðè ãîäà. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã ïîçâîëÿåò ìíå ñîòðóäíè÷àòü ñ
òûñÿ÷àìè ëþäåé âî âñåì ìèðå. Ìíîãèå èç ýòèõ ëþäåé ÿâëÿþòñÿ
àáñîëþòíûìè ëèäåðàìè ïî ñâîåìó çàðàáîòêó â èõ òåïåðåøíèõ ôèðìàõ.
Ïî ìîèì íàáëþäåíèÿì, 50% ýòèõ ëþäåé íå ïîëíîñòüþ ïîíèìàþò èõ
ïëàí ìàðêåòèíãà È ÝÒÎ ÄËß ÍÈÕ ÁÅÇÐÀÇËÈ×ÍÎ!

Ïîêàæèòå Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó ãðàôèê ïëàíà
ìàðêåòèíãà è ðàññêàæèòå åìó, êàê îí ìîæåò ñòàòü êîíñóëüòàíòîì.
Îáúÿñíèòå åìó, ÷òî îí ïîëó÷èò â ýòîé äîëæíîñòè. Îáðàòèòå åãî
âíèìàíèå íà òå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàñò åìó åãî äåÿòåëüíîñòü â
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êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà.
Èçáåãàéòå äåòàëüíûõ îáúÿñíåíèé, îñîáåííî òàêèõ òåì, êàê

óñëîâèÿ êâàëèôèêàöèè è ïîääåðæàíèå îäíàæäû óæå äîñòèãíóòîé
ñòàäèè ïëàíà ìàðêåòèíãà. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî òàêèå âîïðîñû
ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî âî âðåìÿ ñïåöèàëüíîé ó÷åáû. Äàéòå åìó
ñòîëüêî èíôîðìàöèè, ñêîëüêî åìó íóæíî, ÷òîáû îí ñìîã ïðèíÿòü
îáîñíîâàííîå ðåøåíèå. Ïîìíèòå: Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê õî÷åò
òîëüêî çíàòü, ôóíêöèîíèðóåò ëè ïëàí ìàðêåòèíãà, à âîâñå íå òî, ÊÀÊ
îí ôóíêöèîíèðóåò! Äåðæèòå òàêæå íàãîòîâå èñòîðèþ î ïóòè ê óñïåõó
äðóãèõ êîíñóëüòàíòîâ, íà êîòîðûå Âû ñìîãëè áû ñîñëàòüñÿ.

Åñëè Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê ÿâëÿåòñÿ ñòàðûì “âîëêîì” â
ýòîì áèçíåñå, òî îí áóäåò çàäàâàòü Âàì ñïåöèàëüíûå âîïðîñû, êîòîðûå
åãî èíòåðåñóþò. Åñëè îí áóäåò ýòî äåëàòü, òî îòâåòüòå íà ýòè âîïðîñû è
ïðîäîëæàéòå Âàøó ïðåçåíòàöèþ.

ÏÎÄÄÅÐÆÊÀ È ÎÁÓ×ÅÍÈÅ

Â êà÷åñòâå ñëåäóþùåãî âîïðîñà îáñóäèòå ñ Âàøèì
ïîòåíöèàëüíûì ó÷àñòíèêîì, êàêóþ ïîääåðæêó è ïîìîùü ìîæåòå îêàçàòü
åìó Âû è Âàøà ôèðìà.

Íàçîâèòå âñå ñîáûòèÿ, âñòðå÷è è ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå
îðãàíèçóþòñÿ â Âàøåì îêðóæåíèè; íàçîâèòå íåîáõîäèìûå ïðîäàæíûå
äîêóìåíòû è âñïîìîãàòåëüíûå ñðåäñòâà (ïîñîáèÿ), êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿåò Âàøà ôèðìà. Íî è çäåñü Âû äîëæíû èçáåãàòü ñëèøêîì
äåòàëüíûõ ïîäðîáíîñòåé.

Ðàññêàæèòå Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ïàðòíåðó, êàê âåëèêîëåïíà
ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ è êàê ïðåêðàñíî ïðåäñòàâëåíû ïðîäóêòû è ïëàí
ìàðêåòèíãà â ñïðàâî÷íûõ èçäàíèÿõ ôèðìû. Îáðàòèòå åãî âíèìàíèå íà
òî, êàê âåëèêîëåïíû ëþäè, ñ êîòîðûìè Âû èìååòå äåëî, è êàêîå
óäîâîëüñòâèå ýòî Âàì äîñòàâëÿåò. Äàéòå åìó ïîíÿòü, íàñêîëüêî áûñòðî
îí îâëàäååò áèçíåñîì è êàêóþ ïîìîùü è ëè÷íóþ ïîääåðæêó Âû åìó
îêàæåòå. Ðàçäåëèòå ñ íèì Âàø óñïåõ è óñïåõ äðóãèõ - ýòî äåéñòâóåò
èñêëþ÷èòåëüíî çàðàçèòåëüíî. Ïîêàæèòå åìó ôîòîãðàôèè Âàøèõ
óñïåøíûõ ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà è Âàøèõ ñïîíñîðîâ. Âû
äîëæíû òàêæå ïðèñóòñòâîâàòü íà ýòèõ ñíèìêàõ, ÷òîáû ïîêàçàòü Âàøåìó
ïîòåíöèàëüíîìó ïàðòíåðó, ÷òî ýòè ëþäè ïîääåðæèâàþò Âàñ è îíè æå
áóäóò ïîääåðæèâàòü åãî. Äàéòå åìó ïîíÿòü, ÷òî ýòè ëþäè äåëàþò âñå,
÷òîáû ïëàí ìàðêåòèíãà ôóíêöèîíèðîâàë.

ÌÀËÅÍÜÊÀß ÏÎÕÂÀËÀ ÏÎ×ÒÅ

Ðàçâå áûëî áû íå ïðåêðàñíî, åñëè áû Âàø ïîòåíöèàëüíûé
ïàðòíåð ÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå âñòóïëåíèÿ â áèçíåñ ïîëó÷èë áû
îòêðûòêó îò îäíîãî èç ýòèõ óñïåøíûõ ëþäåé? Ïðîñòî ñ òåì, ÷òîáû åãî
ïîïðèâåòñòâîâàòü è ïðåäëîæèòü ïîääåðæêó. Ýòî áûëî áû ïðåêðàñíîå
ïåðâîå âïå÷àòëåíèå!
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ØÀÃ ×ÅÒÂÅÐÒÛÉ: ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÜÒÅ ÂÛÁÎÐ

Âàø ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð óæå ãîòîâ ïðèíÿòü ðåøåíèå. Â ýòîò
ìîìåíò îáúÿñíèòå åìó, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ åìó íà âûáîð. Çàðàíåå
ðàçúÿñíèòå åìó, êàêîé âûáîð îí èìååò.

“ß äóìàþ. Áîá, Âû ìîãëè óæå, ìåæäó ïðî÷èì, ïîíÿòü, ïî÷åìó ÿ
â âîñòîðãå îò ýòèõ ïðîäóêòîâ è îò ýòîãî áèçíåñà. Åñëè Âû ðåøèòå íà÷àòü
ñåãîäíÿ, òî ÷òî áû Âû õîòåëè íà÷àòü? Âû õîòåëè áû íà÷àòü èñïîëüçîâàòü
ïðîäóêòû, ÷òîáû íàñëàæäàòüñÿ èõ ïðåèìóùåñòâàìè? Èëè Âû õîòåëè
áû òàêæå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäñòàâèâøåéñÿ âîçìîæíîñòüþ ó÷àñòèÿ â
ñàìîì áèçíåñå? Êàêàÿ èç ýòèõ âîçìîæíîñòåé Âàì áîëüøå ïîäõîäèò.
Áîá?”

Åñëè Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê ñíà÷àëà õî÷åò èñïîëüçîâàòü
ïðîäóêòû, ÷òîáû îçíàêîìèòüñÿ ñ èõ ïðåèìóùåñòâàìè, òî ýòî âïîëíå
íîðìàëüíî. Ïîìîãèòå åìó âûáðàòü ïðîäóêòû è íàïîìíèòå åìó î
ãàðàíòèè ôèðìû, ÷òî ïîêóïàòåëü áóäåò óäîâëåòâîðåí.

Åñëè îí â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü, êàêóþ âåëèêîëåïíóþ âîçìîæíîñòü
Âû åìó ïðåäëàãàåòå è îí õî÷åò ñîçäàòü ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ -
îòëè÷íî! Îïðåäåëèòå, êàêèå ïðîäóêòû îí õîòåë áû èìåòü è ñðàçó íà
ìåñòå äåëàéòå åãî Âàøèì êëèåíòîì ïî ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Ïðîäàæà
÷åðåç ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ ïî ðÿäó ïðè÷èí î÷åíü âàæíà.

Ðÿä ïðîäàæ ÷åðåç ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ è ïîëó÷àåìàÿ ïðè ýòîì
ïðèáûëü ìîãóò ôèíàíñîâûì îáðàçîì êîìïåíñèðîâàòü òî âðåìÿ, êîòîðîå
Âû çàòðàòèëè íà ïðåçåíòàöèþ. Åñëè âñå ëþäè Âàøåé îðãàíèçàöèè
ïîñòàâÿò öåëüþ ïðîâåäåíèå ïðîäàæ ïî ðîçíè÷íîé òîðãîâëå â ðàìêàõ
èõ ïðåçåíòàöèé, òî ìåñÿ÷íûå îáúåìû ïðîäàæ è ñâÿçàííûå ñ íèìè
çàðàáîòêè áóäóò ïîñòîÿííî ðàñòè. Êðîìå òîãî, Âàø ïîòåíöèàëüíûé
ïàðòíåð ïîéìåò, êàê îí ìîæåò ñðàçó çàðàáàòûâàòü íà ïðîäàæå ïðîäóêòîâ.

ÂÀÆÍÛÉÏÓÍÊÒ

ß íå ìîãó îñîáî íå îòìåòèòü ýòîò âîïðîñ. ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ
ÄÎÏÓÑÊÀÉÒÅ, ×ÒÎÁÛ ÈÇ ÊÀÆÄÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÎÃÎ
ÏÀÐÒÍÅÐÀ ÄÅËÀÒÜ ÊËÈÅÍÒÀ ÏÎ ÎÏÒÎÂÎÉ ÒÎÐÃÎÂËÅ.
Âîçìîæíîñòü èìåòü ïðàâî çàêóïàòü ïðîäóêòû ïî îïòîâûì öåíàì - ýòî
áîëüøàÿ íàñòîÿùàÿ âûãîäà. Åñëè Âû êàæäîãî ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà
ïðåâðàòèòå â êëèåíòà ïî îïòîâîé òîðãîâëå, òî ïîçäíåå îí áóäåò äåëàòü
òî æå ñàìîå (êîïèðîâàòü Âàñ), è âñå âíóòðè Âàøåé îðãàíèçàöèè
ïîòåðÿþò ýòó âàæíóþ âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü.

Ïî ìîåìó ìíåíèþ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ çíà÷èòåëüíî ñîäåéñòâóåò
ïîâûøåíèþ òîðãîâîãî îáîðîòà, ÷òî äîñòèãàåòñÿ ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò
íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

Ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèè è îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü ïðîäàæè
- âîò êëþ÷åâîé ìîìåíò íà ïóòè Âàøåãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà ê
äîñòèæåíèþ óñïåõà. Îáúÿñíèòå åìó, ÷òî îí ñìîæåò çàêóïàòü ïî îïòîâûì
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öåíàì, ïîñëå òîãî êàê, áóäåò ïîäàíî åãî çàÿâëåíèå. Ýòîò ôàêò çàñòàâèò
åãî ñêîðåå ñïðàâèòüñÿ ñ ñîñòàâëåíèåì ýòîãî çàÿâëåíèÿ. Ïîìîãèòå åìó
íà ëèñòå çàïîëíèòü ýòî çàÿâëåíèå è âîçüìèòå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî
ïåðåäàòü åãî Âàøåé ôèðìå.

ØÀÃ ÏßÒÛÉ: “ÂÛ ÑÄÅËÀËÈ ÏÐÀÂÈËÜÍÛÉ ÂÛÁÎÐ”

Î÷åíü âàæíî ñêàçàòü Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó, ÷òî
îí ñäåëàë ïðàâèëüíûé âûáîð - âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ðåøèë ëè îí
êóïèòü ïðîäóêòû èëè ïðèíÿòü ó÷àñòèå â áèçíåñå. Âñïîìíèòå òå
êîìïëèìåíòû, êîòîðûå Âû ãîâîðèëè åìó â íà÷àëå, è ñêàæèòå åìó åùå
ðàç, ïî÷åìó èìåííî îí äëÿ Âàñ èìååò ñòîëü áîëüøîå çíà÷åíèå.
Îáúÿñíèòå åìó, ÷òî Âû áóäåòå åìó ïîìîãàòü, ñ òåì ÷òîáû åãî
äåÿòåëüíîñòü ñîâìåñòíî ñ Âàøåé ôèðìîé ïðèâåëà áû åãî ê ïîëíîìó
óñïåõó.

Â ýòîì ñëó÷àå çâîíîê èëè ïèñüìî êàê ðàç ïðåêðàñíûå èäåè! ß
ðàññêàæó Âàì èñòîðèþ, ÷òîáû îáúÿñíèòü Âàì ýòî. Â Ñàí-Äèåãî åñòü
ïðåêðàñíûé ìàãàçèí ìóæñêîé îäåæäû. Â íåì ñàìûé áîëüøîé âûáîð
îäåæäû åâðîïåéñêèõ ôèðì. ß ëþáëþ ïîêóïàòü â ýòîì ìàãàçèíå. Ïî
íåïîíÿòíûì ìíå ïðè÷èíàì ÿ ìîãó ïîêèíóòü ýòîò ìàãàçèí òîëüêî òîùà,
êîãäà îñòàâëþ â íåì, ïî ìåíüøåé ìåðå, 500 äîëëàðîâ. Òîëüêî ïîñëå
ýòîãî ÿ äóìàþ íàä ìîèì ïîâåäåíèåì è ìåíÿ ÷àñòî òåðçàþò ñîìíåíèÿ è
ðàñêàÿíèå. Îäíàêî çàòåì, ñïóñòÿ êàêîå-òî âðåìÿ, ÿ ïîëó÷àþ îòêðûòêó
îò Ïîëÿ - âëàäåëüöà ýòîãî ìàãàçèíà. Â íåé îí ïèøåò, êàê ïðèÿòíî åìó
áûëî ìåíÿ âíîâü óâèäåòü, êàê âûñîêî îí öåíèò ìîè çíàíèÿ, êàê õîðîøî
íà ìíå ñìîòðÿòñÿ íîâûå âåùè, êîòîðûå íà äðóãèõ ëþäÿõ âûãëÿäåëè áû
âûçûâàþùå. Ýòà îòêðûòêà è íåñêîëüêî ñòðîê, îáðàùåííûõ êî ìíå,
âñåãäà äîñòèãàþò ñâîåé öåëè. Ïðî÷èòàâ åå, êî ìíå âîçâðàùàåòñÿ õîðîøåå
íàñòðîåíèå è ÿ áîëüøå íå ðàñêàèâàþñü â ïîêóïêå.

Âû âèäèòå, êàê òàêîé ïðîôåññèîíàëüíûé è ÷óòêèé îáðàç
äåéñòâèé ìîæåò ïîáîðîòü ÷óâñòâî ðàñêàÿíèÿ èëè ñîæàëåíèÿ ñî ñòîðîíû
Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà èëè êëèåíòà?

ß ÏÐÈÇÛÂÀÞ ÂÀÑ ÑÒÀÒÜ ËÈÄÅÐÎÌ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÉ

Ìíå áû õîòåëîñü ïðèçâàòü ëè÷íî Âàñ ñòàòü ìàñòåðîì â
ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèé Âàøåãî áèçíåñà. Èòàê, áåðèòåñü çà äåëî:

çàïèøèòå íà ïëåíêó ïðåçåíòàöèè. Ñêàæèòå Âàøåìó
ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó, ÷òî Âû õîòèòå óñîâåðøåíñòâîâàòü Âàø
ðàññêàç î áèçíåñå, è ñïðîñèòå åãî, íå áóäåò ëè îí âîçðàæàòü, åñëè Âû
ñâîè ðàçãîâîð ñ íèì çàïèøåòå íà ïëåíêó. Ïî âñåé âèäèìîñòè, îí âðÿä
ëè áóäåò âîçðàæàòü.

Ìàãíèòîôîí - ýòî ïðåêðàñíûé èíñòðóìåíò. Îí ïîêàçûâàåò
Âàøèì ïîòåíöèàëüíûì ó÷àñòíèêàì, íàñêîëüêî ñåðüåçíî Âû îòíîñèòåñü
ê òîìó, ÷òî Âàø ñîáåñåäíèê çàíèìàåò àêòèâíóþ ïîçèöèþ
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ñîòðóäíè÷àþùåãî ñ Âàìè ÷åëîâåêà. Åñëè Âû çàïèñàëè Âàøó
ïðåçåíòàöèþ, íà ïëåíêó, òî ïîñòîÿííî ïðîñëóøèâàéòå åå. Èùèòå
âîçìîæíîñòü ëó÷øå è ýôôåêòèâíåé âûðàæàòü ñâîè ìûñëè. Îäíèì èç
âàæíåéøèõ àñïåêòîâ Âàøåé ïðåçåíòàöèè ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû, êîòîðûå
Âû çàäàåòå ïîòåíöèàëüíûì ó÷àñòíèêàì. Èùèòå âîçìîæíîñòè
ôîðìóëèðîâàòü íàèáîëåå ðàçóìíûå âîïðîñû. Ðàññìîòðèòå Âàøó
ïðåçåíòàöèþ ñàìûì ïîäðîáíûì îáðàçîì, ÷òîáû âûÿâèòü òå ìåñòà,
êîòîðûå Âû ìîãëè áû óëó÷øèòü.

Ïðîäåëàéòå ýòî â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ñ Âàøåé ïåðâîé
ïðåçåíòàöèåé. Çàòåì çàïèøèòå íà ïëåíêó Âàøó ñëåäóþùóþ
ïðåçåíòàöèþ è ñðàâíèòå îáå çàïèñè. Ïîâòîðÿéòå òàêèå øàãè îò 60 äî
90 äíåé, è ÿ îáåùàþ Âàì, ÷òî Âàøè ïðåçåíòàöèè ñòàíóò â äåñÿòü ðàç
ëó÷øå, ÷åì â íà÷àëå. Òàêèì îáðàçîì, Âû îâëàäååòå èñêóññòâîì
ýôôåêòèâíîé ïðåçåíòàöèè. Åñòü êàêèå-íèáóäü âîçðàæåíèÿ? Â
ñëåäóþùåé ãëàâå ìû ïîäðîáíî çàéìåìñÿ ïðîöåññîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Ìû îáñóäèì ìåòîäèêó, êîòîðàÿ ïîêàæåò Âàì è Âàøèì êîíñóëüòàíòàì,
êàê ñëåäóåò ñòàâèòü âîïðîñû è îòâå÷àòü íà íèõ, ÷òîáû Âàøè
ïîòåíöèàëüíûå ó÷àñòíèêè ïðèíÿëè ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ è äëÿ ñåáÿ, è
äëÿ Âàñ.

Ïðåäñòîèò áîëüøàÿ ðàáîòà, íå ïðàâäà ëè? Èòàê, Âàøà
ïðåçåíòàöèÿ äîëæíà äëèòüñÿ íå áîëåå 20 - 25 ìèíóò. Ýòî äëÿ Âàñ
íåîæèäàííîñòü? Îäíàêî, â ýòîì íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî. Íàìíîãî
äîëüøå ÎÁÚßÑÍßÒÜ ïðåçåíòàöèþ, ÷åì åå ÏÐÎÂÅÑÒÈ.

Âû íàõîäèòåñü â òàêîì æå íåòåðïåëèâîì îæèäàíèè, êàê è ÿ? Âû
ìîæåòå óæå ïðåä÷óâñòâîâàòü, êàêóþ ñèëó ìîãóò äàòü ýòè çíàíèÿ Âàøèì
íîâûì êîíñóëüòàíòàì? Âðÿä ëè ÿ ìîãó îæèäàòü, ÷òî Âû ñðàçó íà÷íåòå
÷èòàòü ñëåäóþùóþ ãëàâó - â íåé ðå÷ü èäåò öåëèêîì î âîçðàæåíèÿõ.
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Ãëàâà VII
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß

À òåïåðü ïîñìîòðèì, ñìîæåì ëè ìû áûñòðî ïðîéòè ÷åðåç
ëàáèðèíò âîçðàæåíèé ïðîòèâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Âîçðàæåíèÿ ÿ
íàçûâàþ “âîçìîæíîñòè â ðàáî÷åé îäåæäå”. Îíè ïðåäíàçíà÷åíû êàê
ðàç äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîÿñíÿòü è óñòðàíÿòü íåïîíèìàíèå,
íåäîðàçóìåíèÿ è îøèáêè, à òàêæå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåîäîëåòü
ñîïðîòèâëåíèå è èçáàâèòü îò ñîìíåíèé. Âîçðàæåíèÿ ìîãóò ñäåëàòü
îòíîøåíèÿ ìåæäó Âàìè è Âàøèìè ïîòåíöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè áîëåå
èñêðåííèìè è òåì ñàìûì ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîëîæèòåëüíîìó
ðåçóëüòàòó. Âû ãîòîâû? Òîãäà âïåðåä!

***
Îäíî Âû äîëæíû çíàòü î âîçðàæåíèÿõ - îíè ìîãóò âîçíèêíóòü â

ëþáîå âðåìÿ: â íà÷àëå, â ñåðåäèíå è äàæå ïîñëå îêîí÷àíèÿ Âàøåé
ïðåçåíòàöèè; âî âðåìÿ âñòðå÷, âî âðåìÿ ðàçãîâîðîâ ïî ñîãëàñîâàíèþ
ñðîêîâ - òî åñòü âåçäå è ëþáîå âðåìÿ.

ÁÓÄÜÒÅ ÁÎÉÑÊÀÓÒÎÌ

Êëþ÷îì ê óñïåøíîìó îáðàùåíèþ ñ âîçðàæåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ äåâèç
áîéñêàóòîâ: “Âñåãäà ãîòîâ!”

ß íå ìîãó ñåáå ïðåäñòàâèòü áîëåå óæàñíîé ñèòóàöèè äëÿ íîâîãî
êîíñóëüòàíòà, ÷åì êîãäà îí âûíóæäåí îäèí íà îäèí îñòàòüñÿ ñ
âîçðàæåíèÿìè, íà êîòîðûå îí íå çíàåò, êàê îòâå÷àòü. Èìåííî ïîýòîìó
äëÿ Âàñ î÷åíü âàæíî íàó÷èòü è ïîòðåíèðîâàòü Âàøèõ êîíñóëüòàíòîâ,
ïðåæäå ÷åì îíè “îñòàíóòñÿ áåç ïðèñìîòðà”. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îäíà
èç ñòîðîí Âàøåé îòâåòñòâåííîñòè êàê ñïîíñîðà.

ÂÌÅÑÒÅ ÊÀÊ ÊÎÌÀÍÄÀ

Åñòü ïðåêðàñíàÿ èäåÿ ñîïðîâîæäàòü Âàøèõ êîíñóëüòàíòîâ íà èõ
ïåðâûõ ïðåçåíòàöèÿõ. Áåðèòå èõ ñ ñîáîé íà Âàøè ñîáñòâåííûå
ïðåçåíòàöèè, ñ òåì ÷òîáû îíè ñìîãëè óçíàòü, êàê îíè ïðîõîäÿò. Â ãëàâå
XI “Êîïèðîâàíèå” ìû ïîäðîáíî ðàññìîòðèì ýòó òåìó.

Åñëè Âû ïðèñóòñòâóåòå íà ïðåçåíòàöèè Âàøåãî íîâîãî
êîíñóëüòàíòà, òî ïóñòü îí îáúÿñíèò ñâîèì ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðàì,
÷òî Âàøå ïðèñóòñòâèå âûçâàíî íåîáõîäèìîñòüþ Âàøåãî ó÷àñòèÿ â
òðåíèðîâêå è ïîääåðæêå, êðîìå òîãî, Âû ìîæåòå îòâåòèòü íà âîçìîæíûå
âîïðîñû. Òàêîé “êîìàíäíûé ïîäõîä” ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíîé ìåòîäèêîé
äëÿ òðåíèðîâêè íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ è îòðàáîòêè íà÷àëüíîé ñåðèè
ïðîäàæ è ñïîíñèðîâàíèÿ.

Îäíàêî íå âñåì êîíñóëüòàíòàì ïî äóøå ýòà ìåòîäèêà; ìíîãèå
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âîñïðèíèìàþò ïîÿâëåíèå íà ïðåçåíòàöèè ñïîíñîðà êàê áû ïðèçíàêîì
èõ ñëàáîñòè ïåðåä ëèöîì ïðèñóòñòâóþùèõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ.
Îäíàêî ïðàâäà çàêëþ÷àåòñÿ â îáðàòíîì. Âàøå ïðèñóòñòâèå ñðàçó
âûçûâàåò óâàæåíèå, è ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê íåìåäëåííî
íàñòðàèâàåòñÿ íà ïîëîæèòåëüíûé ëàä. Èìåííî ïîòîìó, ÷òî ëþäè
ÕÎÒßÒ, ×ÒÎÁÛ ÎÍÈ ÁÛËÈ ÓÑÏÅØÍÛÌÈ ËÞÄÜÌÈ. Ýòî
ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî. È ýòî îïðåäåëÿåò ðàñêîâàííóþ è ÷óòêóþ
àòìîñôåðó äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè. Êðîìå òîãî, ýòî äåëàåò
ñïîíñîðà ýêñïåðòîì. À ýòî â åãî èíòåðåñàõ. Îïûò ïîñòîÿííî ïîêàçûâàåò,
÷òî õîðîøàÿ ïîäãîòîâêà - ýòî êëþ÷ ê óñïåõó â ýòîì áèçíåñå. Ýòî ïðåæäå
âñåãî îòíîñèòñÿ ê îáðàùåíèþ ñ òàê íàçûâàåìûìè âîçðàæåíèÿìè.

ØÀÍÑ ÈËÈ ËÎÂÓØÊÀ?

Âîçðàæåíèÿ - ýòî âîçìîæíîñòè â ðàáî÷åé îäåæäå. Âîçðàæåíèÿ
ìîãóò áûòü ëîâóøêîé äëÿ íîâîãî êîíñóëüòàíòà. Äëÿ îïûòíîãî
ïðîôåññèîíàëà îíè äàþò øàíñ. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå î êàêîì-ëèáî
âûçîâå ïðèíÿòü ýòè âîçðàæåíèÿ è ëèêâèäèðîâàòü èõ. Ðå÷ü èäåò î
ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒßÕ. Ïî÷òè âñå âîçðàæåíèÿ îòêðûâàþò íîâûå
âîçìîæíîñòè âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ - è îíè äàþò Âàì áëåñòÿùóþ
âîçìîæíîñòü ïîäåëèòüñÿ ñâîèì âîîäóøåâëåíèåì è óáåæäåííîñòüþ ñ
Âàøèì ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðîì.

ß ïðîøó Âàñ ñ÷èòàòü, ÷òî ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß - ÝÒÎ ÍÅ ×ÒÎ ÈÍÎÅ,
ÊÀÊ ÕÎÐÎØÎ ÇÀÌÀÑÊÈÐÎÂÀÍÍÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ.

Ïîýòîìó ÿ íèêîãäà íå ó÷ó, êàê “òðàêòîâàòü” èëè “ïðåîäîëåâàòü”
âîçðàæåíèÿ. ß òîëüêî ïîêàçûâàþ ìîèì ëþäÿì, êàê îíè äîëæíû îòâå÷àòü
íà âîïðîñû. Åñëè Âû ñòîëêíåòåñü ñ âîçðàæåíèåì, òî ýòî âñåãî ëèøü
îçíà÷àåò, ÷òî Âàø ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð åùå íå ðàñïîëàãàåò
äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé, ÷òîáû ïðèíÿòü îáîñíîâàííîå ðåøåíèå.
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß Î×ÅÍÜ ÌÀËÎ ÑÂßÇÀÍÛ, ÅÑËÈ ÂÎÎÁÙÅ
ÑÂßÇÀÍÛ, Ñ ËÈ×ÍÛÌ ÎÒÊÀÇÎÌ (ÎÒÊËÎÍÅÍÈÅÌ
ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß).

Èíîãäà âîçðàæåíèÿ èñïîëüçóþò, ÷òîáû çàòÿíóòü ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Âîçðàæåíèå ìîæåò áûòü îñíîâàíî íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ
âîïðîñàõ, êîòîðûå îñòàëèñü áåç îòâåòà. Âîçðàæåíèå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü
ñîáîé ïî ñóòè ñêðûòûé âîïðîñ. Âàøà çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
ïîìî÷ü Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ïàðòíåðó ðàñêðûòü è ñôîðìóëèðîâàòü
åãî ÈÑÒÈÍÍÛÉ âîïðîñ, ÷òîáû çàòåì îòâåòèòü íà íåãî.

ØÅÑÒÜ ØÀÃÎÂ Ê Ó ÑÏÅÕÓ

Êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýòó ñèñòåìó. Îíà
ôóíêöèîíèðóåò â ëþáîé îòðàñëè áèçíåñà è â ëþáîé ñèòóàöèè. ß çíàþ
ýòî, ïîñêîëüêó äåñÿòü ëåò òîìó íàçàä, åùå äî òîãî, êàê ÿ îòêðûë äëÿ
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ñåáÿ Ñåòåâîé ìàðêåòèíã, ÿ ðàáîòàë â ìåäèöèíñêîì áèçíåñå, è òàì òî÷íî
òàê æå ôóíêöèîíèðîâàëè ýòè øåñòü øàãîâ.

Ñóòü ýòîé ñèñòåìû çàêëþ÷åíà â åå øèðîêîé ýôôåêòèâíîñòè. Âû
ìîæåòå åå èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû ðàñêðûòü âîïðîñ, ëåæàùèé â îñíîâå
âîçðàæåíèÿ. ×òîáû âûíåñòè åãî íà ïîâåðõíîñòü, íå äîïóñòèâ
ýìîöèîíàëüíîãî âçðûâà. ×òîáû ÷åñòíî è ïîëíî îòâåòèòü íà âîïðîñ,
äëÿ òîãî, ÷òîáû Âàø ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð ïîëíîñòüþ ïîíÿë áû îòâåò
è ýìîöèîíàëüíî íå ïî÷óâñòâîâàë áû ñåáÿ íåóäîâëåòâîðåííûì. Ýòî
îçíà÷àåò, êîíå÷íî, ÷òî Âàì â êàæäîì ñëó÷àå óäàåòñÿ ïðèâëå÷ü Âàøèõ
ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ê èñïîëüçîâàíèþ ïðîäóêòîâ â áèçíåñå.

Ýòî îçíà÷àåò, îäíàêî, ÷òî Âû ìîæåòå îáåùàòü Âàøåìó
ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó àáñîëþòíóþ ÿñíîñòü, è ÷òî Âû ìîæåòå æèòü
ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ, ÷òî â ëþáîé ñèòóàöèè Âû äåëàåòå âñå
âîçìîæíîå. Èòàê, äàëåå ïðèâåäåíû øåñòü øàãîâ ê óñïåõó. È ïîìíèòå:

âîçðàæåíèå - ýòî âñåãî ëèøü ñêðûòûé âîïðîñ.

ØÀÃ¹1: ÑËÓØÀÉÒÅ ÒÀÊ. ÊÀÊ ÂÛ ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ÑËÓØÀËÈ

Íàñòðîéòå Âàø ñëóõ è âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå Âàøåãî
ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà. Íèêîãäà íå ïðåðûâàéòå õîä åãî ðå÷è,
ïðèêóñèòå ÿçûê, åñëè íàäî, è íèêîãäà íå ñ÷èòàéòå, ÷òî Âû çíàåòå, î
÷åì îí õî÷åò ñêàçàòü â ñëåäóþùèé ìîìåíò. ß ðàññêàæó Âàì èñòîðèþ.

ÈÑÒÎÐÈß ÁÈËËÈ

Ïðèìåðíî 14 ëåò òîìó íàçàä ó ìåíÿ áûë äðóã â Ñàí-Äèåãî ïî
èìåíè Áèëëè. Ýòî áûë îäèí èç ñàìûõ ïðèÿòíûõ ëþäåé, ñ êàêèìè ÿ ìîã
òîãäà ïîçíàêîìèòüñÿ. Ìû èãðàëè ñ íèì â îäíîé êîìàíäå. Áèëëè áûë
íåâûñîêîãî ìíåíèÿ î ñåáå, íå çíàë ñåáå öåíó. Îí áûë ñòîëÿðîì, ïðàâäà,
íå î÷åíü ëþáèë ñâîþ ðàáîòó, íî çàðàáàòûâàë õîðîøèå äåíüãè è
ïðîäîëæàë ðàáîòàòü.

Îäíàæäû ïîñëå èãðû ìû âìåñòå ñèäåëè â ïèööåðèè è ÿ ðàññêàçàë
åìó î ïðèÿòíî ïðîâåäåííîì âðåìåíè ñ ìîåé î÷åíü õîðîøåé çíàêîìîé
Ëèíí Äèåòå âî âðåìÿ ìîåé ïîñëåäíåé ïîåçäêè. Ïîñëå ýòîãî Áèëëè
ïðèøåë êî ìíå è ñêàçàë: “Äæîí, ìîæíî ìíå ñîïðîâîæäàòü òåáÿ â òâîåé
ñëåäóþùåé ïîåçäêå â Àòëàíòó?”

ß áûë îøåëîìëåí. Áèëëè åùå íèêóäà íèêîãäà íå åçäèë! Îí áûë
íàñòîëüêî òèõèé è çàñòåí÷èâûé ÷åëîâåê è íèêîãäà íå äóìàë, ÷òî
ñïîñîáåí, äåéñòâèòåëüíî ÷òî-òî î÷åíü õîðîøî äåëàòü èëè âîîáùå äåëàòü
÷òî-òî äðóãîå.

ß áûë ÷ðåçâû÷àéíî èçóìëåí, ÷òî îí âîîáùå ïîïðîñèë ìåíÿ îá
ýòîì. ß ñêàçàë: “Áèëëè, ÿ ëå÷ó ÷åðåç 46 äíåé. Âîò âðåìÿ ìîåãî ðåéñà.
Åñëè òû êóïèøü áèëåò íà ýòîò æå ðåéñ, òî ìû ñìîæåì âìåñòå ïîëåòåòü
â Àòëàíòó, à òàì, íà ìåñòå ÿ óæå ïîçàáî÷óñü îáî âñåì”. Îí áûë
îøåëîìëåí! ß íèêîãäà íå çàáóäó âûðàæåíèÿ åãî ëèöà.
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Â òå÷åíèå îñòàâøèõñÿ íåäåëü Áèëëè íè î ÷åì áîëüøå íå ãîâîðèë,
êðîìå êàê î ñâîåì ïîëåòå â Àòëàíòó è î òîì, êàê îí ïîçíàêîìèòñÿ ñ
îäíèì èç âåëèêîëåïíûõ ëþäåé øòàòà Äæîðäæèÿ.

Ìû ïðèëåòåëè â Àòëàíòó. Ëèíí âñòðåòèëà íàñ â àýðîïîðòó è
ðàçìåñòèëà ó ñåáÿ äîìà. Îíà äîëæíà áûëà óëàäèòü åùå êàêèå-òî äåëà è
ìû äîãîâîðèëèñü, ÷òî âñòðåòèìñÿ ïîçäíåå è ïîéäåì â ãîðîä. ß ðåøèë,
÷òî ýòî ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ïðîéòèñü ïî Ïè÷-Òðè-Ëåéí è ïîêàçàòü
Áèëëè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè.

Ìû ãóëÿëè ïî Ïè÷-Òðè-Ëåéí è ÿ ïîêàçûâàë Áèëëè
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè - ðåçèäåíöèþ ãóáåðíàòîðà è äð., êàê âäðóã
Áèëëè ñõâàòèë ìåíÿ çà ðóêó è ñêàçàë: “Äæîí, òû âèäåë? Òû âèäåë?”. ß
îòâå÷àë: “Íåò, à ÷òî?” è îãëÿäûâàëñÿ ïî ñòîðîíàì. Áèëëè ñêàçàë: “Äà,
âîò - êàêàÿ õîðîøåíüêàÿ?”. ß îòâåòèë: “Àõ, äà, ÿ âèäåë”, - è ìû øëè
äàëüøå.

×åðåç íåñêîëüêî ìèíóò Áèëëè îïÿòü ñõâàòèë ìåíÿ çà ðóêó:
“Äæîí, òû âèäåë, òû âèäåë?” “Íåò, à ÷òî Áèëëè?” Îí îòâå÷àë:
“Ýòî áûëà ÷óäåñíàÿ ìèëàøêà!”
È ýòî ïîâòîðÿëîñü ìíîãî ðàç, è êàæäûé ðàç áûëî îäíî è òî æå:
“Ñìîòðè, ñìîòðè, ÷òî çà ìèëàøêà!” Ïîòîì Áèëëè îïÿòü ñõâàòèë

ìåíÿ çà ðóêó è ñïðîñèë: “Òû âèäåë, òû âèäåë?” Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, ìíå
ýòî óæå íàäîåëî. È ÿ ñêàçàë: “Äà, äà, Áèëëè, ÿ âèäåë”. Òîëüêî òîãäà îí
ïîíÿë, ÷òî ÿ íè÷åãî íå âèäåë. Áèëëè ïîñìîòðåë íà ìåíÿ êàê-òî ñòðàííî
è ñïðîñèë: “Òîãäà çà÷åì òû ñþäà ïðèåõàë?!” Ïîñëå ýòîãî ñëó÷àÿ ÿ óæå
áîëüøå íå áûë óâåðåí, ÷òî çíàþ, ÷òî èìåííî êòî-òî õî÷åò ñêàçàòü.

ØÀÃ ¹ 2: ÁÓÄÜÒÅ ÄÅÒÅÊÒÈÂÎÌ

Ïðè ýòîì Âû äîëæíû êàê áû ïðîíèêíóòü â ñóòü çàâóàëèðîâàííûõ
âîçðàæåíèé è óçíàòü î ÷åì íà ñàìîì äåëå ñïðàøèâàåò Âàø
ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð.

Íàïðèìåð, ïðåäïîëîæèì. Âàø ñîáåñåäíèê ãîâîðèò: “Àõ, äà, ýòî
îäíà èç òåõ ñèñòåì ïî òèïó “ñíåæíîãî êîìà”, î êîòîðûõ ÿ ñëûøàë”.
Òàêîå âîçðàæåíèå âûäâèãàåòñÿ î÷åíü ÷àñòî. Î ÷åì æå íà ñàìîì äåëå
ñïðàøèâàåò ñîáåñåäíèê? Áîëüøèíñòâî èç íàñ â òàêîé ñèòóàöèè
çàíèìàþò îáîðîíèòåëüíóþ ïîçèöèþ è íà÷èíàþò çàùèùàòü âåñü áèçíåñ.
×åëîâåê, îäíàêî, ïðîñòî õî÷åò çíàòü, âñå ëè â ýòîì áèçíåñå çàêîííî.

Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ è âîçðàæåíèþ òèïà: “Ó ìåíÿ ïðîñòî íåò
âðåìåíè äëÿ ýòîãî”. Ðàçâå â ýòîì íåò ñêðûòîãî âîïðîñà, êîòîðûé çâó÷èò
ïðèìåðíî òàê: “Ìîãó ëè ÿ, ðàñïîëàãàÿ îãðàíè÷åííûì âðåìåíåì,
äîáèòüñÿ óñïåõà?”

Âîò ïåðâîå óêàçàíèå: âîçðàæåíèÿ âûãëÿäÿò òàê æå êàê ôàêòû,
ÅÑËÈ ÎÍÈ ÍÀ ÑÀÌÎÌ ÄÅËÅ ßÂËßÞÒÑß ÂÎÏÐÎÑÀÌÈ. Äëÿ òîãî
÷òîáû âûÿâèòü ýòè ñêðûòûå âîïðîñû, âñåãäà äîáàâëÿéòå ê ñâîèì
âûñêàçûâàíèÿì ñëîâà: “Ýòî ïðàâèëüíî?” Ïîòîì Âû ìîæåòå îòâå÷àòü
íà âîïðîñû Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Íàèëó÷øèé îáðàç
äåéñòâèé íà÷èíàåòñÿ ñî ñëåäóþùåãî øàãà.
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IUATNa3: ÂÛÑÊÀÆÅÒÅ ÎÄÎÁÐÅÍÈÅ È ÎÒÍÎÑÈÒÅÑÜ Ê
ÂÎÇÐÀÆÅÍÈÞ ÑÅÐÜÅÇÍÎ

... è ïðîñèòå ñäåëàòü ïîÿñíåíèå, åñëè ýòî íåîáõîäèìî. Ýòî
äåëàåòñÿ òàê.

“Êðèñ! Ýòî õîðîøî, ÷òî òû ñïðàøèâàåøü”. Òåïåðü îáðàòèòå
âíèìàíèå íà íå÷òî î÷åíü âàæíîå. Íèêîãäà íå ãîâîðèòå “ÍÎ” è íå
íà÷èíàéòå çàòåì çàùèùàòüñÿ. Ïðîñòî ïðèìèòå ê ñâåäåíèþ òî, ÷òî îíà
ãîâîðèò, è ïîäîæäèòå íåêîòîðîå âðåìÿ.

Åñëè ÂÛ íå ïîíèìàåòå, ÷òî îíà èìååò â âèäó, èëè åñëè Âû íå
óâåðåíû, ÷òî ÎÍÀ ýòî ïîíèìàåò, òî ðàññïðîñèòå.

“Êðèñ! ß íå çíàþ òî÷íî, ÷òî òû ýòèì èìååøü â âèäó. Òû íå ìîãëà
áû ýòî êàê-òî èíà÷å ñêàçàòü, âûðàçèòü äðóãèìè ñëîâàìè?” Èëè: “Êðèñ!
Îáúÿñíè ìíå ýòî, ïîæàëóéñòà, ïîäðîáíåå”.

Ýòèì Âû ñðàçó èçáàâëÿåòå Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà îò
çàìåøàòåëüñòâà è ñòåñíåíèÿ. Áåñåäà ïðåâðàùàåòñÿ òåïåðü â
ðàññëåäîâàíèå, â êîòîðîì âû îáà ó÷àñòâóåòå è ïûòàåòåñü óñòàíîâèòü
ïðàâäó è îïðåäåëèòü íàèëó÷øèå âîçìîæíîñòè. Ýòî íå÷òî ñîâñåì èíîå,
÷åì “îïðîâåðãàòü âîçðàæåíèÿ”.

ØÀÃ ¹ 4: ÏÎÄÕÎÄÈÒÅ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎ Ê
ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÌ Ó×ÀÑÒÍÈÊÀÌ

Äåëàéòå ýòî, ðàññêàçûâàÿ èñòîðèê”. Îñòåðåãàéòåñü ñëèøêîì
èíòåëëåêòóàëüíûõ îòâåòîâ, íàïè÷êàííûõ ôàêòàìè. Íå èãðàåò íèêàêîé
ðîäè, íàñêîëüêî õîðîøè ýòè îòâåòû è íàñêîëüêî Âû ïðàâû. Âû ïðîñòî
ÎÒÎÄÂÈÍÓËÈ â ñòîðîíó âûñêàçûâàíèÿ, à âìåñòå ñ íèìè çàäâèíóëè â
ñòîðîíó è ÑÀÌÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÎÃÎ Ó×ÀÑÒÍÈÊÀ. Ëó÷øå
ðàññêàæèòå èñòîðèþ, òî÷íî òàê æå, êàê Âû ýòî äåëàåòå, êîãäà îáúÿñíÿåòå
ïðåèìóùåñòâà Âàøåãî ïðîäóêòà, òîãäà íå âîçíèêíåò íèêàêîé óãðîçû, à
Âû áóäåòå àïåëëèðîâàòü íå òîëüêî ê ðàçóìó, íî è ê ÷óâñòâàì ñîáåñåäíèêà.
Ýòî âñåãäà íàèëó÷øèé âàðèàíò. Âàøè îòâåòû äîëæíû áûòü ðàçóìíûìè
è îäíîâðåìåííî äîëæíû èìïîíèðîâàòü ÷óâñòâàì Âàøåãî ñîáåñåäíèêà.

«Áîëüøèíñòâî âîçðàæåíèé â íàøåì áèçíåñå âñòðå÷àþòñÿ
äîâîëüíî ÷àñòî. Åñëè Âû çíàåòå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
âîçðàæåíèÿ è îòâå÷àåòå íà íèõ êàê íà ñêðûòûå âîïðîñû, òî ýòè
âîçðàæåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ Âàøèìè ñêðûòûìè øàíñàìè. Â êîíöå ãëàâû
ìû ïðèâîäèì ïðîñòîé ïðèìåð çàíÿòèÿ, ïîêàçûâàÿ ïðè ýòîì êàê
ïîëüçîâàòüñÿ ñîñòàâëåííûì îïðîñíûì ëèñòêîì “Âîçðàæåíèé”, ÷òîáû
ïîìî÷ü Âàì è Âàøèì ñîòðóäíèêàì, ñïðàâèòüñÿ ñ âîçðàæåíèÿìè.

×òîáû îòâåòèòü íà áîëüøèíñòâî âîçðàæåíèé, ÿ îõîòíî èñïîëüçóþ
ïîäõîä, íàçûâàåìûé “×óâñòâà è ðåçóëüòàò”. Íàïðèìåð, ïðè îòâåòå íà
âîïðîñ î çàòðàòàõ âðåìåíè.

Îáðàòèòå âíèìàíèå ñíà÷àëà íà òî, êàê ×ÓÂÑÒÂÓÞÒ ñåáÿ Âàøè
ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû.
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Çàòåì ñîçäàéòå íàñòîÿùóþ äîâåðèòåëüíóþ àòìîñôåðó, ñêàçàâ
ñîáåñåäíèêó, ÷òî Âû ñåáÿ ×ÓÂÑÒÂÎÂÀËÈ ïðèìåðíî òàê æå. Çàòåì
ñîîáùèòå î ðåçóëüòàòå, êîòîðûé Âû ïîëó÷èëè, î òîì, êàê âñå íà ñàìîì
äåëå ôóíêöèîíèðóåò èëè îáñòîèò ÈÇ ÂÀØÅÃÎ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ
ÎÏÛÒÀ. “Êðèñ, ÿ òî÷íî çíàþ, êàê òû ñåáÿ ÷óâñòâóåøü. Âðåìÿ - ýòî
íå÷òî î÷åíü öåííîå, íå ïðàâäà ëè? ß òîæå äóìàë, ÷òî áóäåò î÷åíü òðóäíî
íàéòè âðåìÿ äëÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ê ìîåìó óäèâëåíèþ, ÿ
îáíàðóæèë, ÷òî ýòà äåÿòåëüíîñòü íàñòîëüêî ãèáêàÿ, ÷òî âíà÷àëå ÿ ñìîã
ñòîëüêî óäåëÿòü âðåìåíè (ìåíüøå èëè áîëüøå) ýòîé ðàáîòå, ñêîëüêî ÿ
ñàì õîòåë. È çíàåøü ëè, ÷òî ïðîèçîøëî ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ? Ìíå
ýòà ðàáîòà äîñòàâëÿëà òàêîå áîëüøîå óäîâîëüñòâèå, à îêàçûâàåìàÿ
ïîääåðæêà áûëà ñòîëü âåëèêà, ÷òî ìîé óñïåõ âîçðàñòàë ñ êàæäîé
íåäåëåé. ß âñå áîëüøå è áîëüøå óäåëÿë âðåìåíè Ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó,
è ïîñêîëüêó ñâîé òåïåðåøíèé óñïåøíûé áèçíåñ ÿ âåäó èç ñâîåãî äîìà,
òî ó ìåíÿ îñòàåòñÿ áîëüøå âðåìåíè äëÿ ìîèõ äåòåé, òåïåðü ÿ ìîãó èãðàòü
â ãîëüô äâà ðàçà â íåäåëþ âìåñòî îäíîãî”.

Âïðî÷åì, ÍÈÊÎÃÄÀ ÍÅ ËÃÈÒÅ. Åñëè Âû ýòî äåëàåòå, òî ÿ
îáåùàþ Âàì, ÷òî Âàñ êîãäà-íèáóäü îáÿçàòåëüíî óëè÷àò. Ñàìîå òðóäíîå
- âñïîìèíàòü, êîìó è êîãäà ÷òî-òî ñîëãàë èëè ðàññêàçàë ëæèâóþ
èñòîðèþ. È â ñëåäóþùèé ðàç, òîãäà Âû ñíîâà âñòðåòèòåñü ñ ýòèì
÷åëîâåêîì, Âû äîëæíû ïðîäîëæàòü åìó ëãàòü - ýòî æå óæàñíî! Êðîìå
òîãî, ïðàâäà - ïóñòü ýòî áóäåò êðàòêàÿ èñòîðèÿ è íå òàêàÿ âïå÷àòëÿþùàÿ,
êàê âûäóìàííàÿ, - âñåãäà áóäåò óáåäèòåëüíåé. Ýòî ñðàáîòàåò.

ØÀÃ ¹ 5: ÏÎÄÎÆÄÈÒÅ ÏÎÄÒÂÅÐÆÄÅÍÈß

Êàê è ïðè îðãàíèçàöèè ïîåçäêè çà ãðàíèöåé, ïåðåïðîâåðüòå,
ïðàâèëüíî ëè Âàñ óñëûøàëè è ïîíÿëè, ÷òî èìåííî Âû õîòåëè ñêàçàòü.

“Òû ïîíèìàåøü, Êðèñ, ÷òî ÿ èìåþ â âèäó?” Èëè: “Òû âèäèøü,
÷òî ýòî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ è ñ òîáîé?” Èëè: “Ýòî è òåáÿ êàñàåòñÿ, Êðèñ?”

Íå ñòðîéòå íèêàêèõ äîãàäîê. Âñïîìíèòå èñòîðèþ Áèëëè. Âñåãäà
ïîäîæäèòå ïîäòâåðæäåíèÿ - òîãäà ñëåäóþùèé øàã (¹ 6) áóäåò äëÿ Âàñ
ñàìûì ïðîñòûì äåëîì â ìèðå.

ØÀÃ ¹ 6: ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÜÒÅ ÈÌÂÛÁÎÐ

.. òåõ âåùåé, êîòîðûå îíè ìîãóò äåëàòü, ÷òîáû ïðèéòè â áèçíåñ.
Îíè ìîãóò ñäåëàòü ýòîò ïîñëåäíèé øàã ëèøü òîãäà, êîãäà Âû âûÿâèëè
âñå ñêðûòûå âîïðîñû Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. Åñëè æå ýòî
íå ñäåëàíî, òî ïðîâåðüòå åùå ðàç, è åñëè îñòàëèñü åùå ñîìíåíèÿ èëè
âîçðàæåíèÿ (êàê ñêðûòûå âîïðîñû), òî âåðíèòåñü ê øàãó ¹ 1 è
ïðîñëåäèòå è îáñóäèòå êàæäîå âîçðàæåíèå åùå ðàç øàã çà øàãîì.
Ïîâòîðÿéòå ýòîò ïðîöåññ ñòîëüêî ðàç, ñêîëüêî íåîáõîäèìî, ÷òîáû áûòü
óâåðåííûìè. Òåïåðü áëèçèòñÿ âðåìÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Åñëè ýòîò ìîìåíò íàñòàë, òî ÏÐÅÄÎÑÒÀÂÜÒÅ ÈÌ ÂÛÁÎÐ. Åñëè
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Âàøè ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû óäîâëåòâîðåíû Âàøèì îòâåòîì (øàã
¹ 5), òî ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ ñîâåðøåííî àâòîìàòè÷åñêè. Çàäàéòå
èì âîïðîñ (øàã ¹ 6), êîòîðûé çàìêíåò êðóã Âàøåé ïðåçåíòàöèè.

Íàïðèìåð, åñëè ÿ îáñóäèë ñ Êðèñ åå ïðîáëåìû ñî âðåìåíåì, åñëè
ìû ïîãîâîðèëè íà òåìó “×ÓÂÑÒÂÀ È ÐÅÇÓËÜÒÀÒ” è åñëè îíà â êîíöå
ðàçãîâîðà ñîãëàñèëàñü, ÷òî âñå ÷òî ÿ åé ñêàçàë, âïîëíå ðàçóìíî, òî ÿ
ìîã áû ñêàçàòü åé ñëåäóþùåå:

“Ýòî ïðåêðàñíî, Êðèñ! Åñòü ìíîãî âîçìîæíîñòåé äëÿ íà÷àëà. Òû
ìîæåøü ïîëó÷èòü íåêîòîðûå ïðîäóêòû, ÷òîáû ïîïðîáîâàòü. Çàòðàòèòü
íà ýòî ïàðó íåäåëü è ñàìà îïðåäåëè èõ ïðåèìóùåñòâà. È ïîìíè, Êðèñ,
÷òî äàåòñÿ ãàðàíòèÿ âîçâðàòà äåíåã â ñëó÷àå, åñëè ïðîäóêòû íå
ïîíðàâÿòñÿ”.

“Åñëè òåïåðü òû óáåæäåíà, ÷òî ýòî äàåò òåáå èíòåðåñíûé øàíñ,
òî ìû ìîæåì ñðàçó îôîðìèòü òâîå çàÿâëåíèå. Âíà÷àëå ÿ áóäó ïîìîãàòü
òåáå, è ïîìíè, ïîêà ôèðìà îáðàáàòûâàåò òâîå çàÿâëåíèå, òû ìîæåøü
íà÷àòü íåïîñðåäñòâåííî çàêàçûâàòü ïðîäóêòû è ïîëó÷èòü ïîëíóþ
ñêèäêó, ïîëîæåííóþ êîíñóëüòàíòó. Ìåæäó òåì, ìû ñìîæåì íà÷àòü
îðãàíèçîâûâàòü òâîé áèçíåñ. Èòàê, Êðèñ, êàêîé ïóòü äëÿ òåáÿ ñàìûé
ëó÷øèé, ÷òîáû ïðèéòè â áèçíåñ?”

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû Âû, æåëàÿ ïîäâåñòè Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ
ó÷àñòíèêîâ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ - áóäü ýòî ñâÿçàíî ñ ïîêóïêîé ïðîäóêòà,
ñ ñîòðóäíè÷åñòâîì â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà ïî ïðîäóêòàì èëè ñ ó÷àñòèåì
â ïåðâîé âñòðå÷å, - ïðåäîñòàâèëè åìó èëè åé âûáîð ìåæäó äâóìÿ
âîçìîæíîñòÿìè. Ïîòðàòüòå íà ýòî âðåìÿ, öåëûå äíè èëè ñäåëàéòå âñå,
÷òî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîñòàâèòü èõ ïåðåä âûáîðîì.

ÂÛÁÎÐ - ÝÒÎ ÏÎÄÀÐÎÊ

Ìíå áû õîòåëîñü, ÷òîáû Âû ñîâåðøåííî ÿñíî ïîíÿëè îäíî.
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßß ÂÛÁÎÐ ÂÀØÈÌ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÌ
Ó×ÀÑÒÍÈÊÀÌ, ÂÛ ÄÅËÀÅÒÅ ÄËß ÍÈÕ ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ
ÍÅ×ÒÎ ÕÎÐÎØÅÅ.

Ïðèíÿòü ðåøåíèå äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé î÷åíü òðóäíî, ïîñêîëüêó
îíè, åñëè èì íå ïðåäîñòàâëåíî íèêàêîãî âûáîðà, âèäÿò ïåðåä ñîáîé
îäíî åäèíñòâåííîå ãèãàíòñêîå ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ î÷åíü ñëîæíûì
ïðîöåññîì åãî ïðèíÿòèÿ.

Ñäåëàòü âûáîð - ýòî ñîâñåì ïðîñòî. Ìîæíî âûáðàòü îäíó èëè
äðóãóþ âîçìîæíîñòü. Êîãäà èõ ñïðàøèâàþò, êàêîé âûáîð îíè äåëàþò,
òî ýòî ïîìîãàåò èì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîé èëè èíîé àëüòåðíàòèâå.
Ïðàâî òàêîãî âûáîðà äàåò èì âîçìîæíîñòü ñäåëàòü âûáîð ìåæäó äâóìÿ
ïîëîæèòåëüíûìè àëüòåðíàòèâàìè. Åñëè Âû ïîëó÷èëè ïîäòâåðæäåíèÿ
íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà îáñóæäåíèÿ, òî âûáîð ñîñòîèò â òîì:

ëèáî èíâåñòèðîâàòü â ïðîäóêòû, ëèáî ñòàòü êîíñóëüòàíòîì ïî
ïðîäóêòàì. Èëè îáå âîçìîæíîñòè âìåñòå. Èòàê, åñëè Âû ïîäîøëè ê
ïîñëåäíåìó øàãó è ïðåäîñòàâëÿåòå âîçìîæíîñòè íà âûáîð, òî ðå÷ü èäåò
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íå î ÄÀ èëè ÍÅÒ, à ðå÷ü èäåò òîëüêî î ÄÀ. Âîïðîñ ñîñòîèò ëèøü â òîì,
êàêîé ÄÀ âûáåðåò Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê!

×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ Ñ ÄÀËÜÍÅÉØÈÌÈ ÂÎÇÐÀÆÅÍÈßÌÈ?

Ïîñòóïèòå ñ íèì ïðîñòî òàê, êàê ñ ïåðâûì, òðåòüèì èëè ïÿòûì
âîçðàæåíèåì. Âåðíèòåñü ê ïåðâîìó øàãó è çàòåì îäèí çà äðóãèì
ïðîéäèòå âñå øàãè, ïîêà Âû íå çàâåðøèòå ïðîöåññ ñ ÄÀ èëè ÍÅÒ.

ÊÀÊ ÎÁÑÒÎßÒ ÄÅËÀ Ñ ÎÒÂÅÒÎÌ “ÍÅÒ”

Äëÿ ìåíÿ âñåãäà áóäåò ÄÀ, ïîêà îíè íå ñêàçàëè ÍÅÒ. Åñëè îíè
âñå åùå áîìáàðäèðóþò ìåíÿ âîçðàæåíèÿìè - òîãäà ýòî âûãëÿäèò èíà÷å.
Ýòî âîïðîñû, à íå îòâåòû. Îòâåò ÍÅÒ - ýòî ïðÿìîé îòâåò. È ÿ óâàæàþ
îòâåò ÍÅÒ, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷òî ëè÷íî ÿ ïðèäåðæèâàþñü, âîçìîæíî,
ñîâåðøåííî äðóãîãî ìíåíèÿ.

“Ìåíÿ ýòî íå çàèíòåðåñîâàëî”. “Ýòî ïðîñòî íè÷òî äëÿ ìåíÿ”. “ß
æåëàþ Âàì âñåãî õîðîøåãî, íî ÿ íå õî÷ó â ýòîì ó÷àñòâîâàòü”. Ýòî
ñåðüåçíûå îòêàçû. ×òî Âû òîãäà äåëàåòå? Âîñïðèíèìàåòå ýòî ÍÅÒ
òàêèì, êàêîå îíî åñòü. Ïîáëàãîäàðèòå ñåáÿ. Äåðæèòå äâåðü îòêðûòîé È
ÈÄÈÒÅ ÄÀËÜØÅ Ê ÑËÅÄÓÞÙÅÌÓ “ÄÀ!”

Õîòÿ ìû ïðèâåëè çäåñü ïðèìåð ïðåçåíòàöèè, Âû ìîæåòå
èñïîëüçîâàòü ýòè øåñòü øàãîâ ïðèìåíèòåëüíî ê ëþáîé ñèòóàöèè, êàê,
íàïðèìåð, ïðè ñîãëàñîâàíèè ñðîêîâ èëè ïðè ïîñëåäóþùèõ ðàçãîâîðàõ.

ÐÀÁÎ×ÈÉ ËÈÑÒÎÊ “ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß”

Õîðîøèì âñïîìîãàòåëüíûì ñðåäñòâîì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîòðåíèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ Âàøåé îðãàíèçàöèè â îáðàùåíèè ñ
âîçðàæåíèÿìè, ÿâëÿåòñÿ ÐÀÁÎ×ÈÉ ËÈÑÒÎÊ “ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß”
(ïðèìåð â ãëàâå X). Âû ìîæåòå èõ îòïå÷àòàòü è çàíîñèòü â íèõ íàèáîëåå
÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ âîçðàæåíèÿ, ñ êîòîðûìè ïðèäåòñÿ âñòóïàòü â
êîíôðîíòàöèþ Âàì è Âàøèì ñîòðóäíèêàì. Âû ìîæåòå ïðîâåñòè òàêæå
òâîð÷åñêèé ìîçãîâîé øòóðì ïî îáñóæäåíèþ êàæäîãî èç âîçðàæåíèé.
Çàòåì ïîðàáîòàéòå íàä êàæäûì âîçðàæåíèåì â âèäå èãðû ïî êðóãó.
Ïîïðîñèòå îòäåëüíûõ ëèö èëè ãðóïïó ëþäåé îïðåäåëèòü, êàêèå âîïðîñû
ñêðûâàþòñÿ çà ýòèìè âîçðàæåíèÿìè è ïðîéäèòå ïî íèì âñå øåñòü
øàãîâ. Çàòåì ñïðîñèòå ðàçëè÷íûõ ëþäåé, êàê îíè îòâåòèëè íà êàæäîå
âîçðàæåíèå.

Îò 90 äî 95% âñåõ âîçðàæåíèé, ñ êîòîðûìè Âû âñòðå÷àåòåñü, ýòî
òå âîçðàæåíèÿ, íà êîòîðûå óæå ïîñòîÿííî îòâå÷àëè ñîòíè è äàæå òûñÿ÷è
êîíñóëüòàíòîâ. Âû ñòîëêíåòåñü, âåðîÿòíî, ñ îäíèì èëè äâóìÿ
âîçðàæåíèÿìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ òèïè÷íûìè äëÿ Âàøåãî ïðîäóêòà èëè
äëÿ ïðåäëàãàåìîé Âàìè âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â áèçíåñå. Áîëüøèíñòâî
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æå âîçðàæåíèé ïîñòîÿííî ïîâòîðÿþòñÿ. È â ýòîì ñëó÷àå ïîäãîòîâêà -
ýòî êëþ÷ ê óñïåõó. Ïîýòîìó Âàøà ïðîãðàììà ïîäãîòîâêè äîëæíà
âêëþ÷àòü è ðàáî÷èé ëèñòîê “ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß” è îáñóæäåíèå âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ îòâåòîâ íà ñàìûå îñíîâíûå âîïðîñû (âñïîìíèòå çíàìåíèòóþ
ïîãîâîðêó: “Ïðîôèëàêòèêà (â äàííîì ñëó÷àå - ïîäãîòîâêà) - ëó÷øå,
÷åì ëå÷åíèå”).

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé àñïåêò ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ìû
îáñóæäàåì èëè èññëåäóåì, êëþ÷ ê óñïåõó ëåæèò â ïðàâèëüíîé

ïîäãîòîâêå. Ïðåâðàòèòü âîçðàæåíèå â ïðîñüáó ïðåäîñòàâèòü áîëüøå
èíôîðìàöèè è íàéòè â íåì ñêðûòûé âîïðîñ - âîò àáñîëþòíî íàäåæíûé
ïóòü ïîäãîòîâêè.

Õåðìàí è Õåðìèíå (“Ìîæåò, äåëî ïîéäåò”) ãîòîâÿòñÿ, ñòðîÿ
íàäåæäû. Ñèãè è Ñüþçè (“Òâîðöû”) âåäóò ïîäãîòîâêó, îñâàèâàÿ
èñïûòàííûå ïðèíöèïû äîñòèæåíèÿ óñïåõà, è òðåíèðóþòñÿ çàòåì äî
òåõ ïîð, ïîêà íå îâëàäåþò èìè ïîëíîñòüþ.

ÌÎÇÃÎÂÎÉ ØÒÓÐÌ ÌÎÆÅÒ ÏÎÐÎÄÈÒÜ
ÏÅÐÂÎÊËÀÑÑÍÎÃÎ ÈÍÑÒÐÓÊÒÎÐÀ

Ìîçãîâîé  øòóðì  -  ýòî  âåëèêîëåïíûé   ìåòîä
ÏÐÎÈÍÔÎÐÌÈÐÎÂÀÒÜ ñîòðóäíèêîâ è ñîòðóäíèö Âàøåé ñåòåâîé
îðãàíèçàöèè, ÏÎÇÍÀÊÎÌÈÒÜ ÈÕ Ñ ÄÅËÎÌ È ÏÎÄÂÅÑÒÈ Ê
ÏÎÍÈÌÀÍÈÞ. Âû ìîæåòå ïðîâåñòè ñïåöèàëüíîå ïîçíàâàòåëüíîå
çàíÿòèå ïî òåìå “Âîçðàæåíèÿ”, à òàêæå ïî ðÿäó äðóãèõ ïîäîáíûõ òåì.

ÈÑÏÎËÜÇÓÉÒÅ ÎÁÓ×ÅÍÈÅ

Èìååòå ëè Âû äåëî ñ íåáîëüøèì ñîáðàíèåì äîìà èëè ñ
ðàñøèðåííîé âñòðå÷åé ïî ïðîãðàììå îáó÷åíèÿ â îòåëå â öåíòðå ãîðîäà,
Âû ìîæåòå ñ ïîìîùüþ ìîçãîâîãî øòóðìà ñðàçó âûçâàòü âîîäóøåâëåíèå,
âûñâîáîäèòü òâîð÷åñêóþ ýíåðãèþ è ïîäâåñòè ê âûñîêîìó óðîâíþ
àêòèâíîãî îáó÷åíèÿ.

Âîçüìåì òåìó “Êàê îòâå÷àòü íà âîçðàæåíèÿ”. Ðóêîâîäèòåëü
îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿåò ðàìêè. Îí èëè îíà îáúÿñíÿþò ïîñòàâëåííóþ
çàäà÷ó è îñíîâíûå ïðàâèëà. Â äàííîì ïðèìåðå öåëü ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû íàéòè âîçðàæåíèÿ - êàê ìîæíî áîëüøå. Â ýòîì ñëó÷àå åñòü òîëüêî
îäíî îñíîâíîå ïðàâèëî - íåò íèêàêèõ ïëîõèõ âîçðàæåíèé. Êàæäîå
ïðèíèìàåòñÿ âñåðüåç è êàæäîå çàïèñûâàåòñÿ â áëîêíîò.

Ðóêîâîäèòåëü ãîâîðèò: “Õîðîøî, òåïåðü íàçîâèòå ñàìîå ñåðüåçíîå
âîçðàæåíèå, êîòîðîå Âû êîãäà-ëèáî ñëûøàëè èëè êîòîðîå Âû ìîãëè
áû ïîäñòàâèòü”. Ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ïðîäîëæàòü âîâëåêàòü ãðóïïó,
îò÷åòëèâî ãîâîðÿ, ÷òî îí èëè îíà îæèäàþò â êà÷åñòâå ñëåäóþùåãî øàãà.
Íàïðèìåð: “Ïðåêðàñíî, òåïåðü íàçîâèòå ìíå ñàìîå ãëóïîå âîçðàæåíèå,
êîòîðîå Âû êîãäà-ëèáî ñëûøàëè. Òåïåðü - ñàìîå òðîãàòåëüíîå
âîçðàæåíèå. Òåïåðü - ñàìîå ñìåøíîå”. È òàê äàëåå.
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Êîãäà îäíà ñòðàíèöà - çàïîëíåíà, âûðâèòå åå, ïîâåñüòå íà âèäíîå
äëÿ êàæäîãî ìåñòî íà ñòåíå è ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþùåé.

Ïðåêðàùàéòå çàíÿòèå, ïðåæäå ÷åì Âû (êàê ðóêîâîäèòåëü)
ïî÷óâñòâóåòå, ÷òî ýíåðãèÿ äëÿ ýòîé òåìû óæå ñïàäàåò. Ñêàæèòå ëþäÿì,
÷òî íå íóæíî çàïèñûâàòü âîçðàæåíèÿ - îíè ñìîãóò ýòî ñäåëàòü ïîçæå.

ÂÎÇÜÌÈÒÅ ÂÅÐÕÍÞÞ ÄÅÑßÒÊÓ

Òåïåðü ïîïðîñèòå êàæäîãî âûáðàòü íà âûâåøåííûõ ëèñòêàõ îò
ïÿòè äî äåñÿòè ñàìûõ ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ âîçðàæåíèé. Ïîïûòàéòåñü
âûÿâèòü äî äåñÿòêà òàêèõ âîçðàæåíèè. Ðóêîâîäèòåëü çàïèñûâàåò ýòè
äåñÿòü âîçðàæåíèé íà íîâîì ëèñòêå áóìàãè, îñòàâëÿÿ ìåæäó íèìè ïî
íåñêîëüêî ñàíòèìåòðîâ ìåñòà äëÿ ïðèìå÷àíèé. Ïîïðîñèòå âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ñäåëàòü òî æå ñàìîå â èõ ðàáî÷èõ ëèñòêàõ “Âîçðàæåíèÿ”
(ñêîïèðóéòå ôîðìàò òàêîãî ëèñòêà èç ãëàâû X).

, Ïðîéäèòåñü ïî êàæäîìó âîçðàæåíèþ îòäåëüíî è ïîïðîñèòå
ãðóïïó ïîâåñòè äèñêóññèþ ïî ñêðûòûì âîïðîñàì, êîòîðûå ëåæàò â
îñíîâå êàæäîãî âîçðàæåíèÿ. Ñìîòðèòå çàòåì, ÷òîáû îíè íå óêëîíÿëèñü
îò òåìû è ïðîâåäèòå èõ ÷åðåç êàæäîå âîçðàæåíèå. Êîãäà òàêîé ñêðûòûé
âîïðîñ âûÿâëåí è âñåìè îáñóæäåí, òî çàïèøèòå åãî íåïîñðåäñòâåííî
ïîä ñîîòâåòñòâóþùèì âîçðàæåíèåì. È ïóñòü ó÷àñòíèêè ñäåëàþò òî æå
ñàìîå â ñâîèõ ðàáî÷èõ ëèñòêàõ.

Êîãäà ðàáîòà ñ äåñÿòüþ îñíîâíûìè âîçðàæåíèÿìè áóäåò
çàêîí÷åíà, òî ñïðîñèòå ãðóïïó, íåò ëè ó íèõ åùå îñîáåííî òðóäíûõ äëÿ
íèõ âîçðàæåíèé, çàïèñàííûõ íà ïåðâîíà÷àëüíûõ ëèñòêàõ. Åñëè âðåìÿ
ïîçâîëÿåò, òî îáñóäèòå ñ íèìè è ýòè âîçðàæåíèÿ.

ÎÒÂÅ×ÀÉÒÅ ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ

Êàê òîëüêî ñêðûòûé âîïðîñ, ëåæàùèé â îñíîâå êàæäîãî èç äåñÿòè
âîçðàæåíèé, áóäåò âûÿâëåí è ñôîðìóëèðîâàí, ïîïðîñèòå ãðóïïó
îòâåòèòü íà íåãî. Äëÿ ýòîãî Âû ìîæåòå óñòðîèòü ìîçãîâîé øòóðì è
âîâëå÷ü âñþ ãðóïïó öåëèêîì. Âû ìîæåòå ðàçáèòü ãðóïïó íà êîìàíäû
ïî òðè-ïÿòü ÷åëîâåê è ïðîñèòü îòâå÷àòü íà âîïðîñû ýòèìè íåáîëüøèìè
ïî ñîñòàâó êîìàíäàìè. Âû ìîæåòå îáðàçîâàòü ïàðû, êîòîðûå äîëæíû
áóäóò çàäàâàòü âîïðîñû è îòâå÷àòü íà íèõ. Ðàáîòàéòå ñ êîìàíäàìè èëè
ïàðàìè. Âñåãäà õîðîøî ñîáðàòü ïîòîì îïÿòü âñþ ãðóïïó è âûáðàòü èç
íåå íåñêîëüêèõ ëþäåé, êîòîðûå ñìîãóò ïðåäñòàâèòü äðóãèì íàèáîëåå
óäà÷íûå îòâåòû. Îáñóäèòå ñî âñåé ãðóïïîé, ïîíðàâèëîñü ëè åå
ó÷àñòíèêàì ñàìî ýòî óïðàæíåíèå. Ïðè ýòîì äàéòå âñåì âîçìîæíîñòü
óãëóáèòü èõ îïûò â îáëàñòè ñîòðóäíè÷åñòâà. Ýòî óïðàæíåíèå ïðèâîäèò
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ê âçàèìíîìó óâàæåíèþ. Ýòî âåëèêîëåïíîå óïðàæíåíèå!
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ÈÒÀÊ, ×ÒÎ ÂÛ ÑÄÅËÀËÈ?

1. Âû îáðàçîâàëè ñåòü! È ïî÷óâñòâîâàëè ïðèëèâ òâîð÷åñêîé
ýíåðãèè. Ýòî ÍÈÊÎÃÄÀ íå äàåò ïëîõîãî ðåçóëüòàòà.

2. Âñå ëþäè (îäèí èëè äâîå âî âñåì áîëüøîì çàëå ìîãóò áûòü
èñêëþ÷åíèåì, íî òàêèõ íåìíîãî) â ñàìîì äåëå ÷óâñòâóþò ñåáÿ
ñîçäàòåëÿìè ïåðå÷íÿ “Âîçðàæåíèé”, ïîñêîëüêó îíè ñàìè åãî ñîñòàâèëè.

3. Êîíöåïöèÿ ñòàëà ÿñíîé, ïîñêîëüêó ÎÍÈ ÐÀÇÌÛØËßËÈ ÍÀÄ
ÍÅÉ! Ýòî íå÷òî ñîâñåì äðóãîå, ÷åì åñëè áû êòî-òî ñòîÿë çäåñü è ãîâîðèë
èì, ÷òî îíè äîëæíû äåëàòü.

4. Âàøè ó÷àñòíèêè ïðîèíôîðìèðîâàíû (öåëè, âîïðîñû è îòâåòû
íà ñàìîì ðàáî÷åì ëèñòêå), ïðèîáùåíû (îíè ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå) è
óâëå÷åíû (îíè óâèäåëè íà ïðåêðàñíîì ïðèìåðå, êàêîé ñèëüíîé,
òâîð÷åñêè ýôôåêòèâíîé è âåñåëîé ìîæåò áûòü ñåòåâàÿ ðàáîòà).

5. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî ëþáîé îòíîñèòåëüíî íîâûé
âîîäóøåâëåííûé è çàðÿæåííûé ýíåðãèåé êîíñóëüòàíò ìîæåò ïðîâåñòè
òàêîå çàíÿòèå. Ýòî åùå îäèí ïðèìåð òîãî, ÷òî ëþäè ó÷àòñÿ, îáúÿñíÿÿ
èëè îáó÷àÿ ÷åìó-òî äðóãèõ. À èìåííî îá ýòîì è èäåò ðå÷ü â êíèãå
“Ëó÷øèé, êàêèì Âû ìîæåòå áûòü â MLM”.

Êàê åùå Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ìîçãîâîé øòóðì â Âàøåé
îðãàíèçàöèè? Ïî÷åìó Âû íå äàåòå Âàøèì ëþäÿì ñîáèðàòüñÿ, ÷òîáû
ïðîâåñòè ìîçãîâîé øòóðì ïî ÝÒÎÌÓ âîïðîñó? Ñëåäóþùàÿ ãëàâà:

ïîçâîëüòå íàì “îñòàâàòüñÿ ñ ìÿ÷îì!”



116

Ãëàâà VIII
ÎÑÒÀÂÀÒÜÑß Ñ Ìß×ÎÌ

Âû ìîæåòå ïðåäñòàâèòü ñåáå, êàêîâû áóäóò óñïåõè ó èãðîêîâ â
ãîëüô, òåííèñ èëè áåéñáîë, åñëè îíè íà÷íóò òåðÿòü ñâîå
âîîäóøåâëåíèå, êàê òîëüêî ïðèêîñíóòñÿ ê ìÿ÷ó? Âèäèìî, íå î÷åíü.
Îíè óòðàòÿò ýíåðãèþ, ñïîñîáíîñòü âûäåðæèâàòü äèñòàíöèþ, äàæå
âåäåíèå ìÿ÷à áóäåò ñòðàäàòü. Òî æå ñàìîå ñëó÷èòñÿ ñ ñîòðóäíèêàìè
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûå íå “îñòàþòñÿ ñ ìÿ÷àì”. Ýòà ãëàâà
äàñò Âàì åùå îäèí êëþ÷ ê óñîâåðøåíñòâîâàíèþ Âàøåãî áèçíåñà - ýòî
ïðîâåðåííàÿ è ïðàêòè÷íàÿ ìåòîäèêà êóðèðîâàíèÿ (âåäåíèÿ) êëèåíòîâ
èëè çàáîòû î íèõ.

***
Âû ïîìíèòå Õåðìàíà è Õåðìèíå - “Ìîæåò, äåëî ïîéäåò?”

Ïîçâîëüòå ìíå ñîîáùèòü Âàì î òîì, ÷òî îíè ïðîäîëæàþò äåëàòü.
Îíè çàòðàòèëè çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè, ýíåðãèè è

äàæå äåíåã íà òî, ÷òîáû íàéòè ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. Îíè
ïîäãîòîâèëè òàêæå ðÿä ëþäåé, êîòîðûå íà÷àëè çàíèìàòüñÿ èõ
ïðîäóêòàìè èëè ïîëüçîâàòüñÿ èõ óñëóãàìè. Íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ïðè
ïîääåðæêå ýòèõ ñîòðóäíèêîâ îíè äîñòèãëè äàæå íåêîòîðîãî óñïåõà â
ñîçäàíèè èõ áèçíåñà. Îäíàêî çàòåì îíè “îòêèíóëèñü íàçàä” è íà÷àëè
æäàòü, êîãäà ýòè ëþäè ïîäîáíî ðàêåòàì óñòðåìÿòñÿ â íåáåñà óñïåõà!
Òå, îäíàêî, ýòîãî íå ñäåëàëè. Ïî÷åìó?

ÍÀÇÀÄÊÁÈÇÍÅÑÓ

ß òâåðäî óáåæäåí â òîì, ÷òî êîãäà Âàø ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê
îäíàæäû ñòàë ñîòðóäíèêîì, çàïîëíèë çàÿâëåíèå è íà÷àë ðàáîòàòü ñ
ïðîäóêòîì, òî ÄËß ÂÀÑ ÏÐÈØËÎ ÂÐÅÌß, ÂÛÑÎÊÎ ÇÀÑÓ×ÈÂ
ÐÓÊÀÂÀ ÏÐÈÍßÒÜÑß ÇÀ ÐÀÁÎÒÓ

Õåðìàí è Õåðìèíå - “Ìîæåò, äåëî ïîéäåò?”, ïî âñåé âèäèìîñòè,
ïîëàãàþò, ÷òî îíè ñâîþ ðàáîòó óæå ñäåëàëè. È, ÷òî òåïåðü äëÿ íèõ
ïðèøëî âðåìÿ “îòêèíóòüñÿ íàçàä”, ñ ïîëíîé íàäåæäîé ñìîòðåòü â
áóäóùåå è ðàäîâàòüñÿ ïåðâîìó áîëüøîìó âîçíàãðàæäåíèþ.

Òàê Ñåòåâîé ìàðêåòèíã äëÿ Âàñ ñ óñïåõîì íå áóäåò ðàáîòàòü. È
ñàìîå ðåøàþùåå çäåñü ñëîâî - ðàáîòàòü.

ÇÀÁÎÒÀ

ß óæå óïîìÿíóë, ÷òî êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ê ñòàáèëüíîìó óñïåõó
â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÿâëÿåòñÿ âîîäóøåâëåíèå.

Ìîæåò áûòü, ñóïðóãè Õåðìàí è Õåðìèíå äóìàþò, ÷òî âñå
îñòàëüíûå òîæå áóäóò âîîäóøåâëåíû èõ ïðîäóêòîì è ïëàíîì, ïîñêîëüêó
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îíè ñàìè òàê îòíîñÿòñÿ ê íèì. Âû çíàåòå, êàê ýòî íàçûâàåòñÿ:
“Ýòî òàê ïðåêðàñíî - ÝÒÎ ÐÀÑÊÓÏÀÅÒÑß ÑÀÌÎ ÑÎÁÎÉ”.

Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå ýòî íå òàê. Ýòî òðåáóåò ðàáîòû. È îñîáûé âèä
ðàáîòû, êîòîðûé íåîáõîäèì - ýòî ÇÀÁÎÒÀ Î ÊËÈÅÍÒÀÕ.

Ïðèìåðíî äâà ãîäà íàçàä ÿ äëÿ æóðíàëà Fortune îïðîñèë 500
ôèðì, ñ öåëüþ îïðåäåëèòü, êóäà, ïî èõ ìíåíèþ, âûãîäíåé âñåãî
âêëàäûâàþòñÿ èõ äåíüãè, âðåìÿ, ñïîñîáíîñòè è âñïîìîãàòåëüíûå
ñðåäñòâà. È ÷òî. Âû äóìàåòå, êóäà? Èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ðåêëàìà,
ïðîäàæà? Íåò ýòî îêàçàëîñü...

ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÊËÈÅÍÒÎÂ È ÇÀÁÎÒÀ Î ÍÈÕ

Ýòè èñêëþ÷èòåëüíî óñïåøíûå ôèðìû, âëàäåþùèå ìíîãèìè
ìèëëèàðäàìè äîëëàðîâ, óñòàíîâèëè, ÷òî ñîáñòâåííî ðàáîòà íà÷èíàåòñÿ,
êîãäà îíè óæå îñóùåñòâèëè ïðîäàæó.

“Îñóùåñòâèòü ïðîäàæó” îçíà÷àåò êàê ðàç òîëüêî ýòî -
îñóùåñòâèòü ÎÄÍÓ ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÓÞ ÏÐÎÄÀÆÓ. Íèêàêîé áèçíåñ
íå èìååò óñïåõà, åñëè îí äåëàåò òîëüêî ýòî.

Ïîçàáîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû êëèåíò áûë è ÎÑÒÀÂÀËÑß
äîâîëüíûì, ñ òåì, ÷òîáû îí ïîñòîÿííî ïðèõîäèë è ñ âîîäóøåâëåíèåì
ðåêîìåíäîâàë äàëüøå Âàø ïðîäóêò èëè Âàøó óñëóãó, ïîñêîëüêó îí èëè
îíà ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû, - ÂÎÒ ÝÒÎ ïóòü ê ñîçäàíèþ ïîëíîñòüþ
óñïåøíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. È ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îòíîñèòñÿ ê Ñåòåâîìó
ìàðêåòèíãó, ãäå Âàø äîâîëüíûé êëèåíò ñòàíîâèòñÿ Âàøèì àêòèâíûì
êîíñóëüòàíòîì ïî ïðîäóêòó. Êëþ÷ îïÿòü ëåæèò â îáñëóæèâàíèè è çàáîòå
î êëèåíòàõ.

ÏÐÎÑÒÀß ÑÈÑÒÅÌÀ ÄËß ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß ÓÑÏÅÕÀ

Òåïåðü ÿ ïðåäñòàâëÿþ ñîâñåì ïðîñòóþ è î÷åíü ýôôåêòèâíóþ
ñèñòåìó, êîòîðóþ Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü â ñâîåé çàáîòå î Âàøèõ
ëþäÿõ, ñ òåì ÷òîáû óñïåõ ñòàë áû ïðîñòî ÍÅÈÇÁÅÆÅÍ äëÿ Âàøåé
ôèðìû.

Ïîçâîëüòå ìíå îòìåòèòü îäèí èíòåðåñíûé ïóíêò, ïðåæäå ÷åì ÿ
îáúÿñíþ Âàì ýòó ñèñòåìó.

Âàì õîòåëîñü áû óçíàòü, ÷òî ÿ íàøåë îáùåãî ó ÂÑÅÕ äîáèâøèõñÿ
óñïåõà ôèðì è êîíñóëüòàíòîâ ýòîãî áèçíåñà? Ýòî ñëåäóþùåå – ÂÑÅ
ÏÐÈÌÅÍßÞÒ ÑÈÑÒÅÌÓ, ÊÎÒÎÐÓÞ ß ÂÀÌ ÕÎ×Ó ÎÁÚßÑÍÈÒÜ!
Â ñàìîì äåëå. Êîíå÷íî, âñå èñïîëüçóþò ñâîè ñîáñòâåííûå âàðèàíòû,
èìåþò íåáîëüøèå îñîáåííîñòè ïðè îáðàùåíèè ñ òåì èëè äðóãèì, îäíàêî
ñóòü ñèñòåìû ó âñåõ îäíà è òà æå.
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ÏÐÅÄÑÒÀÂÜÒÅ ÑÅÁÅ ÑËÅÄÓÞÙÅÅ

ß ïðîøó Âàñ çàïîìíèòü âñå, ÷òî ÿ Âàì ðàññêàæó. Ïðåäñòàâüòå
ñåáå, ÷òî Âû èäåòå â ìàãàçèí êàíöåëÿðñêèõ ïðèíàäëåæíîñòåé èëè
ïèñüìåííûõ òîâàðîâ. Íàõîäèòå òàì ÿùèêè òîãî öâåòà, êîòîðûé Âàì
íðàâèòñÿ. Áåðåòå îäèí íåáîëüøîé, ÷òîáû Âû âñåãäà ìîãëè èìåòü åãî
ïðè ñåáå. Áåðåòå íåñêîëüêî ïà÷åê êàðòîòå÷íûõ êàðòî÷åê. Ëó÷øå âñåãî
ëèíîâàííûõ. Ïîêóïàåòå ðàçäåëèòåëè äâóõ òèïîâ: ñ ÷èñëàìè îò 1 äî 31
- äëÿ äíåé ìåñÿöà è ñ ÷èñëàìè îò 1 äî 12- äëÿ ìåñÿöåâ ãîäà.

Êàæäûé ðàç, êîãäà êòî-òî íà÷èíàåò ðàáîòàòü ñ ïðîäóêòàìè èëè ñ
óñëóãàìè, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè îí íåïîñðåäñòâåííûì
êëèåíòîì èëè êîíñóëüòàíòîì. Âû íà íåãî çàïîëíÿåòå êàðòî÷êó. Çàïèøèòå
èìÿ, àäðåñ è íîìåð òåëåôîíà (äîìàøíèé è ðàáî÷èé, åñëè åìó òóäà
ìîæíî ïîçâîíèòü). Çàïèøèòå òàêæå âñå îñîáåííîñòè è ëè÷íûå äàííûå:
èìÿ ñóïðóãà (è), èìåíà äåòåé, âîçìîæíûå îñîáûå èíòåðåñû èëè
âíóòðåííèå îñîáåííîñòè, êîòîðûå Âû ñ÷èòàåòå âàæíûìè.

Â îäíîì èç ðàçäåëîâ êàðòî÷êè çàøèïèòå, ÷òî Âû óçíàëè î òîì,
÷òî ëþäè õîòÿò èëè ÷òî èì áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ â ïðîäóêòå èëè â
áèçíåñå. Ïèøèòå êðàòêî è òî÷íî. Ïèøèòå òîëüêî âàæíóþ èíôîðìàöèþ
î ÷åëîâåêå, êîòîðûé Âàì ìîæåò áûòü ïîëåçåí.

ÊÒÎ ÇÍÀÅÒ, ×ÒÎ ÊÀÆÄÎÃÎ ÎÆÈÄÀÅÒ?

Êàê êîíñóëüòàíò Âû äîëæíû õîðîøî çíàòü, ÷òî îáû÷íî ÷óâñòâóþò
ëþäè, êîãäà îíè íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü Âàø ïðîäóêò èëè ïðåäëàãàòü
Âàøó óñëóãó. Åñëè Âû ñàìè òîëüêî íà÷èíàåòå, òî î÷åíü âàæíî è äëÿ
Âàñ çíàòü ýòî. Ïîïðîñèòå Âàøåãî ñïîíñîðà òàêæå ïîìî÷ü Âàì è
ñîîáùèòü, ÷òî Âàñ îæèäàåò.

Åñëè Âû, íàïðèìåð, èìååòå äåëî ñ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ èëè
ñðåäñòâàìè äëÿ ïîõóäåíèÿ, òî áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ íà÷èíàþò
îùóùàòü èëè ðàñïîçíàâàòü ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà òîëüêî ñïóñòÿ
íåñêîëüêî äíåé. Ïîýòîìó äëÿ Âàñ öåëåñîîáðàçíî ïðîÿâèòü î íèõ çàáîòó
èìåííî òîãäà, êîãäà îíè íà÷èíàþò âèäåòü èõ îòëè÷èå îò äðóãèõ
ïðîäóêòîâ.

Ïðè ýòîì Âû ïîëó÷èòå öåëûé ðÿä íåïîñðåäñòâåííûõ
ïðåèìóùåñòâ. Âî-ïåðâûõ, Âàøè êëèåíòû ÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìôîðòíî,
åñëè îíè çíàþò, ÷òî Âû ëè÷íî èíòåðåñóåòåñü òåì, êàê ó íèõ èäóò äåëà.
Îíè óâèäÿò, êàê ñèëüíî Âû î íèõ çàáîòèòåñü - è ýòî âñåãäà ñðàáàòûâàåò.

Êðîìå òîãî, ýòî ôàêò, ÷òî ëþäè âñåãäà ïðèîáðåòàþò è ïîçèòèâíûé
è íåãàòèâíûé îïûò. Åñëè Âû ñðàçó ïîêàçûâàåòå, ÷òî Âû çàáîòèòåñü î
Âàøèõ êëèåíòàõ è öåíèòå èõ, òî Âû çàáîòèòåñü òåì ñàìûì î òîì, ÷òîáû
èñïîëíèëèñü âñå ïîçèòèâíûå îæèäàíèÿ Âàøèõ êëèåíòîâ. Ýòî
îáåñïå÷èâàåò ïðåêðàñíûé ñòàðò äëÿ Âàøåãî ïðîäóêòà.
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ÈÑÏÎËÜÇÓÉÒÅ ÂÀØÓ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÓÞ ÑÈÑÒÅÌÓ

Ñåãîäíÿ, ñêàæåì, 19-å ÷èñëî òàêîãî-òî ìåñÿöà è ñåãîäíÿ âå÷åðîì
Âû ïîäâåëè Ìýðè ê òîìó, ÷òî îíà äîëæíà íà÷àòü èñïîëüçîâàòü Âàø
ïðîäóêò. Âû çíàåòå ïî îïûòó, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé îùóùàåò
ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà ñïóñòÿ äâà-òðè äíÿ. Êàðòî÷êó Ìýðè, êîòîðóþ
Âû ðàíåå çàïîëíèëè. Âû ñ 19-ãî ÷èñëà ïåðåñòàâëÿåòå íà 22-å ÷èñëî - íà
òðè äíÿ ïîçæå.

Óòðîì 22-ãî ÷èñëà ïåðâîå, ÷òî Âû äîëæíû ñäåëàòü, ñàäÿñü çà
ñâîé ïèñüìåííûé ñòîë, ýòî îòêðûòü ÿùèê êàðòîòåêè è âûíóòü âñå
êàðòî÷êè, ñòîÿùèå ïîä 22-ì ÷èñëîì.

Âîò è ìåíåäæåð â ÿùèêå! Òåïåðü íàáåðèòå íîìåð òåëåôîíà Ìýðè
(îí çàïèñàí íà êàðòî÷êå) è ñïðîñèòå: “Êàê ó òåáÿ èäóò äåëà?” Âû ñðàçó
óçíàåòå îäíî èç äâóõ: èëè îíà åùå íå íà÷àëà èñïîëüçîâàòü Âàø ïðîäóêò,
èëè îíà óæå åãî èñïîëüçóåò. Åñëè îíà åùå íå íà÷àëà èñïîëüçîâàòü
ïðîäóêò, Âû ìîæåòå åå îáîäðèòü, ÷òîáû îíà íà÷àëà ýòî äåëàòü.
Ñîäåéñòâóéòå ðåàëèçàöèè ïîçèòèâíûõ îæèäàíèé.

“Ìýðè, ñîâåðøåííî íè÷åãî íåëüçÿ îæèäàòü, ïîêà íå ïîïðîáóåøü.
Äðóæèùå! Òû ñåáÿ ïðåêðàñíî ïî÷óâñòâóåøü!”

Âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü åé ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè òîãî, êàê
íà÷àòü èñïîëüçîâàòü ïðîäóêò. Ïîïûòàéòåñü óâÿçàòü ýòî ñ êàêîé-òî
âûãîäîé èëè êàêîé-òî ñôåðîé åå æèçíè, êîòîðàÿ â ñàìîì äåëå åé î÷åíü
ïî äóøå. Âû çàïèñàëè åå îñîáåííîñòè â èíôîðìàöèîííîì ðàçäåëå åå
êàðòî÷êè. Åñëè îíà íà÷àëà ðàáîòàòü ñ ïðîäóêòîì, òî åå îòâåò íà Âàø
âîïðîñ “Êàê èäóò äåëà?” ñêàæåò Âàì îá ýòîì. Åñëè ýòî òàê, òî ïðîâåðüòå,
âñå ëè åé ÿñíî, âî âñåì ëè îíà ðàçîáðàëàñü.

ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ, ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ. ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ

Åñëè îíà åùå íå óâèäåëà íèêàêîãî ïðåèìóùåñòâà, òî òåïåðü êàê
ðàç ñàìîå âðåìÿ, ÷òîáû Âû íàçâàëè åé îäíî èç ïðåèìóùåñòâ, êîòîðîå
ïîìîæåò åå ïîðàäîâàòü. Íå ðàññêàçûâàéòå åé âñåõ òåõíè÷åñêèõ
ïîäðîáíîñòåé î ïðîäóêòå. Ðàññêàæèòå åé èñòîðèþ î Âàñ èëè î êîì-òî
äðóãîì, ýòî áóäåò ñàìîå ïðàâèëüíîå äëÿ íåå è ïðîáóäèò åå ëþáîïûòñòâî
ê òîìó, ÷òî èìåííî Âû ñàìè îò íåå õîòèòå.

“Ìýðè, ÿ çíàþ, êàê ñèëüíî òû èíòåðåñóåøüñÿ òåì-òî è òåì-òî
(ýòó èíôîðìàöèþ Âû âîçüìåòå èç åå êàðòî÷êè). Ìîÿ çíàêîìàÿ Øåðîí,
êîòîðàÿ òîæå ýòèì çàíèìàåòñÿ, íà÷àëà èñïîëüçîâàòü ïðîäóêò äâå íåäåëè
íàçàä, è â÷åðà îíà ìíå ðàññêàçàëà, ÷òî...”

Çàâåðøèòå ýòî ïðåäëîæåíèå êàêîé-ëèáî ïîäëèííîé èñòîðèåé î
êîì- òî, êòî óæå äîñòèã òåõ óñïåõîâ, êîòîðûõ õîòåëîñü áû äîñòè÷ü Ìýðè,
è ëó÷øå âñåãî ðàññêàæèòå î êîì-òî, ñ êåì ìîæíî èäåíòèôèöèðîâàòü
Ìýðè. Íàïðèìåð, î òîì, êòî, êàê è Ìýðè, ëþáèò ðàáîòàòü â ñàäó, à
òåïåðü ïðîâîäèò òàì åùå áîëüøå âðåìåíè, ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî îòëè÷íî
ñåáÿ ÷óâñòâóåò è îùóùàåò åùå áîëüøèé ïðèëèâ ñèë.



120

Åñëè ðå÷ü èäåò îá óñëóãå, êàê, íàïðèìåð, î ïðåäîñòàâëåíèè ñêèäêè
íà òåëåôîí äëÿ äåäîâûõ öåëåé, òî Âû ìîæåòå ðàññêàçàòü, ÷òî ìèññèñ
òàêàÿ- òî ñîâåðøàåò òåïåðü åùå áîëüøå ñäåëîê. Îíà íå ÷óâñòâóåò áîëüøå
ñåáÿ íåëîâêî, åñëè åé íóæíî âåñòè íåîáõîäèìûå ðàçãîâîðû ïî òåëåôîíó.
Ïðè îáñëóæèâàíèè ñòàðîé òåëåôîííîé ôèðìîé òàêèå ðàçãîâîðû áûëè
ïðîñòî ñëèøêîì äîðîãèì óäîâîëüñòâèåì.

Ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû ðàññêàçûâàåìàÿ Âàìè èñòîðèÿ
ïåðåêëèêàëàñü áû ñî ñòèëåì æèçíè è ñ îñîáûìè ïðåèìóùåñòâàìè,
âàæíûìè äëÿ Âàøåãî êëèåíòà.

ÊÀÊ ÎÁÑÒÎÈÒ ÄÅËÎ Ñ ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÌÈ ÐÅÀÊÖÈßÌÈ?

Â íà÷àëå ïðèåìà íîâîãî ïðîäóêòà, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ
óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ, èíîãäà ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ÕÓÆÅ, ïðåæäå ÷åì
íàñòóïèò óëó÷øåíèå. Ýòî âïîëíå îáû÷íîå ÿâëåíèå, êîòîðîå îáúÿñíÿåòñÿ
ñîâåðøåííî ïðîñòî. Íî Âàø êëèåíò âñå-òàêè, âîçìîæíî, áåñïîêîèòñÿ
è äàæå ïûòàåòñÿ, îòêàçàòüñÿ îò ïðîäóêòà, åñëè Âû åìó âîâðåìÿ íå
ïîìîæåòå. Åñëè Âû ïîçâîíèòå â ïîäõîäÿùèé ìîìåíò, òî ñìîæåòå
óñïîêîèòü êëèåíòà, ðàññêàçàâ åìó, ÷òî åãî îðãàíèçì îñâîáîæäàåòñÿ îò
øëàêîâ, à ïîñëå òîãî, êàê Âû äàäèòå åìó ïîíÿòü, ÷òî ñ íèì ïðîèñõîäèò;
îí ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåííåé.

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ØÀÍÑ

Ýòî îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê êëèåíòàì è ïðîäóêòàì, íî õîðîøî
ïîäõîäèò äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êîíñóëüòàíòàìè è
áèçíåñîì.

Åñëè Âû çâîíèòå, ÷òîáû óçíàòü êàê âäóò äåëà ó Âàøåãî íîâîãî
ñîòðóäíèêà, òî Âû óçíàåòå, íà÷àë ëè îí ñâîþ ðàáîòó, ÷òî îí äåëàåò,
åñòü ëè ó íåãî ïðîáëåìû è òàê äàëåå, è â ýòîì ñëó÷àå Âû ñìîæåòå
èñïîëüçîâàòü Âàøó êàðòîòåêó.

Âîçìîæíî, Âû äîëæíû åùå ðàç óêàçàòü Âàøåìó ñîòðóäíèêó íà
åãî öåëè. Åñëè îíè çàïèñàíû ó Âàñ â êàðòî÷êå íà ýòîãî ñîòðóäíèêà, òî
òîãäà âñå ëåãêî. Êàê è â ñëó÷àå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîäóêòà, â äàííîì
ñëó÷àå Âàì òîæå íå íàäî âäàâàòüñÿ â òåõíè÷åñêèå äåòàëè ïëàíà
ìàðêåòèíãà. Èñïîëüçóéòå ðàçëè÷íûå èñòîðèè è ðàññêàçûâàéòå î ñâîåì
ëè÷íîì îïûòå, ÷òîáû íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü îòäåëüíûå ïóíêòû.

“Òû çíàåøü, Ìýðè, ó ìåíÿ òîãäà òî æå ñàìîå ïîëó÷èëîñü, êîãäà ÿ
íà÷èíàë. Ìíå îá ýòîì ñêàçàë ìîé ñïîíñîð, è, áîæå ìîé, íàâåðíîå, â
ýòîì åñòü ìíîãî îáùåãî”.

Â ýòîì ïðèìåðå, êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ. Âàì íå íàäî ïðèâîäèòü
òåõíè÷åñêèõ ïîäðîáíîñòåé - ïðîñòî ðàññêàæèòå î Âàøåì îïûòå.

Ïåðâûå äíè è íåäåëè - òðóäíîå âðåìÿ äëÿ êëèåíòîâ è íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ. Ê ñîæàëåíèþ, íå êàæäûé, ñ êåì îíè âñòóïàþò â êîíòàêò,
ïîääåðæèò òî, ÷òî îíè äåëàþò. Åñëè Âû íàéäåòå âðåìÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû
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ïðîäîëæàòü ïîìîãàòü è ïîääåðæèâàòü èõ, à òàêæå äàòü èì ïîíÿòü, ÷òî
Âû âñåãäà íà ìåñòå è ÷òî Âû çàáîòèòåñü î íèõ, òî ìîæåò ïðîèçîéòè
ðåøèòåëüíàÿ ïåðåìåíà. Âû âèäèòå, êàê ìîãóò áûòü èñêëþ÷èòåëüíî
âàæíû ýòè òåëåôîííûå çâîíêè ñ ïðåäëîæåíèåì ïîìîùè?

Êàêîé èíòåðâàë âðåìåíè ñ÷èòàòü ñëèøêîì’ áîëüøèì äíÿ òàêèõ
çâîíêîâ? Æäàòü ìåñÿöû - ýòî ñëèøêîì äîëãî.

À êàêîé èíòåðâàë âðåìåíè áûë áû ñëèøêîì êîðîòêèì? Çâîíèòü
ðàíüøå, ÷åì ÷åðåç äâà-òðè äíÿ - ýòî ñëèøêîì ðàíî äëÿ ñëó÷àÿ ïðÿìûõ
ïðîäàæ. Â çàâèñèìîñòè îò âèäà Âàøåãî ïðîäóêòà èëè Âàøåé óñëóãè
òàêèå çâîíêè äîëæíû äåëàòüñÿ ëó÷øå âñåãî ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ îò îäíîãî
ðàçà â òðè äíÿ äî îäíîãî ðàçà â íåäåëþ.

À êàê îáñòîÿò äåëà ñî çâîíêàìè Âàøèì íîâûì ñåðüåçíûì
ñîòðóäíèêàì? ß ïðåäëàãàþ äåëàòü òàêèå çâîíêè åæåäíåâíî!

ß èñïûòàë öåëûé ðÿä ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê è óñòàíîâèë, ÷òî ëó÷øå
è ïðîäóêòèâíåé âñåãî, ïîääåðæèâàòü ñâÿçü åæåäíåâíî. Ýòî ïîçâîëèò
Âàì ðóêîâîäèòü ëþäüìè, ïîçâîëèò Âàì ïîìî÷ü èì âûïîëíèòü èõ
äîãîâîðåííîñòè è ñïðàâèòüñÿ ñ äåëàìè ïðåæäå, ÷åì îíè ïðåâðàòÿòñÿ â
ïðîáëåìû. Ýòî ñîäåéñòâóåò òàêæå ïîÿâëåíèþ íîâûõ øàíñîâ.

Îäíà èç ëó÷øèõ âîçìîæíîñòåé, îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ñåðüåçíî
îòíîñèòñÿ ê äåëó Âàø íîâûé ñîòðóäíèê, ýòî îïðåäåëèòü, çâîíèò ëè ÎÍ
ÂÀÌ. Âû äîëæíû, âîçìîæíî, ïðèëîæèòü âñå ñèëû ê òîìó, ÷òîáû
äîñòè÷ü äîãîâîðåííîñòè î òîì, ÷òîáû ÎÍ çâîíèë ÂÀÌ êàæäûé äåíü.

ÑÎÁÈÐÀÉÒÅ ÊÀÆÄÓÞ ÈÑÒÎÐÈÞ,
ÊÎÒÎÐÓÞ ÂÛ ÑËÛØÈÒÅ

Êàê ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ó Âàñ âñåãäà íàãîòîâå áûëè
ÏÎÄÕÎÄßÙÈÅ èñòîðèè â ÍÓÆÍÎÅ âðåìÿ äëÿ ÍÓÆÍÛÕ êëèåíòîâ
èëè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ?

Ñ ñàìîãî ïåðâîãî äíÿ çàíÿòèÿ áèçíåñîì çàâåäèòå ñïåöèàëüíûé
ÿùèê äëÿ èñòîðèé. Âû ìîæåòå îòâåñòè äëÿ èñòîðèé ÷àñòü êàðòî÷íîãî
ÿùèêà èëè çàâåñòè ñîâåðøèòå íîâûé îòäåëüíûé ÿùèê. Ýòîò ÿùèê
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîáðàíèå âñåõ èñòîðèé, êîòîðûå Âû óñëûøèòå âî
âðåìÿ âñòðå÷ è îò äðóãèõ êîíñóëüòàíòîâ î Âàøèõ ïðîäóêòàõ è î øàíñàõ
Âàøåãî áèçíåñà.

Âîçüìèòå ñåáå â ïðèâû÷êó ïðèñóòñòâîâàòü íà êàæäîì ñîáðàíèè,
ïðè êàæäîé âñòðå÷å, ãäå òîëüêî âîçìîæíî. Ïîäõîäèòå ê ëþäÿì ñ
ñåðäå÷íîé óëûáêîé è äðóæåñêè ïîäàâàéòå ðóêó. Ñíà÷àëà ïðåäñòàâüòåñü,
çàòåì ñïðîñèòå, êàêîâ îïûò Âàøåãî ñîáåñåäíèêà â áèçíåñå, è
âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå åãî èñòîðèþ. Ñïðîñèòå, êàê åãî èìÿ, ÷åì îí
çàðàáàòûâàåò ñåáå íà æèçíü, êòî ïîçíàêîìèë åãî ñ ïðîäóêòîì èëè ñ
áèçíåñîì, ÷òî èìåííî îí èñïîëüçóåò, êàêèå ïðåèìóùåñòâà îí ïðè ýòîì
âèäèò è òàê äàëåå. Êàæäûé ðàç, êîãäà Âû ïðèñóòñòâóåòå íà îäíîì èç
òàêèõ ñîáðàíèé, Âû äîëæíû ïî ìåíüøåé ìåðå óíåñòè ñ ñîáîé îò òðåõ
äî øåñòè íîâûõ èñòîðèé äëÿ Âàøåãî ÿùèêà èñòîðèè.
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Íå áóäüòå ñëèøêîì êðèòè÷íûìè, ÷òî êàñàåòñÿ êà÷åñòâà èëè
âîçìîæíîé ñòåïåíè èíòåðåñà äàííîé èñòîðèè. Êàêàÿ-ëèáî èñòîðèÿ,
êîòîðàÿ ëè÷íî äëÿ Âàñ íåèíòåðåñíà, ìîæåò áûòü èìåííî òåì, ÷òî íàäî
äëÿ êîãî-òî äðóãîãî. Ñíàáäèòå âñå èñòîðèè ñîîòâåòñòâóþùèì èíäåêñîì,
êîòîðûé îñíîâàí íà îïèñàíèè (â îäíîì èëè äâóõ ñëîâàõ) äîñòîèíñòâ
ýòîé èñòîðèè èëè îïèñàíèè ãðóïïû ëþäåé, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ýòà
èñòîðèÿ. Âû íå ïîâåðèòå, êàê áûñòðî è áåç òðóäà Âû çàïîëíèòå Âàø
ÿùèê âåëèêîëåïíûìè âîëíóþùèìè èñòîðèÿìè. Ïðè÷åì Âû íèêîãäà
íå ñìîæåòå ñêàçàòü, ÷òî Âàì õâàòèò èõ ñîáèðàòü.

Â ñëó÷àå, åñëè ó Âàñ èõ íàêîïèòñÿ òàê ìíîãî, ÷òî Âàø àðõèâ èõ
ïðîñòî íå áóäåò âìåùàòü, òî ïîñûëàéòå èõ ìíå. ß ëþáëþ ýòè èñòîðèè.
ß íèêîãäà íå ïåðåñòàíó ñîáèðàòü ýòè ïðåêðàñíûå èñòîðèè!

ÑÒÀÍÜÒÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÌ
ÐÀÑÑÊÀÇ×ÈÊÎÌ ÈÑÒÎÐÈÉ

Íå ïûòàéòåñü, ïîæàëóéñòà, ñòàòü ýêñïåðòîì ïî Âàøåìó ïðîäóêòó.
Íå ïûòàéòåñü òàêæå ñòàòü ýêñïåðòîì ïî ìàðêåòèíãó. Åñëè Âû
íåïðåìåííî õîòèòå ñòàòü ýêñïåðòîì, òî ñòàíüòå èì â äåëå ñîáèðàíèÿ è
ðàññêàçûâàíèÿ èñòîðèé.

Âû çíàåòå, êòî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óäà÷ëèâûìè ñîòðóäíèêàìè â
Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå? Ýòî ïðîôåññèîíàëû â ðàññêàçûâàíèè èñòîðèé.
Ñàìûå ëó÷øèå ïðîäàâöû, ñàìûå ëó÷øèå ïðåïîäàâàòåëè è ñàìûå
óäà÷íûå ðóêîâîäèòåëè - âñå îíè âûäàþùèåñÿ ðàññêàç÷èêè. È ñàìîå
ïðåêðàñíîå, ÷åì îòëè÷àåòñÿ ðàññêàçûâàíèå èñòîðèé - ýòî àáñîëþòíàÿ
ïðîñòîòà ïîâòîðåíèÿ! Êàæäûé èç íàñ ÂÑÞ ÆÈÇÍÜ ñëóøàåò è
ðàññêàçûâàåò èñòîðèè!

Ïîìíèòå, 95% ëþäåé íå èíòåðåñóåòñÿ ôàêòàìè. À òå 5 %, êîòîðûå
èìè èíòåðåñóþòñÿ, áóäóò Âàì ñðàçó çàäàâàòü êîíêðåòíûå äåëîâûå
âîïðîñû. Îòâåòüòå íà íèõ, ñäåëàéòå òî, ÷òî îíè îò Âàñ õîòÿò. È ïîìíèòå,
÷òî ýòè ëþäè òîæå õîòÿò ïîçíàêîìèòüñÿ è óçíàòü î òåõ ïðåèìóùåñòâàõ,
êîòîðûå ìîãóò äàòü èì ïðîäóêòû èëè øàíñ çàíÿòüñÿ áèçíåñîì. À êàêèì
îáðàçîì ëó÷øå âñåãî ïåðåäàâàòü äàëüøå ýòè ïðåèìóùåñòâà? Ïðàâèëüíî,
ðàññêàæèòå îäíó èç èñòîðèé.

ÇÀÁÎÒÀ: ÑËÅÄÓÞÙÀßÄÀÒÀ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÃÎ ÇÂÎÍÊÀ

Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ïðè êàæäîì òåëåôîííîì ðàçãîâîðå
Âû äîãîâîðèëèñü, ÷òî ÷åðåç äâà-òðè äíÿ Âû âíîâü ñîçâîíèòåñü, ÷òîáû
óçíàòü, êàê èäóò äåëà, è â ëþáîì ñëó÷àå çàïèøèòå ýòó äàòó.

“Ìýðè, ÿ ðàä, ÷òî ó òåáÿ äåëà èäóò õîðîøî. Ýòî ïðîñòî îòëè÷íî!
Òû ñîãëàñíà, åñëè ÿ ÷åðåç äâà-òðè äíÿ, ñêàæåì, â ïÿòíèöó èëè â ñóááîòó,
ñíîâà ïîçâîíþ? Â êàêîé èç äíåé ýòî ñäåëàòü ëó÷øå?”

Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî ëó÷øå âñåãî ïðåäîñòàâèòü âûáîð åé, êîãäà
èìåííî Âàì ïîçâîíèòü, êðîìå òîãî, ýòî õîðîøèé ñïîñîá ïîìåøàòü åé
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íà÷àòü ðàçäóìûâàòü íàä ÷åì-òî.
Êàê òîëüêî Âû çàêîí÷èòå ðàçãîâîð, òî çàïèøèòå ðåçóëüòàòû

ðàçãîâîðà íà êàðòî÷êå Ìýðè: ñäåëàéòå ñïåöèàëüíóþ çàìåòêó î òîé
èñòîðèè, êîòîðóþ Âû åé ðàññêàçàëè, è ïîñòàâüòå êàðòî÷êó íà 25-îå
èëè 26-îå ÷èñëî, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêîå ÷èñëî Âû
äîãîâîðèëèñü.

Êîãäà íàñòóïèò 25-å èëè 26-å ÷èñëî, òî ó Âàñ áóäåò, âåðîÿòíî,
òðè èëè ÷åòûðå êàðòî÷êè ñ èìåíàìè ëþäåé, êîòîðûõ Âû îïåêàåòå. Íà
âñå ýòî Âû ïîòðàòèòå 20 èëè 30 ìèíóò èëè, ñàìîå áîëüøîå, 45 ìèíóò.
Ïðèçîâèòå ñàìè ñåáÿ ê ïîðÿäêó è ïðîâåäèòå âñå ýòè òåëåôîííûå çâîíêè.
×åðåç äâå-òðè íåäåëè ýòî âîéäåò ó Âàñ â ïðèâû÷êó. È ïîâåðüòå ìíå, ýòî
ÑÀÌÎÅ ÏÐÎÄÓÊÒÈÂÍÎÅ âðåìÿ, êîòîðîå Âû îòäàåòå Âàøåìó áèçíåñó.

Èòàê, Âû çâîíèòå Ìýðè è ãîâîðèòå: “Êàê èäóò äåëà ó òåáÿ?” Åñëè
îíà ÂÑÅ ÅÙÅ íå äîáèëàñü êàêèõ-ëèáî ÿâíûõ è îùóòèìûõ ðåçóëüòàòîâ
è íå îñîçíàëà ïðåèìóùåñòâ äàííîãî ïðîäóêòà (óñëóãè èëè øàíñà
ó÷àñòèÿ â áèçíåñå), òî ÷òî äåëàåòå Âû?

Âû ðàññêàçûâàåòå åé ÅÙÅ ÎÄÍÓ èñòîðèþ. Íà ýòîò ðàç Âû
ðàññêàçûâàåòå î êîì-òî äðóãîì. Ïîòîì Âû ïðîäîëæàåòå çâîíèòü è
ðàññêàçûâàòü ñëåäóþùóþ èñòîðèþ, ïîêà íå ïðîèçîéäåò îäíî èç äâóõ:

ëèáî îíà ñîâñåì óïàäåò äóõîì è ñêàæåò “ÿ ïðåêðàùàþ”, ïîñêîëüêó
îíà íå óâèäåëà íèêàêèõ ïðåèìóùåñòâ, ëèáî ÎÍÀ ÐÀÑÑÊÀÇÛÂÀÅÒ
ÂÀÌ ÈÑÒÎÐÈÞ ÑÂÎÅÃÎ ÓÑÏÅÕÀ!

ÈÑÊÐÀ ØÀÍÑÀ

Óñïåõ Ìýðè îáúÿñíÿåòñÿ åå âåðîé. Ýòà ñèñòåìà îñíîâàíà íà òîì,
÷òî îíà äàåò ïðÿìîé íåïîñðåäñòâåííûé îïûò óáåäèòüñÿ â öåííîñòè
ïðîäóêòà èëè ñàìîãî áèçíåñà. Âåðà äåéñòâóåò çäåñü êàê èñêðà èëè ïëàìÿ,
êîòîðîå ðàçæèãàåò æåëàíèå óçíàòü è èñïûòàòü åùå áîëüøå. Âû ìîæåòå
ðàáîòàòü íàä ýòîé èñêðîé è ïîñòåïåííî ïðåâðàùàòü åå â îãîíü! Çíàåòå,
÷òî åùå? Ó Âàñ ïîÿâèëàñü åùå îäíà ïðåêðàñíàÿ èñòîðèÿ äëÿ Âàøåãî
ñîáðàíèÿ èñòîðèé.

Ïðè íàëè÷èè òàêîé ñèñòåìû îïåêè è çàáîòû î Âàøèõ êëèåíòàõ
è ñîòðóäíèêàõ ÂÛ ÎÒËÈ×ÀÅÒÅÑÜ îò âñåõ äðóãèõ, ïðîäàþùèõ! Â
ñàìîì äåëå, ïîäóìàéòå îá ýòîì.

×òî ñëó÷èëîñü ÏÎÑËÅ ÒÎÃÎ, êàê Âû â ïîñëåäíèé ðàç ÷òî-òî
êóïèëè: àâòîìîáèëü, ìåáåëü, îäåæäó, åäó, ÷òî óãîäíî? Ðàçâå êòî-íèáóäü
ïîçâîíèë è ñïðîñèë: “Êàê ó Âàñ èäóò äåëà? Êàê Âàì ïîíðàâèëñÿ
àâòîìîáèëü, êóøåòêà èëè êåêñû?” ß ìîãó ïîñïîðèòü, ÷òî òàêèõ çâîíêîâ
áûëî î÷åíü íåìíîãî. À òå íåìíîãèå, êîòîðûå ñäåëàëè ýòî, áåç ñîìíåíèÿ,
õîòåëè, ÷òîáû Âû îùóòèëè ýòî êàê íå÷òî îñîáåííîå, à Âû, âåðîÿòíî,
òàê è ïîäóìàëè, ÷òî ýòî • íå÷òî ñîâåðøåííî íåîáû÷íîå.

Çàáîòà î êëèåíòàõ è ñîòðóäíèêàõ î÷åíü ýôôåêòèâíàÿ ìåòîäèêà!
Ïðè ýòîì Âû âñòóïàåòåñü çà Âàø ïðîäóêò, çà Âàøåãî êëèåíòà èëè íîâîãî
êîíñóëüòàíòà. Âû áóäåòå ñ÷èòàòüñÿ èíòåðåñóþùèìñÿ è îòâåòñòâåííûì
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÷åëîâåêîì. Äðóçüÿ, Âû çíàåòå, ÷òî ýòî îçíà÷àåò? Ýòî ñòàâèò Âàñ â ðàçðÿä
èñêëþ÷åíèÿ. Âû - ýòî îäèí íà ìèëëèîí. È êîãäà-íèáóäü ýòî ñäåëàåò
Âàñ ìèëëèîíåðîì. Â ñàìîì äåëå? ß õî÷ó òàê äóìàòü.

ÂÛ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒ ÏÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀÌ ÏÈÒÀÍÈß?

Ìíå áû õîòåëîñü ïðèâåñòè îäèí îòðûâîê èç ñòàòüè, êîòîðóþ ÿ
íàïèñàë äëÿ ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïî íàøåìó áèçíåñó “Óñïåõ â
ìíîãîóðîâíåâîì ìàðêåòèíãå”, ýòà ñòàòüÿ âûñîêî îöåíåíà. Â íåé èäåò
ðå÷ü îá îäíîì âàæíîì âîïðîñå è î òîé ëîâóøêå, â êîòîðóþ íåèçáåæíî
ïîïàäàþò ìíîãèå ëþäè â íàøåì áèçíåñå.

Ýòî, êîíå÷íî, ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî. Âû íà÷èíàåòå
èñïîëüçîâàòü ïðîäóêò, êîòîðûé â ïîëîæèòåëüíîì ñìûñëå, ìåíÿåò
Âàøó æèçíü, à Âàøå âðîæäåííîå ëþáîïûòñòâî âëå÷åò Âàñ ê òîìó,
÷òîáû óçíàòü åùå áîëüøå.

Êàê äåéñòâóåò ïðîäóêò? Ïî÷åìó îðãàíèçì ðåàãèðóåò îäíèì èëè
äðóãèì îáðàçîì? Êàê ìû ìîæåì îïðåäåëèòü, êîãäà ìû â ñàìîì äåëå
çäîðîâû, à êîãäà íåò? Êàê ìû äîøëè äî òàêîãî ñîñòîÿíèÿ? ×òî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòäåëüíûå äîáàâêè â ïðîäóêòå è íà ÷òî îíè
äåéñòâóþò? Êàê îíè ïîëó÷åíû? Èç ÷åãî èçãîòîâëåíû? Âîçìîæíà ëè
ïåðåäîçèðîâêà? ×òî ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîäóêòà?
Êàêîâî ìåñòî ïðîäóêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàäàöèåé íàóêè î ïèòàíèè?
Åñòü ëè äðóãèå ïðîäóêòû, äåéñòâóþùèå àíàëîãè÷íûì îáðàçîì? Êàêèå
íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåíû ïî äàííîìó ïðîäóêòó? Êàêàÿ
íåçàâèñèìàÿ ëàáîðàòîðèÿ ïðîâåëà èñïûòàíèÿ ïðîäóêòà?

Çíàåòå ëè Âû, ÷òî íàóêà î ïèòàíèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ
ìîëîäûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí? Âñïîìíèòå-êà, êîãäà Âû âïåðâûå
óñëûøàëè î ìèêðîýëåìåíòàõ, î âîëîêíàõ èëè õîëåñòåðèíå? Ïÿòü èëè
äåñÿòü ëåò òîìó íàçàä? ß õî÷ó ïîñïîðèòü, ÷òî íå ðàíüøå.

Â ñàìîì äåëå, ñïåöèàëèñòû ïî ïèòàíèþ êàê ñ íàó÷íûìè
ñòåïåíÿìè, òàê è áåç, ïîñâÿòèâøèå ñâîþ æèçíü èçó÷åíèþ ñâÿçè ìåæäó
ïèòàíèåì è çäîðîâüåì, ïî÷òè êàæäûé äåíü îòêðûâàþò íîâûå äàííûå.
Ýòè íîâûå äàííûå ÷àñòî äîêàçûâàþò, ÷òî ðàíåå ïðèâîäèâøèåñÿ
äàííûå èëè ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïèòàíèÿ áûëè ëîæíûìè.

Ìîæíî òàêæå ñêàçàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ çíàíèå î
ïèòàíèè ÿâëÿåòñÿ äåëîì ìíåíèÿ êàæäîãî. Êàæäûé èìååò ïðàâî
çàùèùàòü ñâîå ìíåíèå. Ðàçãîâàðèâàéòå ñ Âàøèì ïîòåíöèàëüíûì
ó÷àñòíèêîì î ïèòàíèè, øèðîêî îòêðîéòå äâåðü äëÿ âîçìîæíûõ
äåáàòîâ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðîñòî îäíîñòîðîííå ïåðåäàâàòü åìó
ñâîå âîîäóøåâëåíèå.

Åñëè ìû ïîñòîÿííî âñå áîëüøå è áîëüøå ïðèîáðåòàåì çíàíèé î
ïèòàíèè, òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âñå, ÷òî ìû âîñïðèíÿëè íàøèìè
ãëàçàìè è óøàìè, - âñå ñíîâà âûõîäèò ÷åðåç íàø ðîò. Òî åñòü, òåì
áîëüøå ìû ñàìè âûäàåì òàê íàçûâàåìûõ ôàêòîâ. À ýòî ÍÅ
ÏÐÎÁÓÆÄÀÅÒ ó ëþäåé èíòåðåñà èëè æåëàíèÿ èñïûòàòü êàêîé- ëèáî
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ïðîäóêò, à îñîáåííî ïðîäóêò ïèòàíèÿ.
Êðîìå òîãî, çíàòü ìàññó ôàêòîâ - ýòî âñå ðàâíî, ÷òî áûòü

ñàìûì áûñòðûì ñòðåëêîì äèêîãî Çàïàäà. Âñåãäà íàéäåòñÿ òîò, êòî
åùå áûñòðåå. ÂÑÅÃÄÀ íàéäåòñÿ òîò, êòî çíàåò åùå áîëüøå ôàêòîâ.
Åñëè Âû ïûòàåòåñü ïðîäàâàòü ïðîäóêò èëè ïðåäëàãàòü ó÷àñòèå â
áèçíåñå ñ ïîìîùüþ ôàêòîâ, ðàíî èëè ïîçäíî ïîÿâèòñÿ òîò, êòî
ðàñïîëàãàåò áîëüøèì êîëè÷åñòâàì ëó÷øèõ ôàêòîâ.

Â ëþáîì ñëó÷àå, ïîëó÷àéòå èíôîðìàöèþ. Êîíå÷íî, æåëàíèå
ðàñøèðÿòü çíàíèÿ è ïîíèìàíèå ïèòàíèÿ è çäîðîâüÿ áóäóò ðàñòè, è
Âû, êîíå÷íî, áóäåòå èìåòü äåëî ñî âñå áîëüøèì è áîëüøèì îáúåìîì
çíàíèé.

Ìîæåò áûòü, ýòî íàèâàæíåéøèé ïðèíöèï: îñòàâëÿòü äðóãèì
ñâîáîäíîå ïðîñòðàíñòâî, ñ òåì ÷òîáû èõ åñòåñòâåííîå æåëàíèå
ñìîãëî ðàñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñîáñòâåííûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î
âðåìåíè. Â ðåçóëüòàòå èõ âîîäóøåâëåíèå ñîõðàíèòñÿ è íå áóäåò
çàìåíåíî ÷ðåçìåðíûì óïîðîì íà ôàêòû èëè öèôðû.

Ìàðêåòèíã ñîñòîèò èç ïðèçíàêîâ è ïðåèìóùåñòâ. Ïðèçíàêè
ïîääåðæèâàþò ïðåèìóùåñòâà. Ëþäè ïîêóïàþò íå ïðèçíàêè, à
ïðåèìóùåñòâà. Îíè õîòÿò çíàòü, ÊÀÊÈÅ ÂÛÃÎÄÛ
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÒ ÈÌ ýòîò ïðîäóêò

Êðîìå òîãî, î ÷åì ëó÷øå âñåãî ñîîáùàòü - î ïðèçíàêàõ èëè
ïðåèìóùåñòâàõ? È ÷òî ïðîùå âñåãî ïîääàåòñÿ ïîâòîðåíèþ è
âîñïðîèçâåäåíèþ?

“Ðàññêàæèòå èñòîðèþ”. Ýòî èìåþò â âèäó óñïåøíûå äåÿòåëè
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, êîãäà ãîâîðÿò: “÷åì áîëüøå Âû ðàññêàçûâàåòå -
òåì áîëüøå Âû ïðîäàåòå”.

Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû ðàññìîòðèì îðãàíèçàöèþ âñòðå÷è.
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Ãëàâà IX.
ÂÀØ ÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÂÛÑÒÀÂÎ×ÍÎÌ ÑÒÅÍÄÅ

Ïîéäåìòå íà âñòðå÷ó... ÁÎËÜØÓÞ ÂÑÒÐÅ×Ó. Íà ãðàíäèîçíóþ
ñàìîïðåçåíòàöèþ Âàøåãî áèçíåñà. Åå öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
äåðæàòü ìîòîð Âàøåé ôèðìû â ñîñòîÿíèè ïîëíîé ãîòîâíîñòè. Òàêàÿ
âñòðå÷à äåéñòâóåò êàê òðàíñôîðìàòîð, êîòîðûé ðåçêî ïîâûøàåò
ýíåðãèþ äâèæåíèÿ ê óñïåõó êàæäîãî ó÷àñòíèêà â ðàâíîé ñòåïåíè,
âêëþ÷àÿ Âàñ, Âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è êîìïàíüîíîâ, íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ è “ñòàðûõ âîëêîâ”. Äàëåå ðå÷ü èäåò îá îäíîé èç òàêèõ
âñòðå÷...

***
Íàáëþäàëè ëè Âû êîãäà-íèáóäü, íàõîäÿñü íà áîðòó ñàìîëåòà, êàê

ïàññàæèðû òóðèñòè÷åñêîãî êëàññà ïûòàþòñÿ õîòü îäíèì ãëàçêîì
çàãëÿíóòü â ïåðâûé êëàññ? Ìíå äîñòàâëÿåò áîëüøîå óäîâîëüñòâèå
íàáëþäàòü çà ëþäüìè â ýòîò ìîìåíò. Òàì âåäü è òðàâà çåëåíåé. Ïåðâûé
êëàññ - ýòî ÷òî-òî îñîáåííîå.

ÏÅÐÂÛÌ ÊËÀÑÑÎÌ

Ïåðâûì êëàññîì â Âàøåé ôèðìå Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ
“áîëüøîå äåëîâîå ñîáðàíèå”. Ýòî áîëüøàÿ âñòðå÷à ðàç â íåäåëþ, äâà
èëè òðè ðàçà â ìåñÿö, íà êîòîðóþ êàæäûé ïðèõîäèò â õîðîøåì âèäå è
ñ åùå ëó÷øåé ãîòîâíîñòüþ ñëóøàòü, è ðàññêàçûâàåò âñåì îñòàëüíûì î
ñâîåì óñïåõå.

Ïîäîáíûå äåëîâûå ñîáðàíèÿ ìîãóò ïðîâîäèòü âìåñòå âñå
ñîòðóäíèêè Ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà Âàøåé ôèðìû â Âàøåì
íåïîñðåäñòâåííîì îêðóæåíèè. Ïðè ýòîì íå èãðàåò íèêàêîé ðîëè, åñëè
â ýòîé âñòðå÷å ïðèíèìàåò ó÷àñòèå ðÿä ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé íèæíåãî
óðîâíÿ. ×åì áîëüøå - òåì ëó÷øå. Ïÿòüäåñÿò ÷åëîâåê - âïîëíå íîðìàëüíî.
Ñòî è áîëåå ÷åëîâåê - âåëèêîëåïíî! Ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ ñîçäàþò è
ïîääåðæèâàþò ïîäúåì, ÿ åùå âåðíóñü â ýòîé ãëàâå ê âîïðîñó î äâèæóùåé
ñèëå ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé.

Ó÷àñòâîâàòü â äåëîâîé âñòðå÷å - ýòî âñå ðàâíî, ÷òî áûòü ÷ëåíîì
îäíîãî èç ýëèòàðíûõ êëóáîâ. Ýòî ÷òî-òî îñîáåííîå. Ýòî êàê ïåðâûé
êëàññ.

Ïîñêîëüêó Âû, êîíå÷íî, óæå ïðîâåëè Âàøó ñâîþ “ðîäíóþ”
ïðåçåíòàöèþ äëÿ Âàøåãî ïîòåíöèàëüíîãî ó÷àñòíèêà, ÿ óâåðåí, ÷òî îí
óæå íà÷àë èñïîëüçîâàòü Âàø ïðîäóêò èëè óñëóãó. ß òàêæå óâåðåí, ÷òî
Âû ïîêàçûâàåòå åìó, ÷òî î÷åíü çàáîòèòåñü î íåì, ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿÿ
íåîáõîäèìîå âíèìàíèå. Òåïåðü, êîãäà îí ìåäëåííî íà÷èíàåò îùóùàòü
ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà èëè óñëóãè, îí, âîçìîæíî, íà÷èíàåò
èñïûòûâàòü è íåêîòîðîå ëþáîïûòñòâî ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîé ôèðìå.
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Èòàê, òåïåðü ñàìîå âðåìÿ ðàñøèðèòü åãî ìàëåíüêîå è îãðàíè÷åííîå
ïðåäñòàâëåíèå è ïðåäîñòàâèòü åìó áîëåå îáøèðíûé âèä. Ýòî
“âîçìîæíîñòü ïóòåøåñòâîâàòü ïåðâûì êëàññîì”. Îá ýòîì èäåò ðå÷ü íà
äåëîâîì ñîáðàíèè (ïðåçåíòàöèè).

ÏÎ×ÅÌÓ ÄÅËÎÂÎÅ ÑÎÁÐÀÍÈÅ?

Ïîçâîëüòå ìíå âíà÷àëå ïîñòàâèòü âîïðîñ. Äåëîâûå ñîáðàíèÿ
íåîáõîäèìû? ß óòâåðæäàþ, ÷òî ÄÀ. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî îíè ÷òî-òî
äàþò! Îíè äåéñòâóþò, îäíàêî, îñîáûì îáðàçîì, è òî, ÷òî â ðåçóëüòàòå
òàêèõ âñòðå÷ ïîëó÷àåòñÿ, äåëàåò èõ èñêëþ÷èòåëüíî ýôôåêòèâíûìè.

ß íàáëþäàë ôèðìû, êîòîðûå èñïîëüçóþò êîíöåïöèþ äåëîâîãî
ñîáðàíèÿ, òàê è ôèðìû, êîòîðûå íå äåëàþò ýòîãî. Òå ôèðìû, êîòîðûå
èñïîëüçóþò ýòó ôîðìó, äîáèâàþòñÿ áîëåå êðóïíûõ óñïåõîâ è áûñòðåå
ðàçâèâàþòñÿ, óõîäÿ â îòðûâ îò òåõ ôèðì, êîòîðûå íå èñïîëüçóþò òàêîé
ìåòîäèêè. Õîðîøàÿ ïðåçåíòàöèÿ âîçìîæíîñòåé ïðèäàåò Âàøåé ôèðìå
ñîâåðøåííî äðóãîå èçìåðåíèå è äàåò ñèëó èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà
åé ýòî íàèáîëåå íåîáõîäèìî - â íà÷àëå.

Õîòÿ â äàííîé ãëàâå âíåøíÿÿ ôîðìà äåëîâîãî ñîáðàíèÿ ïðèâåäåíà
â ñîâåðøåííî òðàäèöèîííîì âèäå (îòåëü, ñëóæàùèå, ðåãèñòðàöèÿ,
ðàáîòà), íå äåðæèòåñü òîëüêî ýòîé ôîðìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü,
íàïðèìåð, íîâûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ôèðìå Ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà è êîíñóëüòàíòàì ïðèíèìàòü âñå ýëåìåíòû õîðîøåãî
äåëîâîãî ñîâåùàíèÿ è ïåðåäàâàòü èõ ïî òåëåôîíó! Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì
ìîãóò áûòü äèñêóññèè íà êîíôåðåíöèÿõ. À íåäàâíî ÿ óñëûøàë òàêîå,
÷òî ìåíÿ ïðîñòî îøåëîìèëî!

Îäèí äðóã äàë ìíå íîìåð òåëåôîíà è ñêàçàë, ÷òî ÿ äîëæåí ïî
íåìó ïîçâîíèòü. Â óñëîâëåííîå âðåìÿ ÿ òàê è ñäåëàë. Òåëåôîíèñò
ïðèâåòñòâîâàë ìåíÿ è ñêàçàë, ÷òîáû ÿ íåìíîãî ïîäîæäàë è ïîñëóøàë
ìóçûêó, à ðàçãîâîð íà÷íåòñÿ ÷åðåç äâå ìèíóòû.

Òåïåðü ÿ ìîãó ÷åñòíî ïðèçíàòüñÿ, ÷òî ÿ ñ òðóäîì âûòåðïåë ýòó
ìóçûêó. Âñå îñòàëüíîå áûëî âûäàþùèìñÿ è èíòåðåñíûì, íî áåç ìóçûêè
áûëî áû ëó÷øå! ß áû ñ áîëüøèì óäîâîëüñòâèåì ïîñëóøàë áû â òå÷åíèå
ýòèõ äâóõ ìèíóò êàêèå-ëèáî ñïðàâî÷íûå äàííûå î ôèðìå, èëè
ïîãîâîðèë áû î íàøåé íàïðÿæåííîé îòðàñëè áèçíåñà, íî ýòà ìóçûêà ñ
ìàãíèòîôîííîé ëåíòû... Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ÷åðåç äâå-òðè ìèíóòû ÿ,
êàê è áûëî îáåùàíî, óñëûøàë ñëåäóþùåå:

“Õýëëî! Äîáðî ïîæàëîâàòü íà òàêóþ-òî ïî ñ÷åòó äåëîâóþ
ïðåçåíòàöèþ áèçíåñà. ß â òàêîì âîñòîðãå îò ýòîãî ïðîäóêòà è îò
ôàíòàñòè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìîé çäåñü äëÿ ó÷àñòèÿ â
áèçíåñå. Ýòî ïðåêðàñíî, ÷òî Âû äàðèòå íàì äâå-òðè ìèíóòû è Âû ñàìè
ñìîæåòå óçíàòü, ÷òî íåñåò ñ ñîáîé ýòà ïðåêðàñíàÿ âñòðå÷à. Çà âñå ãîäû,
÷òî ÿ ðàáîòàþ â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ÿ íèêîãäà íå èñïûòûâàë íè÷åãî
ïîäîáíîãî! Çíàåòå ëè Âû, ñîáñòâåííî, ñêîëüêî ëþäåé ñåãîäíÿ
ïîäêëþ÷åíû? Ñâûøå òûñÿ÷è ëþäåé ïî âñåì ÑØÀ è â Êàíàäå! Ðàçâå
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ýòî íå âåëèêîëåïíî!? Èòàê, íà÷íåì!”
“Áîá â Ñàí-Äèåãî, Âû ìåíÿ ñëûøèòå?” - “Õýëëî, Äæîí, ÿ ãîòîâ,

è ñ íåòåðïåíèåì æäó, êîãäà íà÷íåòñÿ!”
“Ñàëëè âî Ôëîðèäå, Âû íà ëèíèè?” - “Êîíå÷íî, Äæîí, ýòî

ïðåêðàñíî, ÷òî ÿ ñíîâà çäåñü”.
“Äýâèä â Íüþ-Éîðêå, Âû íàñ ñëûøèòå?”- “Õýëëî, Äæîí, ÷òî áóäåò

ñåãîäíÿ?”...
Èòàê, ðàçãîâîð ïðîäîëæàëñÿ.
Ïÿòü ÷åëîâåê - âñå íîâûå êîíñóëüòàíòû, êîòîðûå òîëüêî íåñêîëüêî

ìåñÿöåâ íàçàä íà÷àëè çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, à òàêæå ïðåçèäåíò ôèðìû
âìåñòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â êîíôåðåíöèè ïî òåëåôîíó. Îíà øèðîêî âåëàñü
â ôîðìå, êîòîðóþ ÿ ïðåäñòàâëþ â ýòîé ãëàâå. Ýòî áûëî óäèâèòåëüíî!
Âñå íàèáîëåå âàæíîå áûëî ñêàçàíî, íà âñå ãëàâíûå âîïðîñû áûëè
ïîëó÷åíû îòâåòû. Â ðåçóëüòàòå ïðåäñòàëà êàðòèíà âçðûâíîãî ðîñòà,
ïîëíàÿ íàïðÿæåííîãî âíèìàíèÿ è âîîäóøåâëåíèÿ, è êàñàþùàÿñÿ êàê
ïðîäóêòîâ è ôèðìû, òàê è áèçíåñà â öåëîì. Ëþäè ðàññêàçûâàëè ñâîè
èñòîðèè, êîòîðûå áûëè âåñüìà èíòåðåñíû, èíôîðìàòèâíû è
óâëåêàòåëüíû. Ýòî áûëî ïðîñòî ïðåêðàñíî! ß äåéñòâèòåëüíî áûë
ïîðàæåí! 1000 ëþäåé, ðàññåÿííûõ ïî âñåé Ñåâåðíîé Àìåðèêå, óäîáíî
ñèäåëè íà ñâîèõ ñòóëüÿõ è äèâàíàõ ó ñåáÿ äîìà è ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â
äåëîâîì ñîáðàíèè ôèðìû. Áûëè îòäåëüíûå ãðóïïû êîíñóëüòàíòîâ,
êîòîðûå ñîáèðàëèñü âîêðóã òåëåôîíà â äîìå êîãî-ëèáî èç ãîâîðèâøèõ,
è ïîñëå îêîí÷àíèÿ äâàäöàòèìèíóòíîãî ðàçãîâîðà óñòðàèâàëè ñâîè
ñîáñòâåííûå íåáîëüøèå âñòðå÷è ñ îáñóæäåíèåì ðåçóëüòàòîâ.

Ïîïóëÿðíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü êîíôåðåíöèè ïî òåëåôîíó êàê
ðàç â ýòîé ñôåðå áèçíåñà ïîäãîòîâèëè ïî÷âó è ïðîëîæèëè ïóòü äëÿ
òåëåâèçèîííûõ øîó, ïåðåäàâàåìûõ ÷åðåç ñïóòíèêîâûå ñèñòåìû. Ôèðìû
è ðóêîâîäñòâî ýòèõ ôèðì ïðîèçâîäÿò ñâîè ñîáñòâåííûå øîó-ïðîãðàììû,
èìåþùèå ôåíîìåíàëüíûé óñïåõ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ øîó-ïðîãðàìì
ïåðåäàþòñÿ äàæå â ïðÿìîì ýôèðå, òàê ÷òî çðèòåëè ìîãóò çâîíèòü è
çàäàâàòü âîïðîñû. Äæîí Íåéñáèòò îêàçàëñÿ ïðàâ: âûñîêèå òåõíîëîãèè
è âûñîêàÿ ñòåïåíü îáùåíèÿ (êîíòàêòà) ìåæäó ëþäüìè - íåðàçðûâíî
ñâÿçàííûå âåùè. Áóäóùåå óæå íà÷àëîñü!

Òî, ê ÷åìó ÿ êëîíþ, çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: ñòðóêòóðà äåëîâîãî
ñîáðàíèÿ ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî ðàçëè÷íîé. ß ïîêàæó Âàì ýòó
ñòðóêòóðó íà ïðèìåðå îäíîé êëàññè÷åñêîé âñòðå÷è â îòåëå. Âî âñåì
ìîåì îïèñàíèè îáðàòèòå âíèìàíèå, îäíàêî, íà òî, ÷òî Âû ìîæåòå
èñïîëüçîâàòü îñíîâíûå ïðèíöèïû òàêèõ âñòðå÷ ïî Âàøåìó
óñìîòðåíèþ.

Òåïåðü ðàññìîòðèì, ÷òî æå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðîâåäåíèþ
ïðåçåíòàöèè.
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ÂÎÎÄÓØÅÂËÅÍÈÅ È ÑÎÌÍÅÍÈß

×òî èñïûòûâàåò êàæäûé, êòî òîëüêî íà÷èíàåò îùóùàòü
ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà èëè óñëóãè âìåñòå ñ ñîâåðøåííî
íîâîèñïå÷åííûì êîíñóëüòàíòîì?

1. ÷èñòîå âîîäóøåâëåíèå è
2. íåîáõîäèìóþ äîëþ ñîìíåíèÿ, êîòîðóþ ìû âñå èìååì, êîãäà

íà÷èíàåì ÷òî-òî íîâîå.
Ýòî àáñîëþòíî åñòåñòâåííî. Áèëë ãîâîðèò ìíå: “Äæîí, ÿ â òàêîì

âîñòîðãå îò ýòèõ ïðîäóêòîâ è îò ýòîãî áèçíåñà”. ß ãîâîðþ: “Áèëë, âñå
ïîéäåò ñîâåðøåííî çàìå÷àòåëüíî”. Áèëë äóìàåò: “Äà, íî... ×òî áóäåò,
åñëè ... Ñìîãó ëè ÿ?”... È òàê äàëåå.

Ïðåçåíòàöèÿ áèçíåñà ìîæåò ïîëíîñòüþ ðàññåÿòü âñå ñîìíåíèÿ
íà÷àëüíîãî ïåðèîäà.

ß äåéñòâèòåëüíî ñèëåí â ïðîâåäåíèè “íàäåæíûõ ñòàðòîâûõ
ïðîãðàìì” è íå çíàþ ëó÷øåãî ñïîñîáà, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü óâåðåííîìó
è ñèëüíîìó ñòàðòó íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, ÷åì ïðîâåäåíèå òàêèõ äåëîâûõ
âñòðå÷. È ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò èëè êîìïàíüîí, êîòîðîìó âñå åùå
ïðèñóù ìåíòàëèòåò òóðèñòè÷åñêîãî êëàññà â îòíîøåíèè
ïðåäîñòàâëåííîé âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â áèçíåñå, ñìîæåò ñ ïîìîùüþ
òàêîé ïðåçåíòàöèè ðàñøèðèòü ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î íàøåì áèçíåñå äî
óðîâíÿ “ïåðâîãî êëàññà”.

ÊÎÌÓ ÏÐÅÄÍÀÇÍÀ×ÅÍÀ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß?

Ïðåçåíòàöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì è
êîìïàíüîíàì êàæäîãî, à òàêæå íîâûì êîíñóëüòàíòàì! Ìîæíî ñ÷èòàòü
âïîëíå íîðìàëüíûì, åñëè âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè ïîòåíöèàëüíûé
ñîòðóäíèê âïåðâûå èìååò äåëî ñ ïðîäóêòîì è ñ âîçìîæíîñòüþ ó÷àñòèÿ
â áèçíåñå.

Õîòÿ êàæäûé èç ó÷àñòíèêîâ èçâëåêàåò äëÿ ñåáÿ ÷òî-òî ïîëåçíîå,
öåëü ïðåçåíòàöèè - äàòü âîçìîæíîñòü Âàøèì ãîñòÿì (ïîòåíöèàëüíûì
ó÷àñòíèêàì è íîâûì êîíñóëüòàíòàì) âïåðâûå ñâîáîäíî çàòÿíóòü â
ôàíòàñòè÷åñêèé ìèð ýòîãî áèçíåñà.

Ïðåçåíòàöèÿ - ýòî ôîðìàëüíîå (îôèöèàëüíîå) ââåäåíèå â ôèðìó
è â ñåòü.

Îíè ïîçíàêîìÿòñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, êîòîðûå êàê è îíè ÿâëÿþòñÿ
íîâè÷êàìè â îòðàñëè è êàê ðàç òîëüêî íà÷èíàþò. Îíè âñòðåòÿò îïûòíûõ
è äîáèâøèõñÿ óñïåõà êîíñóëüòàíòîâ, îíè áîëüøå óçíàþò î ôèðìå è î
òîì, êàêèå âîçìîæíîñòè îíà ïðåäîñòàâëÿåò. Ñàìîå ãëàâíîå, îäíàêî,
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè ïîëó÷àò ñîáñòâåííûé íåïîñðåäñòâåííûé îïûò
îáùåíèÿ ñ óâëåêàòåëüíîé, ñèëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé îðãàíèçàöèåé,
ê êîòîðîé îíè ìîãóò è äîëæíû ïðèñîåäèíèòüñÿ.
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ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß ÑÎÇÄÀÅÒ
ÁËÀÃÎÏÐÈßÒÍÓÞ ÎÁÑÒÀÍÎÂÊÓ

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ýòè ïðåçåíòàöèè òàê ïîäõîäÿò äëÿ Âàøèõ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è êîìïàíüîíîâ. Âû ïîêàçûâàåòå è
ðàññêàçûâàåòå Âàøèì ñîòðóäíèêàì, ÷òî âñå âîçìîæíîñòè, î êîòîðûõ
Âû ãîâîðèëè âî âðåìÿ ñâîåé ïðåçåíòàöèè, ðåàëüíû è â ñàìîì äåëå
îñóùåñòâèìû.

Ôèðìà äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò. Ïðîäóêòû è óñëóãè
äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóþò è ôóíêöèîíèðóþò. È åñòü äåñÿòêè, äàæå
ñîòíè è òûñÿ÷è ëþäåé, êàê è îíè ñàìè, êîòîðûå ñ óñïåõîì çàíèìàþòñÿ
ýòèì áèçíåñîì. Îíè óçíàþò, ÷òî âñå ýòî ïîäëèííîå, ïîñêîëüêó âî âðåìÿ
ïðåçåíòàöèè îíè ñìîãëè ëè÷íî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íåêîòîðûìè èç ýòèõ
ëþäåé.

Ïðåçåíòàöèÿ äåëàåò îùóòèìûì åùå íå÷òî, à èìåííî: çíàíèå òîãî,
÷òî îíè íå îäèíîêè! Ïîâåðüòå ìíå, ÷òî ýòî îäíî èç ñàìûõ áîëüøèõ
ñîìíåíèé, êîòîðîå èñïûòûâàåò êàæäûé ïîòåíöèàëüíûé ó÷àñòíèê è
êàæäûé íîâûé êîíñóëüòàíò. Îíè îãëÿäûâàþòñÿ âîêðóã è âèäÿò âñåõ
ýòèõ áëàãîïîëó÷íûõ ëþäåé è íîâè÷êîâ, íî áóäó÷è, îäíàêî, óâåðåííûìè
â òîì, ÷òî ýòî âîçìîæíî - èìåòü óñïåõ â áèçíåñå - îíè íèêàê íå ìîãóò â
ýòî ïîâåðèòü!

Èíòåðåñåí òîò ôàêò, ÷òî ëþäè, íà÷èíàþùèå ðàáîòàòü â Ñåòåâîì
ìàðêåòèíãå, èìåþò äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ æåëàíèÿ. Îíè õîòÿò ïîñêîðåé
íà÷àòü, ïîñêîëüêó çíàþò: “×åé ÷åðåä, òîò è áóäåò”. Îäíàêî, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, îíè õîòÿò èìåòü íàäåæíîå äåëî, êîòîðîå, êàê óæå óáåäèëèñü
äðóãèå, ôóíêöèîíèðóåò. Õîðîøàÿ ïðåçåíòàöèÿ äàåò êàê âîîäóøåâëåíèå
îòíîñèòåëüíî ìíîãîîáåùàþùåãî øàíñà îêàçàòüñÿ íà ïåðâîì óðîâíå,
òàê è âñåëÿåò óâåðåííîñòü â äåëî, ó÷àñòèå â êîòîðîì ìíîãèõ ëþäåé óæå
ñ óñïåõîì îïðàâäàëî ñåáÿ.

ÝËÅÌÅÍÒÛ ÕÎÐÎØÅÉ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ

Õîðîøàÿ ïðåçåíòàöèÿ - ýòî ôàêòè÷åñêè ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà.
Êàæäàÿ èç íèõ óíèêàëüíà ñàìà ïî ñåáå, à òàêæå óíèêàëüíà â îòíîøåíèè
ïðîäóêòîâ è ñàìîé ôèðìû. Îðãàíèçàöèÿ ïðåçåíòàöèé òðåáóåò
îïðåäåëåííûõ óñèëèé ïî ñîçäàíèþ è ïðîâåäåíèþ ñåòåâîé ðàáîòû. Âñå
êîíñóëüòàíòû è ðóêîâîäèòåëè ñîáèðàþòñÿ â îïðåäåëåííîì ìåñòå, ÷òîáû
ïðåäïðèíÿòü ýòè óñèëèÿ. Ïîñêîëüêó êàæäûé ðàáîòàåò â ðàìêàõ ñåòè,
òî ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèè - ýòî âîïðîñ ñîòðóäíè÷åñòâà, à íå
êîíêóðåíöèè. Íå âîçíèêàåò íèêàêèõ ïðîáëåì, êòî ñîñòîèò â ÷üåé
îðãàíèçàöèè èëè êòî ñòîèò íà íèæíåì óðîâíå. Ïðåçåíòàöèÿ - ýòî äåëî
ñåìåéíîå. Áîëüøàÿ çàêóëèñíàÿ ðàáîòà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ïðåçåíòàöèè, ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó âñåìè ãðóïïàìè êîíñóëüòàíòîâ â
äàííîé îáëàñòè.

ß ïðåäëàãàþ, ÷òîáû îòâåòñòâåííîñòü ïåðåäàâàëàñü ðóêîâîäñòâîì
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îòäåëà ïðîäàæ âñåì ïî î÷åðåäè. Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ ãðóïïà
ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðåçåíòàöèè è âíîñèò ñâîé
âêëàä â åå îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå. Ýòî ïîìîãàåò òàêæå êàæäîìó
ïðè îáó÷åíèè åþ ëþäåé. Â õîäå ýòîé ãëàâû ÿ ðàññêàæó îá îòäåëüíûõ
âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ïî ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèþ ïðåçåíòàöèé. Äàëåå
íåñêîëüêî îñíîâîïîëàãàþùèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ÷àñòüþ
ëþáîé ïðåçåíòàöèè.

ÏÎÄÕÎÄßÙÅÅ ÌÅÑÒÎ ÂÑÒÐÅ×È

Ïðåæäå âñåãî ïðåçåíòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ â îòåëå èëè êàêîì-ëèáî
èçâåñòíîì ïîìåùåíèè, ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ îáùåñòâåííûõ
ìåðîïðèÿòèé. Òàêèå äåëîâûå âñòðå÷è íå äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ äîìà, â
ãàðàæàõ èëè äðóãèõ ñâîáîäíûõ ïîìåùåíèÿõ ëþáîãî õàðàêòåðà. Ïðè
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìîæåò ïîäîéòè çàë, ãäå îáû÷íî ïðîõîäÿò
öåðêîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ðåøàþùåå òðåáîâàíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìåñòî
äîëæíî ñðàçó âûçûâàòü ÷óâñòâî äóøåâíîãî êîìôîðòà è íåñòè â ñåáå
àòìîñôåðó óñïåõà. Áåçóñëîâíî ïîäîéäåò èçâåñòíîå ðàçóìíî âûáðàííîå
ìåñòî äëÿ ïðîâåäåíèÿ áîëüøèõ ìåðîïðèÿòèé â õîðîøåì ðàéîíå
ïàðêîâîé çîíû.

Åñëè îòåëü âåëèê, òî ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû êòî-òî âñòðå÷àë
Âàøèõ ãîñòåé â âåñòèáþëå è ïîêàçûâàë èì, ãäå ïðîèñõîäèò âñòðå÷à.
Íå ïîëàãàéòåñü íà òàáëè÷êè èëè óêàçàòåëè â îòåëå. Êîíå÷íî, íåò íè÷åãî
õóæå, ÷åì çàáëóäèòüñÿ â îòåëå è áðîäèòü ïî íåìó â ïîèñêàõ ìåñòà, ãäå
íàõîäèòñÿ êîíôåðåíö-çàë. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè Âû äîëæíû
ïðîâîäèòü ëþäåé â çàë.

ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß

Ñëåäóþùèé âîïðîñ - ýòî ìåñòî ïðîâåäåíèÿ è îðãàíèçàöèÿ
ðåãèñòðàöèè. Ëó÷øå âñåãî ïîñòàâüòå ñòîë äëÿ ýòîé öåëè âíå ïðåäåëîâ
çàëà. Èíîãäà ýòî íåâîçìîæíî, íî ÿ äóìàþ, ÷òî òàê áûëî áû ëó÷øå.

Çäåñü Âû îôèöèàëüíî ïðèâåòñòâóåòå Âàøèõ ãîñòåé. Ïîñàäèòå çà
ñòîë ðåãèñòðàöèè ñàìûõ ïðèâåòëèâûõ è âåæëèâûõ ñîòðóäíèêîâ.
Íàéäèòå ëþäåé, îáëàäàþùèõ ñàìîé îáàÿòåëüíîé óëûáêîé è ñàìîé
ïðèÿòíîé ìàíåðîé ïîâåäåíèÿ. Ïîìíèòå î òîì, íàñêîëüêî âàæíî ïåðâîå
âïå÷àòëåíèå. Ïîñàäèòå òóäà òåõ, êòî â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû
çíàêîìèòüñÿ ñ Âàøèìè ãîñòÿìè.

ÇÍÀ×ÊÈ Ñ ÈÌÅÍÅÌ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÛ

Ìíîãèå ëþäè ïëîõî çàïîìèíàþò èìåíà. Èìåííûå çíà÷êè
ðàçãðóçÿò ïàìÿòü êàæäîãî ó÷àñòíèêà è ñîçäàäóò àòìîñôåðó
ðàñêîâàííîñòè. ß ïðåäëàãàþ èñïîëüçîâàòü çíà÷êè ñ ðàçíîöâåòíûìè
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êðàÿìè. Òàê, Âàøè ãîñòè ïîëó÷àò çíà÷êè îäíîãî öâåòà, à “ñòàðûå âîëêè”
- äðóãîãî.

Îáúÿñíèòå ëþäÿì öâåòîâóþ ñõåìó â òîò ìîìåíò, êîãäà Âû
çàïîëíÿåòå èõ öâåòîâîé Èìåííîé çíà÷îê. Òåïåðü îíè áóäóò çíàòü, ÷òî
îíè ïðàâèëüíî îáðàùàþòñÿ ê òåì ëþäÿì, êîòîðûì õîòÿò çàäàòü âîïðîñ
èëè ÷òî-òî ñêàçàòü. Ñèñòåìà ñ ðàçíîöâåòíûìè èìåííûìè çíà÷êàìè
ïîìîãàåò òàêæå îïûòíûì êîíñóëüòàíòàì, êîãäà îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ
Âàøèì ãîñòÿì. À êîãäà ïÿòü èëè øåñòü ÷åëîâåê ïîäõîäÿò ê êîìó-òî è
ãîâîðÿò:

“Õýëëî, ìåíÿ çîâóò òàê-òî, ïðåêðàñíî, ÷òî Âû çäåñü” - ëþäè
÷óâñòâóþò, ÷òî èì çäåñü ðàäû, îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ðàñêîâàííî, ó íèõ
ñêëàäûâàåòñÿ õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.

ÇÍÀÊÎÌÜÒÅÑÜ ÊÀÊ ÌÎÆÍÎ
Ñ ÁÎËÜØÈÌ ×ÈÑËÎÌ ËÞÄÅÉ

Ïîñòàâüòå ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó - ïîãîâîðèòü ïðè ïðîâåäåíèè
ïðåçåíòàöèè ñ êàæäûì ãîñòåì. Óçíàéòå, êàê îí èëè îíà ïðèáûëè íà
âñòðå÷ó, êàêèå ïðîäóêòû îíè èñïûòàëè è êàê ýòè ïðîäóêòû èì
ïîíðàâèëèñü. Ïîïðîñèòå èõ ðàññêàçàòü î òîì, ÷òî îíè îæèäàþò îò
áèçíåñà. Ïðè ýòîì íå òîëüêî Âàøèì ãîñòÿì áóäåò èíòåðåñíî, íî ýòî è
äëÿ Âàñ õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü ñîáðàòü íîâûå äàííûå îá îïûòå äðóãèõ
è, â ëþáîì ñëó÷àå, ïîïîëíèòü Âàøå ñîáðàíèå èñòîðèé.

ÎÁÙÈÉ ÂÈÄ È ÇÂÓÊÈ

ß ïðèäàþ áîëüøîå çíà÷åíèå ìóçûêå ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèé
- è äàæå ïðè ïðîâåäåíèè ó÷åáíûõ çàíÿòèè. Ìóçûêà ñîçäàåò ïðàâèëüíûé
òîí (íåóìûøëåííàÿ èãðà ñëîâ) è ïðèäàåò îñîáûé ïîäúåì âñåìó
ïðîèñõîäÿùåìó.

Âûáåðèòå ÷òî-òî ýíåðãè÷íîå, æèçíåóòâåðæäàþùåå. Íå áåðèòå
êàêèõ-ëèáî ýêçîòè÷åñêèõ èëè ñëèøêîì ñâîåîáðàçíûõ ïðîèçâåäåíèé.
Âûáåðèòå ìóçûêó, êîòîðàÿ áëàãîïðèÿòíî äåéñòâóåò íà ëþäåé è êàê áû
ïðèãëàøàåò èõ ïðèéòè â çàë: îêðûëÿþùóþ, ïîëîæèòåëüíî
äåéñòâóþùóþ è âñåëÿþùóþ íàäåæäó ìóçûêó. Íå äåëàéòå î÷åíü ãðîìêèì
çâóê, ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû ìóçûêà íå çàãëóøàëà ðàçãîâîðû ëþäåé.

ß áûë â Òîðîíòî, â Êàíàäå, íà îäíîì ñåìèíàðå. Íåñêîëüêî
ðóêîâîäèòåëåé ïðèâåëè ìåíÿ â îäèí ïðåêðàñíûé ðåñòîðàí ñ êðóãîâûì
îáçîðîì (íà 360°) è âèäîì íà âåñü âå÷åðíèé ãîðîä. È õîòÿ ìíîãèå ãîñòè
áûëè óæå íà ìåñòå, áûëî êàê-òî òèõî. ß ýòî íå ñðàçó çàìåòèë, íî ïîòîì
ïîíÿë, ÷òî ìû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ äîâîëüíî ñêîâàííî. Âû çíàåòå, êîíå÷íî,
òàêóþ àòìîñôåðó: ïðèãëóøåííûå ãîëîñà, ðàññëàáëåííîñòü, ïî÷òè
ïîëíîå îòñóòñòâèå ýíåðãèè. Âíåçàïíî ÿ óâèäåë, ÷òî ëþäè âñòàëè, íà÷àëè
ðàñõàæèâàòü, èõ ãîëîñà ñòàëè ãðîì÷å. Íàøà ãðóïïà òîæå îæèâèëàñü.
Ýíåðãåòèêà ïîìåùåíèÿ ïîëíîñòüþ èçìåíèëàñü. ß ïîäóìàë, óæ íå
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äîáàâèëè ëè íàì ÷òî-òî â âèíî, è êîãäà îôèöèàíòêà ïîäîøëà ê íàì, ÿ
ñïðîñèë åå, ÷òî æå ñëó÷èëîñü. Îíà îòâåòèëà: “Î! Îíè âêëþ÷èëè ìóçûêó.
Ýòî âñåãäà òàê, êàê òîëüêî âêëþ÷àåòñÿ ìóçûêà”.

ÄÅÌÎÍÑÒÀÖÈßÏÐÎÄÓÊÒÀ

Óñòðîéòå â çàëå ïðåçåíòàöèþ Âàøåãî ïðîäóêòà â õîðîøåì
îôîðìëåíèè. Âûáåðèòå íàèáîëåå èíèöèàòèâíûõ è òâîð÷åñêèõ
êîíñóëüòàíòîâ è ïîðó÷èòå èì ðàçðàáîòàòü è èçãîòîâèòü ýòî îôîðìëåíèå.
ß èìåþ â âèäó, íå ïðîñòî ïîñòàâèòü ïàðó áóòûëîê íà ñòîëå, à ñäåëàòü
íàñòîÿùóþ õîðîøóþ âûñòàâêó! Êàê íàòþðìîðò. Åñòü ìíîãî íåáîëüøèõ
è íåäîðîãèõ âåùåé, êîòîðûå Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü, ÷òîáû îôîðìèòü
ñòîë äëÿ äåéñòâèòåëüíî ñîîòâåòñòâóþùåé ïðåçåíòàöèè ïðîäóêòà.
Èñïîëüçóéòå íåáîëüøèå äåðåâÿííûå ïîäñòàâêè èëè îáòÿíóòûé
ìàòåðèàëîì êàðòîí, ÷òîáû ìîæíî áûëî âûñòàâèòü ïðîäóêòû íà ñòîëå
íà ðàçíîé âûñîòå. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü íåäîðîãèå ðàìêè èëè
íåáîëüøèå íàñòîëüíûå ïîäñòàâêè, ÷òîáû âûñòàâèòü ðàçëè÷íûå
êàòàëîãè ôèðì, öèòàòû äîâîëüíûõ êëèåíòîâ, èíòåðåñíûå òàáëèöû èëè
ãðàôèêè è òîìó ïîäîáíîå.

Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü òàêæå íåêîòîðûå ýëåìåíòû ðåêâèçèòà.
Íàïðèìåð, äëÿ äåìîíñòðàöèè ïðîäóêòà ïèòàíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü
òàêèå ýëåìåíòû, êàê ïøåíè÷íûå êîëîñüÿ, ñâåæèå îâîùè è ò.ä. Äëÿ
ïðåçåíòàöèè ïðîäóêòà ïî ïîääåðæàíèþ äèåòû ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ôîòîãðàôèè “Äî” è “Ïîñëå”, ñàíòèìåòð è íàïîëüíûå âåñû è ò.ä.

Èñïîëüçóéòå Âàøó ôàíòàçèþ è ïðèäóìàéòå ÷òî-òî îñîáåííîå.
Òî âíèìàíèå, êîòîðîå Âû óäåëèòå ïðåçåíòàöèè Âàøåãî ïðîäóêòà,
îêóïèòñÿ âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ. Òîò ôàêò, ÷òî ïðîäóêò áóäåò âûñîêî
îöåíåí è ñîçäàñòñÿ öåëàÿ ãðóïïà ëþäåé, âûñîêî öåíÿùèõ Âàø ïðîäóêò,
- ýòî ëèøü äâà ìîìåíòà èç ýòèõ àñïåêòîâ.

ÑÒÓËÜß. ÌÅÍÜØÅ ÎÇÍÀ×ÀÅÒ ÁÎËÜØÅ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû Âàì êàæäûé
ïîäòâåðäèë, ïðèáóäåò ëè îí è ñêîëüêî ãîñòåé îí âîçüìåò ñ ñîáîé.
Ïîñòàâüòå ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ñòóëüåâ, ÷åì ÷èñëî îæèäàåìûõ ëþäåé.
Çàïàñíûå ñòóëüÿ àêêóðàòíî ñëîæèòå ñçàäè è ïîðó÷èòå êîìó-ëèáî ïî
ìåðå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà ïðèáûâàþùèõ ó÷àñòíèêîâ âûñòàâëÿòü íîâûå
ñòóëüÿ.

Âèä ïóñòûõ ñòóëüåâ ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðåçåíòàöèÿ ïëîõî
ïîñåùàåòñÿ, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñêîëüêî ëþäåé íà ñàìîì äåëå
çäåñü íàõîäèòñÿ. Åñëè ïîñòîÿííî áóäóò ïîäíîñèòü íîâûå ñòóëüÿ, òî
ëþäè ïîäóìàþò: “Áîæå ìîé, òóò áóäåò ïðîèñõîäèòü ÷òî-òî èíòåðåñíîå!
”
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ÍÀ×ÀËÎ ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ

Ïðåæäå âñåãî íà÷èíàéòå âîâðåìÿ è îêàí÷èâàéòå òî÷íî ïî
âðåìåíè. Ýòî ïðèçíàê ïðîôåññèîíàëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå âñå Âàøè
ñîòðóäíèêè ñìîãóò âûïîëíèòü ñâîè äîãîâîðåííîñòè, à Âû äîëæíû ñ
óâàæåíèåì îòíåñòèñü ê ñòàðàíèþ Âàøèõ ãîñòåé ïðèáûòü â òî÷íîå
âðåìÿ. ß ïðåäëàãàþ 45 ìèíóò äëÿ îôèöèàëüíîé ÷àñòè ïðåçåíòàöèè
êàê îïòèìàëüíóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü. Ãîëîâà ìîæåò âîñïðèíèìàòü ÷òî-
òî, ïîêà ñîõðàíÿåòñÿ óñèä÷èâîñòü. Èòàê, ìàêñèìóì íå áîëåå îäíîãî
÷àñà! Ìîæíî, îäíàêî, ìíîãî ñäåëàòü äî è ïîñëå îôèöèàëüíîé ÷àñòè
ïðåçåíòàöèè. Ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî ÿ óæå ñêàçàë: Âû äîëæíû äî
ïðåçåíòàöèè ïîñòàðàòüñÿ ïîãîâîðèòü êàê ìîæíî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ëþäåé. Ýòî ïîçâîëèò ãîñòÿì îñâîèòüñÿ è ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíûé
íàñòðîé â îæèäàíèè îðàòîðà è ñàìîé âñòðå÷è. Ïîñëå ïðåçåíòàöèè
ñîîáùèòå Âàøèì ãîñòÿì, ÷òî ëþäè ãîòîâû îòâåòèòü íà âîïðîñû è
ïîãîâîðèòü îá îïûòå ðàáîòû â áèçíåñå. Ýòî òàêæå õîðîøàÿ âîçìîæíîñòü
äëÿ òîãî, ÷òîáû ëó÷øå ïîçíàêîìèòüñÿ, ýòî äàåò âðåìÿ Âàøèì
ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì è ñîòðóäíèêàì çàïîëíèòü èõ çàÿâëåíèÿ,
êóïèòü ïðîäóêòû èëè çàïèñàòüñÿ íà ó÷åáíûå çàíÿòèÿ.

ÏÅÐÂÛÉ ÂÛÑÒÓÏÀÞÙÈÉ

Òùàòåëüíî ïîäáåðèòå åãî. Âàì íóæåí ÷åëîâåê ñ ñèëüíîé ëè÷íîé
ýíåðãèåé è âîîäóøåâëåíèåì. Íóæåí ÷åëîâåê, ê êîòîðîìó ëþäè ñ ñàìîãî
íà÷àëà ïî÷óâñòâóþò ðàñïîëîæåíèå. Ýòî âîâñå íå äîëæåí áûòü ñàìûé
çíàìåíèòûé è ñàìûé óìíûé ÷åëîâåê-çâåçäà Âàøåé ñåòåâîé ñèñòåìû.
Áûëî áû äàæå õîðîøî, ÷òîáû îí áûë íîâûì êîíñóëüòàíòîì. Â òàêîì
ñëó÷àå Âàøèì ãîñòÿì áóäåò ëåã÷å ñåáÿ ñ íèì èäåíòèôèöèðîâàòü.
Íåêîòîðûå ëþäè êàê ðàç ïðåäëàãàþò äëÿ ýòîé ðîëè ñâîèõ “ñóïåðñòàð”
(ñâåðõçâåçä). ß ïîëàãàþ, ÷òî ýòî ñêîðåå îòïóãíåò ëþäåé, à íå îáîäðèò.
Ïåðâûé îðàòîð ïðåäñòàâëÿåòñÿ è âñåõ ïðèâåòñòâóåò. Îí ñðàçó íà÷èíàåò
ñ âîñòîðæåííîãî èçîáðàæåíèÿ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Îí ñî âñåé
ÿñíîñòüþ äîâîäèò äî ñîçíàíèÿ êàæäîãî â ýòîì çàëå, ÷òî ýòî çà
ôàíòàñòè÷åñêèé áèçíåñ. ×òî ýòî - ïðèìåòà áóäóùåãî, ÷òî ýòî - âåäóùàÿ
ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà XXI ñòîëåòèÿ, è êàê îíè ìîãóò
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê áèçíåñó ñåãîäíÿ!

Ðàçäåë “Âàøå ââåäåíèå” ñîäåðæèò ìíîãî öåííîé èíôîðìàöèè î
íàøåé èíäóñòðèè, êîòîðóþ Âû çäåñü ìîæåòå èñïîëüçîâàòü. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè ìíå õîòåëîñü áû, ÷òîáû áûëà õîðîøàÿ êíèãà, â
êîòîðîé áû áûëî äàíî îáúÿñíåíèå êîíöåïöèé è ïðèíöèïîâ íàøåãî
áèçíåñà, è èç êîòîðîé ëþäè ìîãëè áû îò÷åòëèâî óçíàòü, êàêèå
íåîáûêíîâåííûå âîçìîæíîñòè îæèäàþò èõ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Ýòî
áûë áû ïðåêðàñíûé èñòî÷íèê äëÿ êîíñóëüòàíòîâ, îñîáåííî â õîäå èõ
ïðåçåíòàöèé, à òàêæå â äàííîé ÷àñòè äåëîâîé ïðåçåíòàöèè áèçíåñà.

Òåïåðü Âû íàïðàâëÿåòå ýòîò âûçîâ ìíå. Âû ãîâîðèòå: “Õîðîøî,
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Äæîí, íî åñëè ó Âàñ åñòü ýòà ïðåêðàñíàÿ èäåÿ è Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî òàêàÿ
êíèãà íàñòîÿòåëüíî íåîáõîäèìà è íàñòîëüêî âàæíà, òî íàïèøèòå åå”.

Íó, õîðîøî, íè÷åãî íå ìîãó ñêàçàòü ïðîòèâ. Ïðèíèìàþ
ïðåäëîæåíèå! Îá ýòîì áóäåò èäòè ðå÷ü â ìîåé ñëåäóþùåé êíèãå. Ïðîñòî
íàïèñàííàÿ êíèãà äëÿ øèðîêîé ìàññû ëþäåé, êîòîðàÿ îáðàòèò âíèìàíèå
âñåãî ìèðà íà Ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Ïðåêðàñíàÿ èäåÿ. Áëàãîäàðþ!

Òåïåðü, ïîñëå òîãî êàê âûñòóïàþùèé ïðèâëåê âíèìàíèå è
èíòåðåñ ëþäåé ê áèçíåñó, îí ñðàçó íàãëÿäíî ðàññêàçûâàåò î ñâîåì îïûòå,
ïîëó÷åííîì ïðè îáðàùåíèè ñ ïðîäóêòîì è â ñàìîì áèçíåñå. Êðàòêî è
ïðèÿòíî - äåéñòâèòåëüíî ñèìïàòè÷íàÿ, ðàäîñòíàÿ è óáåäèòåëüíàÿ
èñòîðèÿ óñïåõà. Çàòåì îðàòîð ïðîäîëæàåò ñâîå âûñòóïëåíèå, ïåðåéäÿ ê
ñëåäóþùèì òðåì âîïðîñàì, ê êîòîðûì îí çàðàíåå ïîäãîòîâèëñÿ ïðè
ñîñòàâëåíèè ñâîåé ðå÷è.

ÔÈÐÌÀ, ÏÐÎÄÓÊÒ È ÁÈÇÍÅÑ

Ñíà÷àëà âûñòóïàþùèé ðàññêàçûâàåò î ñàìîé ôèðìå. Ïîïðîñèòå
åãî ñäåëàòü îáùèé êðàòêèé îáçîð ñ óïîðîì íà ñòðàòåãèþ ôèðìû è
äîñòèãíóòûé åþ óñïåõ. Èçáåãàéòå ëþáûõ äåòàëåé è ðàññêàçûâàéòå
èñòîðèè, êîãäà ýòî âîçìîæíî. Ñêàæèòå î ðîñòå ôèðìû, î êîëè÷åñòâå
íîâûõ ïðèáàâèâøèõñÿ êîíñóëüòàíòîâ è ò.ä. Ïîñòàðàéòåñü äàòü êàðòèíó
ñèëüíîé, óñïåøíîé, ÿâíî î÷åíü õîðîøî ðóêîâîäèìîé è ïîñòîÿííî
ðàñòóùåé ôèðìû.

Ñëåäóþùèé ýòàï âûñòóïëåíèÿ: ïðîäóêòû èëè óñëóãè. È âíîâü
íå âäàâàéòåñü â äåòàëè ïðîäóêòà èëè â òåõíè÷åñêèå ïîäðîáíîñòè. Ýòî
äîëæåí áûòü òîëüêî êðàòêèé îáçîð. Ëó÷øå âñåãî ðàññêàçàòü
ñîáñòâåííóþ èñòîðèþ èëè îäíó-äâå õîðîøî çíàêîìûõ èñòîðèè (çäåñü
îïÿòü ïðèãîäèòñÿ Âàø ÿùèê ñ ñîáðàíèåì èñòîðèé). Ïîêàæèòå, åñëè
ýòî âîçìîæíî. Âàø ïðîäóêò. Êàê è â ïåðâîé ÷àñòè âûñòóïëåíèÿ ïðè
ðàññêàçå î ôèðìå, ïðîâåäèòå è ýòó ÷àñòü ïðåçåíòàöèè æèâî è
ýôôåêòèâíî - ïðåêðàñíûå ïðîäóêòû, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî ÷òî-òî äàþò
ëþäÿì.

Çàòåì ïåðåéäèòå ê ïðîôåññèîíàëüíûì âîçìîæíîñòÿì. Åùå ðàç
ïîä÷åðêíó, äàéòå îáçîðíóþ õàðàêòåðèñòèêó è ïðîäîëæàéòå
ïðèäåðæèâàòüñÿ ëè÷íîãî îïûòà. Ïîïðîñèòå âûñòóïàþùåãî ñêàçàòü î
òîì, êàê îí (îíà) íà÷èíàë è ÷òî ïðîèçîøëî çà ýòî âðåìÿ. Ïîïðîñèòå
åãî (åå) ðàññêàçàòü î ñâîèõ ïëàíàõ íà áóäóùåå. Äàéòå âîçìîæíîñòü
ïóáëèêå îòìåòèòü, íàñêîëüêî îíè âîîäóøåâëåíû, êàê îíè óæå ñîçäàþò
è ðàñøèðÿþò ñâîé áèçíåñ, è íàñêîëüêî êàæåòñÿ ñàìî ñîáîé
ðàçóìåþùèìñÿ, ÷òî âûñòóïàþùèé äîáèëñÿ óñïåõà è óæå âåäåò äåëî ñ
áîëüøèì ðàçìàõîì!

Ïðåäîñòàâüòå âûñòóïàþùåìó âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü äîñêó
- èëè äàæå äâå. Ýòî äåëàåò âñå ñêàçàííîå íàãëÿäíåå è ïîìîãàåò îðàòîðó
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîì, êàê ñ âîîäóøåâëåíèåì è ïîäúåìîì ðàññêàçàòü
îá îòäåëüíûõ ïóíêòàõ èëè âîïðîñàõ. Ýòî òàêæå óäà÷íûé ñïîñîá,
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ïîçâîëÿþùèé îðàòîðó èñïîëüçîâàòü íàïèñàííûå ëîçóíãè èëè êëþ÷åâûå
ñëîâà, íå ïðèáåãàÿ ê ëèñòî÷êàì è çàïèñêàì.

Ðàññêàæèòå îá îáåñïå÷åíèè íà÷àëüíîãî ïåðèîäà è ïîêàæèòå
ïóáëèêå âñå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïîëó÷àåò ÷åëîâåê, ñòàíîâÿñü
êîíñóëüòàíòîì. Ñêàæèòå, ÷òî êîíñóëüòàíò ïîëó÷àåò ïðîäóêòû ïî
îïòîâûì öåíàì, îí ïîëó÷àåò àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ îò ôèðìû, îí
ïîëó÷àåò ìàòåðèàëû â ïîääåðæêó ïðîâåäåíèÿ ïðîäàæ, à òàêæå èìååò
äðóãèå îùóòèìûå ïðèâèëåãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå êîíñóëüòàíòàì. È åùå
ðàç ïîä÷åðêíó: “Ïîêàçûâàéòå è ðàññêàçûâàéòå”. Ðàññêàæèòå î
íà÷àëüíûõ èíâåñòèöèÿõ è ïåðåõîäèòå ê êðàòêîìó èçëîæåíèþ ïëàíà
ìàðêåòèíãà ñíà÷àëà è äî óðîâíÿ ðàçäåëåíèÿ. Íå âäàâàéòåñü â äåòàëè.
Áîëüøèíñòâî ïëàíîâ ìàðêåòèíãà è ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ ñëèøêîì
ñëîæíû, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî ïîíÿòü çà ñòîëü êîðîòêîå âðåìÿ.

Åñòü êàêèå-ëèáî âîïðîñû? Íó, êîíå÷íî. Èòàê, ó Âàøåãî ãîñòÿ
ñëîæèëîñü äîâîëüíî ïîçèòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î ôèðìå, ïðîäóêòàõ è
øàíñå ó÷àñòèÿ â áèçíåñå. Ó íåãî âîçíèêëè òàêæå íåêîòîðûå âîïðîñû.
Î÷åíü âàæíûå âîïðîñû. Åñëè áûòü òî÷íûì, òî ïÿòü îñíîâíûõ âîïðîñîâ.
Âîò îíè:

1.ßâëÿåòñÿ ëè ýòîò áèçíåñ ïðîñòûì?
2. Ïîíðàâèòñÿ ëè îí ìíå?
3. Ìîãó ëè ÿ ïðè ýòîì çàðàáîòàòü äåíüãè?
4. Ïîëó÷ó ëè ÿ ïðè ýòîì ïîìîùü?
5. Ïîäõîäÿùèé ëè ñåé÷àñ ìîìåíò äëÿ ìåíÿ, ÷òîáû ïðèñîåäèíèòñÿ

ê ýòîìó áèçíåñó?
Îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì ê òîìó, ÷òîáû

ïðåâðàòèòü ãîñòÿ â ñîòðóäíèêà, à òàêæå ÷òîáû îáåñïå÷èòü
ñòðåìèòåëüíûé ñòàðò äëÿ êàæäîãî Âàøåãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà. Ýòî
ãëàâíàÿ öåëü ïðåçåíòàöèè.

Èòàê, êàê Âû äîëæíû äàòü ïðàâèëüíûå îòâåòû íà ýòè âîïðîñû?
“Áîëüøîå ñïàñèáî çà âîïðîñ. Ïóñòü âûéäåò íà ñöåíó êòî-íèáóäü èç òåõ
ëþäåé, êîòîðûå çàíÿòû â ýòîì áèçíåñå óæå ïÿòü-äåñÿòü ëåã è
çàðàáàòûâàþò äî $20000 â ìåñÿö, è êîòîðûé ñêàæåò: “Ïîñìîòðèòå íà
ìåíÿ”.

Áîëüøèíñòâî ãîñòåé ëèøü ñ áîëüøèì òðóäîì ìîãëè áû
èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ ýòèì “ñóïåðñòàð” (ñâåðõçâåçäîé). Ýòî âîïðîñ
îòíîøåíèÿ.

Äâàäöàòü òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ìåñÿö - ýòî ÷åòâåðòü ìèëëèîíà
äîëëàðîâ â ãîä. Êàê îòíåñåòñÿ òîò, êîìó ïîòðåáóåòñÿ, âåðîÿòíî, äåñÿòü
ëåò, ÷òîáû çàðàáîòàòü ñòîëüêî äåíåã, ê âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü òàêóþ
ñóììó çà îäèí ãîä? Íà ýòîé ñòàäèè åãî çíàêîìñòâà ñ Ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì - íèêàê! ×òî ïîäóìàåò ÷åëîâåê, êîòîðûé ðàññ÷èòûâàåò
ëèøü íà âîçìîæíîñòü ïîäðàáîòàòü ïðè ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè â áèçíåñå,
è êîòîðûé èñïûòûâàåò ðàñòóùèé ñòðàõ ïåðåä âñåì, à èìåííî, â
÷àñòíîñòè, ïåðåä âûñòóïëåíèåì íà ïóáëèêå, äà åùå åñëè åìó ïðèäåòñÿ
ñòîëêíóòüñÿ ñ òàêèì îïûòíûì ïðîôåññèîíàëîì, öåëèêîì ïîñâÿòèâøèì
ñåáÿ ýòîìó áèçíåñó è ÿâëÿþùèìñÿ, êðîìå òîãî, îòòî÷åííûì áëåñòÿùèì
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ñóïåðîðàòîðîì? - “ß - íåò, ÿ íèêîãäà òàê íå ñìîãó”.
Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, åñòü áîëåå ïîäõîäÿùèå ìåñòà, ãäå îïûòíûå

ðóêîâîäèòåëè ïðîäàæ ìîãóò ñûãðàòü áîëüøóþ ðîëü. Ïðè ïðîâåäåíèè
ïðåçåíòàöèé ÿ îõîòíåé ââîæó èõ â äåéñòâèå ñîâñåì â êîíöå èëè äàæå
ïîñëå îôèöèàëüíîé ÷àñòè âñòðå÷è. Íà ëþäåé ïðîèçâîäèò áîëüøîå
âïå÷àòëåíèå, êîãäà èõ îòâîäÿò â ñòîðîíó è ãîâîðÿò: “Êàê Âû îòíîñèòåñü
ê òîìó, ÷òîáû ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ìèññèñ (òàêàé-òî)? Îíà âõîäèò â ïåðâóþ
äåñÿòêó ñîòðóäíèêîâ âñåé ôèðìû è áóäåò îäíèì èç Âàøèõ
ðóêîâîäèòåëåé?”

ÈÃÐÀÉÒÅ ÒÓØ ÄËß ÑÐÅÄÍÅÃÎ ×ÅËÎÂÅÊÀ

À òåïåðü îðàòîð ãîâîðèò ïðèìåðíî ñëåäóþùåå: “Äîðîãèå
ñëóøàòåëè! Òåïåðü ÿ âñå ðàññêàçàë Âàì î ôèðìå, ïðîäóêòàõ è
âîçìîæíîñòÿõ áèçíåñà, è ìíå õîòåëîñü áû, ÷òîáû Âû ïîñëóøàëè òàêæå
íåêîòîðûõ èç íàøèõ íîâûõ ëþäåé, êîòîðûå, êàê è Âû, ëèøü íåäàâíî -
íåñêîëüêî íåäåëü èëè ìåñÿöåâ - íà÷àëè çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì. Ìíå
áû õîòåëîñü, ÷òîáû îíè Âàì ðàññêàçàëè, êàê èì óäàëîñü ñîçäàòü ñâîþ
îðãàíèçàöèþ. Ïîäîéäèòå è ðàññêàæèòå íàì îá ýòîì”.

Ïåðâûé îðàòîð ïðåâðàùàåòñÿ òåïåðü â ðåãóëèðîâùèêà äâèæåíèÿ.
Ëþäè âûõîäÿò íà ñöåíó, ðàññêàçûâàþò ñâîè êðàòêèå îäíî-äâóõìèíóòíûå
èñòîðèè óñïåõà è, óëûáàÿñü, ñàäÿòñÿ íà ñâîè ìåñòà. Ýòè ëþäè óæå
ïîäó÷èëè îáðàçîâàíèå. Ïîýòîìó Âû áóäåòå óâåðåíû, ÷òî áóäóò äàíû
îòâåòû íà âñå ïÿòü êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ. Ïîñòàðàéòåñü ñìåøàòü ýòèõ
ëþäåé, ÷òîáû âûñòóïàëè ëþäè ðàçëè÷íûõ òèïîâ, ðàçíîãî ðîñòà è ñ
ðàçíîé ôèãóðîé, ñ ðàçëè÷íûì ñêëàäîì ìûñëåé è ðàçëè÷íûì îáðàçîì
äåéñòâèé âíóòðè Âàøåé îòðàñëè áèçíåñà è ò.ä. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òîáû îíè ñ èõ èñòîðèÿìè îòâåòèëè íà ïÿòü êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ.

ÏÎÄËÈÍÍÛÅ ÈÑÒÎÐÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈÅ

ß íå õî÷ó, îäíàêî, ýòèì ñêàçàòü, ÷òî ëþäè äîëæíû ïðèäóìûâàòü
ýòè èñòîðèè. Ñ ôàëüøèâûìè èñòîðèÿìè äåëî íå ïîéäåò. Êðîìå òîãî,
íåò íè÷åãî áîëåå óáåäèòåëüíîãî, ÷åì ïðàâäà, à â ýòîì áèçíåñå òàê ìíîãî
èñòîðèé äîñòèæåíèÿ óñïåõà, ÷òî íåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè ÷òî-òî
ïðèäóìûâàòü ß õî÷ó ýòèì ñêàçàòü, ÷òî ëþäåé, êîòîðûå áóäóò âûñòóïàòü
ñ ñîîáùåíèÿìè, Âû äîëæíû ïîäãîòîâèòü â òîì îòíîøåíèè, ÷òîáû îíè
â ëþáîì ñëó÷àå îòâåòèëè íà âñå ïÿòü êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ. Ýòî
íåîáõîäèìî.

“Õýëëî, ìåíÿ çîâóò Íîðìàí Íîðìàë è ÿ ðàä ïðèñóòñòâîâàòü íà
ýòîé âñòðå÷å. Äâà ìåñÿöà íàçàä ÿ íà÷àë çàíèìàòüñÿ òåì-òî è òåì-òî. ß
èñïûòàë ïðîäóêòû, ïðîèçîøëî òî-òî è òî-òî, è ÿ âîñõèùåí.

Çàòåì ÿ âñòóïèë â ñåòåâóþ ãðóïïó Íàòàëè, êîòîðàÿ ïðîñòî
âåëèêîëåïíà. Íàòàëè ïîêàçàëà ìíå, êàê âñå ôóíêöèîíèðóåò. Îíà
ïîìîãëà ìíå îòïðàâèòü ìîé äîãîâîð (êîíòðàêò) è ñîñòàâèòü ìîé ïåðâûé
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çàêàç. Çàòåì îíà ïðèøëà ñî ìíîé íà ìîþ ïåðâóþ ïðåçåíòàöèþ, ÿ ïðîâåë
äâå ïðîäàæè è ñòàë ñïîíñîðîì îäíîãî êîíñóëüòàíòà! Ýòî áûëî
ïðåêðàñíî. ß åäâà ìîã â ýòî ïîâåðèòü, ÿ íèêîãäà ðàíüøå íè÷åãî íå
ïðîäàâàë!

Ìíå ýòî î÷åíü íðàâèòñÿ. ß ðàáîòàþ âîñåìü ÷àñîâ â íåäåëþ, à â
ýòîì ìåñÿöå ìîå âîçíàãðàæäåíèå è ìîÿ ïðèáûëü îò ïðÿìûõ ïðîäàæ
ïîçâîëèëà ìíå âíåñòè ìîé ÷àñòè÷íûé ïëàòåæ çà “àâòîìîáèëü â
ðàññðî÷êó” è ïðèîáðåñòè ìîáèëüíûé òåëåôîí, î êîòîðîì ÿ ìå÷òàë
áîëüøå ãîäà! Âñå òàê ëþáåçíû ñî ìíîé. Ýòî ïðîñòî îòëè÷íî! Âû äîëæíû
òîæå ïðÿìî çäåñü ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýòîì, Äðóã ìîé! Åñëè ÿ ìîãó, òî è
Âû òîæå ñìîæåòå!”

È Íîðìàí Íîðìàë ñõîäèò ñî ñöåíû è îêàçûâàåòñÿ â êðóãó
äîâîëüíûõ, ðàäîñòíûõ àïëîäèðóþùèõ ëþäåé! Íèêîãäà íå çàáûâàéòå
îá àïëîäèñìåíòàõ. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ñêîëüêî ðàç Âû óæå ñëóøàëè
Íîðìàíà èëè êîãî-òî äðóãîãî. Óäåëèòå âíèìàíèå êàæäîìó è âûðàçèòå
ïðèçíàíèå, êîòîðîãî îí çàñëóæèâàåò. Äëÿ íåãî ýòî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî,
íî åùå âàæíåå ýòî äëÿ Âàøèõ ãîñòåé. È åñëè ó Âàñ íà ýòîé íåäåëå íåò
ãîñòåé, òî, âûñêàçàâ Íîðìàíó äîëæíîå ïðèçíàíèå, ïåðåíåñèòå åãî
ýíåðãè÷íîå âûñòóïëåíèå íà ñëåäóþùóþ íåäåëþ, êîãäà ó Âàñ, âîçìîæíî,
ñîáåðóòñÿ ïÿòåðî ãîñòåé.

ß ÒÎÆÅ ÌÎÃÓ ÝÒÎ

Ýòîò âîïðîñ î÷åíü ïðîñòîé - è î÷åíü äàëåêî èäóùèé! Âû õîòèòå,
÷òîáû Âàøè ãîñòè ñêàçàëè ñåáå: “Åñëè îí èëè îíà ýòî ìîãóò, òî ÿ,
êîíå÷íî, òîæå ýòî ñìîãó”. À åñëè íåêîòîðûå èç Âàøèõ âûñòóïàþùèõ
êîíñóëüòàíòîâ ãðîìêî ýòî ñêàæóò; òî åùå ëó÷øå.

ÏÎÑÌÎÒÐÈÌ. ×ÒÎ ÂÀØÈ ÃÎÑÒÈ
ÇÄÅÑÜ ÓÂÈÄÅËÈ È ÓÑËÛØÀËÈ.

Îíè óâèäåëè è óñëûøàëè Íîðìàíà è çíàþò òåïåðü, ÷òî âñå î÷åíü
ïðîñòî è ìîæíî ðàáîòàòü ñ óäîâîëüñòâèåì; Íîðìàí çà ïåðâóþ íåäåëþ
ïðîâåë äâå ïðîäàæè è ñïîíñèðîâàë ñâîåãî ïåðâîãî êîíñóëüòàíòà. Îíè
çíàþò òåïåðü, ÷òî ïîëó÷àò íåîáõîäèìóþ ïîìîùü, ïîñêîëüêó Íîðìàí
ðàññêàçàë, ÷òî Íàòàëè åìó ïîìîãàëà, è ÷òî âñå äîëæíî áûòü ïðîñòî
ïðåêðàñíî! Îíè çíàþò òåïåðü, ÷òî ñìîãóò çàðàáàòûâàòü äåíüãè.
Ïðèçíàíèå Íîðìàíà â òîì, ÷òî ýòî ïîçâîëèëî åìó îïëàòèòü ñâîé âçíîñ
çà àâòîìîáèëü è ïðèîáðåñòè ìîáèëüíûé òåëåôîí, ñäåëàëî ýòîò âûâîä
îñîáåííî î÷åâèäíûì.

È ïîñëåäíèé âîïðîñ: “Ïîäõîäÿùèé ëè ñåé÷àñ ìîìåíò äëÿ ìåíÿ,
÷òîáû ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ýòîìó áèçíåñó?” Íîðìàí äàë óæå è íà íåãî
õîðîøèé îòâåò. “Ýòî ïðîñòî îòëè÷íî. Âû äîëæíû ïðÿìî ñåé÷àñ ïðèíÿòü
ó÷àñòèå. Äðóã ìîé! Åñëè ÿ ýòî ìîãó, Âû òîæå ýòî ñìîæåòå!” Ýòè ñëîâà
ïîêàçûâàþò, ÷òî âðåìÿ âñåãäà ïîäõîäÿùåå äëÿ òîãî, ÷òîáû
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ïðèñîåäèíèòüñÿ ê áèçíåñó è íà÷àòü, åñëè òîëüêî åñòü æåëàíèå. È åñëè
íà ïðåçåíòàöèè ïðîçâó÷èò öåëûé ðÿä èñòîðèé óñïåõà ëþäåé, êîòîðûå
íà÷àëè äåéñòâîâàòü â ýòîì áèçíåñå äâå-òðè íåäåëè èëè íåñêîëüêî
ìåñÿöåâ íàçàä, òî ýòî è îçíà÷àåò, ÷òî ëþáîé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ
ïîäõîäÿùèì, ÷òîáû íà÷àòü!

Ïîñëå òîãî êàê â îáùåé ñëîæíîñòè èñòåêóò 45 ìèíóò, îðàòîð
ãîâîðèò: “Ýòî áûëî âåëèêîëåïíî. Áîëüøîå ñïàñèáî âñåì! Ýòî áûëà
îôèöèàëüíàÿ ÷àñòü íàøåé ïðåçåíòàöèè. Âû ìîæåòå åùå îñòàòüñÿ è ñ
óäîâîëüñòâèåì ïîáåñåäîâàòü. Â Âàøåì ðàñïîðÿæåíèè áóäóò ñîòðóäíèêè,
êîòîðûå îòâåòÿò íà Âàøè âîïðîñû. Ó íàñ åñòü áëàíêè çàÿâëåíèé è âñå
íåîáõîäèìîå äëÿ íà÷àëüíîãî ïåðèîäà âñåì, êòî áû õîòåë óæå ñåãîäíÿ
íà÷àòü ñâîé áèçíåñ ñ íàìè”.

Â ëþáîì ñëó÷àå ñîîáùèòå, ïîæàëóéñòà, î ñðîêå ïðîâåäåíèÿ
ñëåäóþùåé ïðåçåíòàöèè. Íàçîâèòå òàêæå ñðîêè ïðîâåäåíèÿ äðóãèõ
ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, îñîáåííî ñëåäóþùèõ çàíÿòèé äëÿ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ. Ïðèçîâèòå ëþäåé ê ó÷àñòèþ. Ñîîáùèòå èì, ÷òî ýòî
ïðåêðàñíàÿ âîçìîæíîñòü ñäåëàòü õîðîøèé ñòàðò. Åñëè îíè íå õîòÿò, òî
ñîîáùèòå èì, ÷òî îíè ìîãóò âñòðåòèòüñÿ ñî ñâîèì ñïîíñîðîì è ïðîâåñòè
îòäåëüíûå èíäèâèäóàëüíûå çàíÿòèÿ.

Ïîïðîñèòå îðàòîðà çàâåðøèòü âñòðå÷ó ñëåäóþùèìè ñëîâàìè:
“Åùå ðàç áîëüøîå ñïàñèáî, ÷òî Âû ïðèøëè. Ìû Âàñ î÷åíü öåíèì

è, ïðîøó Âàñ, ïîñòàðàéòåñü â ëþáîì ñëó÷àå ïîëó÷èòü îòâåòû íà âñå
Âàøè âîïðîñû. Ïðèÿòíîãî âå÷åðà!” Âíîâü âêëþ÷èòå ìóçûêó.

Äàéòå Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó áëàíê çàÿâëåíèÿ è
ïîìîãèòå åìó â íà÷àëüíîé ñòàäèè. Òåïåðü ñàìîå âðåìÿ ïîçíàêîìèòü
Âàøèõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ ñ íåêîòîðûìè áîëåå óñïåøíûìè è
îïûòíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, ïðèñóòñòâóþùèìè íà ïðåçåíòàöèè. Ýòî
ïîêàçûâàåò ïðèçíàíèå Âàøåãî íîâîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà è óêðåïëÿåò
åãî (åå) â ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ.

ÂÐÅÌßÈÄÀÒÛ

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ ïðåçåíòàöèé ëó÷øå âñåãî ïîäõîäÿò
âòîðíèê, ñðåäà èëè ÷åòâåðã. Ñàìîå ëó÷øåå âðåìÿ íà÷àëà -19.30 âå÷åðà,
à âðåìÿ îòêðûòèÿ -19.00 ÷àñîâ.

ß îáû÷íî ïðîâîæó çàíÿòèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ â ñóááîòó â
ïåðâîé ïîëîâèíå äíÿ, è åñëè ïðåçåíòàöèÿ ïðîèñõîäèò â ÷åòâåðã, òî
îñòàåòñÿ ëèøü íåñêîëüêî äíåé, ïðåæäå ÷åì îíè çàêîí÷àò îáó÷åíèå.

Åñëè Âàøà ãðóïïà íåáîëüøàÿ, òî Âû ìîæåòå ðàññìîòðåòü âîïðîñ
î òîì, ÷òîáû ïðîâåñòè çàíÿòèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ ñðàçó ïîñëå
ïðåçåíòàöèè. Ñäåëàéòå 15-ìèíóòíûé ïåðåðûâ è íà÷èíàéòå.

Çàíÿòèÿ ìîæíî ïðîâåñòè ïðèìåðíî çà äâà - ñàìîå áîëüøîå çà
äâà ñ ïîëîâèíîé ÷àñà. Â ëþáîì ñëó÷àå îáúÿâèòå, ÷òî ñðàçó ïîñëå âñòðå÷è
áóäóò ïðîâåäåíû çàíÿòèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ. Õîòÿ ïðè ýòîì
ïðèäåòñÿ è çàäåðæàòüñÿ, íî çàòî áóäåò îáåñïå÷åí áûñòðûé è ìîùíûé
ñòàðò äëÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ.
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ÈÑÏÎËÜÇÓÉÒÅ ÑÈÍÅÐÃÅÒÈÊÓ ÄËß ÏÐÎÂÅÄÅÍÈß
ÇÀÆÈÃÀÒÅËÜÍÛÕÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÉ

Êðóïíûå ìåðîïðèÿòèÿ èìåþò îäíî áîëüøîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä
íåáîëüøèìè ïðèâàòíûìè âñòðå÷àìè. Ýòî ïðåèìóùåñòâî íàçûâàåòñÿ -
ñèíåðãèÿ. Ñèíåðãèÿ - ýòî ìàòåìàòè÷åñêîå ïîíÿòèå, êîòîðîå îçíà÷àåò,
÷òî óíèêàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü öåëîãî áîëüøå, ÷åì óíèêàëüíàÿ
ñïîñîáíîñòü ñóììû îòäåëüíûõ ÷àñòåé ýòîãî öåëîãî. Ôóòóðîëîã
Áàêìèíñòåð Ôóëëåð âíåäðèë ýòó êîíöåïöèþ â ñîçíàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî
îáùåñòâà è íàøåë äëÿ åå îáúÿñíåíèÿ ñëåäóþùóþ ôîðìóëó.
(Ïîæàëóéñòà, íàáåðèòåñü òåðïåíèÿ è âíèìàòåëüíî âñå ïðî÷òèòå. Åñëè
Âû ýòî ïîéìåòå, òî ó Âàñ â ðóêàõ áóäåò ýôôåêòèâíåéøåå ñðåäñòâî â
îáëàñòè ñîçäàíèÿ ñåòåâûõ ñèñòåì.)

Âîçüìèòå ÷èñëî ëþäåé, ïðèñóòñòâóþùèõ íà âñòðå÷å, è óìíîæüòå
ýòî ÷èñëî íà òàêîå æå ÷èñëî èëè ÷èñëî ïðèñóòñòâóþùèõ ëþäåé â
êâàäðàòå. Èç ïîëó÷åííîãî ÷èñëà âû÷òèòå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ. Çàòåì
ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ðàçäåëèòå íà äâà è Âû ïîëó÷èòå îáùåå ÷èñëî
ñâÿçåé ìåæäó âñåìè ïðèñóòñòâóþùèìè.

Íàïðèìåð: åñëè Âû ïðîâîäèòå âñòðå÷ó äîìà è â íåé ó÷àñòâóþò
ïÿòü ÷åëîâåê, òî ýòîò ðàñ÷åò âûãëÿäèò òàê:

5 (÷èñëî ëþäåé) õ 5 = 25-5 (÷èñëî ëþäåé) = 20:2 = 10- ÷èñëî
ñâÿçåé ìåæäó âñåìè ïðèñóòñòâóþùèìè. Äàæå åñëè ïðèñóòñòâóþò ïÿòü
÷åëîâåê, ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû 10 ðàçëè÷íûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè.
Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî âî âñòðå÷å ó÷àñòâóþò 60 ÷åëîâåê, è ïîñìîòðèì
ñêîëüêî ñèíåðãåòè÷åñêèõ ñâÿçåé îíè âìåñòå îáðàçóþò:

60 õ 60 = 3600 - 60 = 3540 : 2 = 1770.

Ýòî ñîñòàâëÿåò îäíó òûñÿ÷ó ñåìüñîò ñåìüäåñÿò âîçìîæíûõ ñâÿçåé
íà îäíîé âñòðå÷å!

À åñëè âñå ýòè ñâÿçè âñå âìåñòå íåñóò â ñåáå ñâîéñòâî îãðîìíîãî
âîîäóøåâëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäóêòàì, óâåðåííîñòè è ëîÿëüíîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå, à òàêæå ÷àñòü óñòðåìëåíèÿ è âçàèìíóþ
ïîääåðæêó, òî êàêàÿ ýíåðãèÿ ñêàïëèâàåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå â ïîìåùåíèè
ê êîíöó ýòîé ïðåçåíòàöèè? Îãðîìíàÿ äâèæóùàÿ ñèëà? Êîíå÷íî!

Ñèíåðãèÿ - ýòî òàéíà áîëüøîé ñèëû â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå. Îíà
îáúÿñíÿåò, êàêèì îáðàçîì îðãàíèçàöèÿ, íàñ÷èòûâàþùàÿ ëèøü 1000
ñîòðóäíèö è ñîòðóäíèêîâ, ìîæåò äîñòè÷ü ðåçóëüòàòîâ, äëÿ äîñòèæåíèÿ
êîòîðûõ â îáû÷íîì ñëó÷àå ïîòðåáîâàëîñü áû ïîëìèëëèîíà ÷åëîâåê.
Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü ñèëó ñèíåðãèè â ëþáîé îáëàñòè Âàøåãî
áèçíåñà (â îñîáåííîñòè âî âðåìÿ äèíàìè÷íûõ è ïðîäóêòèâíûõ
ïðåçåíòàöèÿõ!). ×òî æ, ïðèøëî âðåìÿ óçíàòü, ÷òî æå ýòî çà ïðîãðàììà
òðåíèíãà äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

Âû ãîòîâû? Îòëè÷íî!
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Ãëàâà X
ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÍÎÂÛÕ ÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÎÂ

Âñå îòäåëüíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ìû îáñóäèëè - öåëè è çàäà÷è,
ñèñòåìû ìûøëåíèÿ è ðàçâåäêà, ïðåçåíòàöèè è âîçðàæåíèÿ, çàáîòû î
íîâûõ êëèåíòàõ è ïàðòíåðàõ è ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé áèçíåñà, - âñå
ýòî ÷àñòè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ ïðèçâàíà äàòü
íåîáõîäèìûé èìïóëüñ Âàøåé óñïåøíîé ñåòåâîé ìàðêåòèíãîâîé ôèðìå.
Ïðè ÷òåíèè ïðåäñòîÿùåé ãëàâû ó Âàñ, âåðîÿòíî, áóäåò ìíîãî
ïðåêðàñíûõ “ïåðåæèâàíèé-îòêðûòèé”. Òåïåðü íàñòóïèë ìîìåíò
îáúåäèíèòü âñå ýòè îòäåëüíûå ýëåìåíòû â åäèíóþ âñåîáúåìëþùóþ
ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðàÿ ïðèíåñåò óñïåõ
êàæäîìó â Âàøåé îáùåé îðãàíèçàöèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

***
Êàê Âû çíàåòå, ÿ ïðèäåðæèâàþñü ìíåíèÿ (è îíî îêàçàëîñü

ðåàëèñòè÷íûì), ÷òî îáùåíèå - ýòî òî, ÷òî ãàðàíòèðóåò Âàø óñïåõ â
ýòîì áèçíåñå. À ïîÿ óñïåõîì ÿ ïîäðàçóìåâàþ íàñòîÿùóþ è ñòàáèëüíóþ
ëè÷íóþ è ôèíàíñîâóþ ñâîáîäó.

À çíàåòå ëè Âû, ÷òî ãàðàíòèðóåò õîðîøåå îáó÷åíèå? Õîðîøèé
òàíåö. Âû óäèâëåíû? Ïîçâîëüòå ìíå îáúÿñíèòü.

Òàíöóåòå ëè Âû â Äàòñêîì Êîðîëåâñêîì áàëåòå èëè ó Äàíà è
Äîëîðåñ â Äàòñêîì Êîðîëåâñêîì Äèñêî-àíñàìáëå, ÷òî âûäåëÿåò Âàøó
ìàíåðó òàíöà, ÷òî çàñòàâëÿåò ëþäåé ñòîÿòü è àïëîäèðîâàòü. Ýòî -
õîðåîãðàôèÿ.

Õîðåîãðàôèÿ îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé øàã èëè êàæäîå äâèæåíèå
ñîâïàäàåò ñ ìóçûêîé è ïëàâíî ïåðåõîäÿò îäíî â äðóãîå. Îòäåëüíûå
øàãè - ýòî Âàøà òåõíèêà. Ñëèòü âñå ýòî â åäèíûé íåïðåðûâíûé,
äèíàìè÷íûé ïîòîê - ýòî Âàøà õîðåîãðàôèÿ.

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÕÎÐÅÎÃÐÀÔÈÈ

Åñëè Âû âëàäååòå ïðàâèëüíîé õîðåîãðàôèåé äëÿ Âàøåé
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, òî Âàøè íîâûå ñîòðóäíèêè, áóêâàëüíî ñêîëüçÿò
îò îäíîãî øàãà ê ñëåäóþùåìó. Â òàêîé ïðîãðàììå íåò íè÷åãî
ñòàòè÷åñêîãî èëè ñêà÷êîîáðàçíîãî; îíà ñîçäàåò çíà÷èòåëüíûé ñòèìóë
ê óñïåõó, ïîñêîëüêó êàæäûé øàã ñòðîèòñÿ íà äðóãîì è âåäåò ê
ñëåäóþùåìó.

Âû íà÷èíàåòå ñ îïðåäåëåíèÿ èõ öåëåé è ñìûñëà. Íàó÷èòå èõ
ðàçæèãàòü îãîíü âîîäóøåâëåíèÿ è ýíåðãèè, ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõîâ.
Çàòåì ïðîâåäèòå èõ ïî âñåì øàãàì: 1-2-3-4-5: ðàçâåäêà è èññëåäîâàíèÿ,
ïðåçåíòàöèè, âîçðàæåíèÿ, ïîìîùü íîâûì êëèåíòàì è ïàðòíåðàì,
ïðåçåíòàöèÿ áèçíåñà è îáó÷åíèå èõ ñîáñòâåííûõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

Êàæäûé èç ýòèõ “øàãîâ” ïëàâíî ïåðåõîäèò â ñëåäóþùèé. È
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êàæäûé øàã - ýòî ïðàêòè÷åñêèé îïûò. Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû
ñîñòàâëÿþò ñâîè ñîáñòâåííûå ñïèñêè ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ,
ïðîâîäÿò ïðåçåíòàöèè è îêàçûâàþò ïîìîùü ñâîèì ñîáñòâåííûì
ñîòðóäíèêàì, ïðèâîäÿò ñ ñîáîé ãîñòåé íà ïðåçåíòàöèè áèçíåñà è
íà÷èíàþò îáó÷àòü ñâîèõ ñîáñòâåííûõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

Âû ó÷èòåñü áûòü óñïåøíûì êîíñóëüòàíòîì, â òî âðåìÿ êàê îíè
ñòàíîâÿòñÿ óñïåøíûìè êîíñóëüòàíòàìè. Ýòîò ïðèíöèï îáó÷åíèÿ äåëîì
íàìíîãî ýôôåêòèâíåé, ÷åì åñëè áû îíè ãäå-òî ÷àñàìè ñèäåëè, â òî
âðåìÿ êàê êòî-òî èì îáúÿñíÿë, êàê ýòî äåëàåòñÿ. Åñëè Âàøè íîâûå
êîíñóëüòàíòû çàêîí÷èëè ïåðâûé öèêë îáó÷åíèÿ, òî îíè â ñîñòîÿíèè
îáó÷àòü ñâîèõ ñîáñòâåííûõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ. Â ýòîì ñâîåîáðàçèå
äàííîãî ïðèíöèïà. Âû íå òîëüêî íàó÷èëè ëþäåé îñíîâàì ðàáîòû â
ýòîì áèçíåñå, íî è íàó÷èëè èõ óìåíèþ ó÷èòü äðóãèõ ñ òåì, ÷òîáû è
äðóãèå ëþäè ìîãëè ðàáîòàòü â ýòîì áèçíåñå.

Ìû ìîæåì òàêæå ãîâîðèòü “î çàðàáîòêå âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ”!
Îòëè÷íî!

ÏÐÀÂÈËÜÍÛÉ ÂÛÁÎÐ ÂÐÅÌÅÍÈ

Õîðîøàÿ õîðåîãðàôèÿ ïðè ïðîâåäåíèè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ âî
ìíîãîì çàâèñèò îò âûáîðà âðåìåíè. Âñïîìíèòå, ÷òî ïðåçåíòàöèÿ
áèçíåñà ïðîâîäèòñÿ âî âòîðíèê, â ñðåäó èëè ÷åòâåðã âå÷åðîì. Åñëè âû
ðàáîòàëè íå ñ ìàëåíüêîé ãðóïïîé è íà÷àëüíóþ ñòàäèþ îáó÷åíèÿ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ óæå ïðîâåëè ñðàçó ïîñëå ïðåçåíòàöèè (â òîò æå âå÷åð),
òî íàèëó÷øåå âðåìÿ äëÿ íà÷àëà ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ â ñóááîòó óòðîì.
Ïîýòîìó ÿ ÷àùå âñåãî ïðèäåðæèâàþñü ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé â
÷åòâåðã - îñòàåòñÿ íàèìåíüøèé èíòåðâàë âðåìåíè äî íà÷àëà ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ â ñóááîòó.

ÑÎÇÄÀÒÜ ÏÐÀÂÈËÜÍÓÞ ÎÑÍÎÂÓ

Ñàìûé ëó÷øèé ñîâåò, êîòîðûé ÿ ìîãó Âàì äàòü: Êàê òîëüêî Âàø
ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñòàòü íîâûì
êîíñóëüòàíòîì, äàéòå åìó èëè åé îäèí ýêçåìïëÿð Ýòîé êíèãè. Ïóñòü
ýòî áóäåò Âàøèì ïåðâûì äåéñòâèåì â êà÷åñòâå ñïîíñîðà, è ïîïðîñèòå
Âàøåãî íîâîãî ïàðòíåðà ïî áèçíåñó ïðî÷åñòü ðàçäåë “Âàøå ââåäåíèå”
è ïåðâûå äâå ãëàâû ïðåæäå, ÷åì Âû íà÷íåòå ñ íèì “âûòàíöîâûâàòü”
Âàøó ôîðìàëüíóþ ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ.

Ïîäóìàéòå î òîì, íàñêîëüêî âàæíû ñèñòåìû ìûøëåíèÿ è âåðû.
Îíè ñîçäàþò îïðåäåëåííûé êîíòåêñò ê ñîäåðæàíèþ Âàøåé ñèñòåìû
îáó÷åíèÿ è äëÿ Âàøåãî îòíîøåíèÿ ê Âàøåìó íîâîìó êîíñóëüòàíòó.
Ïîýòîìó ñòîëü âàæíî ïðî÷èòàòü ýòè ãëàâû. Ýòî ñîçäàñò îïðåäåëåííóþ
îñíîâó äëÿ Âàøåé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ.

Â ðàçäåëå “Âàøå ââåäåíèå” è â ïåðâûõ äâóõ ãëàâàõ âïå÷àòëÿþùèì
îáðàçîì ðàñêðûòû îñíîâû èõ íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îíè ïîìîãóò èì
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âëþáèòüñÿ â Ñåòåâîé ìàðêåòèíã è îñîçíàòü èõ øàíñ â òîì, ÷òî ñ
ïîìîùüþ ýòîãî áèçíåñà îíè ñìîãóò ñäåëàòü è èìåòü âñå, à òàêæå ñòàòü
òåì, î ÷åì îíè ìå÷òàëè â æèçíè. Ïîïðîñèòå èõ ïðî÷èòàòü ðàçäåë “Âàøå
ââåäåíèå” è ïåðâûå äâå ñòàâû è ñäåëàòü ïèñüìåííûå óïðàæíåíèÿ. Ïðè
ýòîì îíè ñìîãóò îïðåäåëèòü èõ ñîáñòâåííûå öåëè è çàäà÷è, à òàêæå
íàó÷èòüñÿ âêëþ÷àòü ñâîå âîîäóøåâëåíèå, èñïîëüçóÿ ÷åòûðå äâèæóùèå
ñèëû: ñèëó âîîáðàæåíèÿ, íåðóøèìóþ âåðó, çíàíèå è îáðàçîâàíèå, à
òàêæå ïîääåðæèâàþùåå èõ îêðóæåíèå. Åñëè òîëüêî Âàø íîâûé
êîíñóëüòàíò îñîçíàë ÿâíóþ ñâÿçü ìåæäó åãî (åå) öåëÿìè è òåì, ÷òî
ðàáîòà â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ïîìîæåò åìó (åé) èõ îñóùåñòâèòü, òî
ñ÷èòàéòå, ÷òî ó Âàñ åñòü åùå îäèí íîâûé ïàðòíåð! Òåïåðü îí ñîçðåë
äëÿ òîãî, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ îñíîâàì ýòîãî áèçíåñà. È âðåìÿ, êîòîðîå âû
òåïåðü îáà çàòðàòèòå, áóäåò íàìíîãî ïðîäóêòèâíåé è ýôôåêòèâíåé äëÿ
Âàñ îáîèõ!

Ïîãîâîðèòå ñ íèìè, åñëè âîçìîæíî, (õîòÿ áû ïî òåëåôîíó), ÷òîáû
ïðîäóìàòü èõ öåëè è íàìåðåíèÿ äî íà÷àëà ôîðìàëüíîé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ. Ýòî ñîçäàåò áîëåå òåñíóþ ñâÿçü è óëó÷øèò îòíîøåíèÿ ìåæäó
Âàìè. Ýòî ïîçâîëèò Âàì ëó÷øå ïîêàçàòü, ÷òî äëÿ íèõ âàæíî â èõ æèçíè
è äàñò. Âàì âîçìîæíîñòü, îêàçàòü èì áîëåå ñèëüíóþ è ýôôåêòèâíóþ
ïîääåðæêó.

Òåïåðü ïåðåéäåì ê ôîðìàëüíîé ÷àñòè Âàøåé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

Íîâûå êîíñóëüòàíòû íóæäàþòñÿ â îáó÷åíèè ñî ñòîðîíû íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ.

ß óæå óïîìèíàë îá ýòîì â ãëàâå Ø, íî ýòî íàñòîëüêî âàæíî, ÷òî
ìíå áû õîòåëîñü ýòî åùå ðàç ïîâòîðèòü. Äëÿ îáó÷åíèÿ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ íóæíî èñïîëüçîâàòü íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ. À ïî÷åìó áû
Âàì íå ïîïðîñèòü íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ îáó÷àòü íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ?
Åñëè ó Âàñ åñòü õîðîøàÿ õîðåîãðàôèÿ äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ, òî ýòî èäåàëüíî. Ñëèøêîì ÷àñòî ñîòðóäíèêè õîòÿò âûáðàòü
ñàìûõ ëó÷øèõ è îïûòíûõ ñòàðûõ “âîëêîâ” äëÿ ïðîâåäåíèè îáó÷åíèÿ.
Îäíàêî êàê è ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèè áèçíåñà, ñëåäóåò îòäàòü
ïðåäïî÷òåíèå óñïåøíîìó êîíñóëüòàíòó, êîòîðûé çàíÿò ýòèì áèçíåñîì
íåñêîëüêî íåäåëü èëè ìåñÿöåâ.

Ïî÷åìó? Ïîñêîëüêó îíè ñ ñàìîãî íà÷àëà äîñòîâåðíåé è
óáåäèòåëüíåé, è ÷òî åùå âàæíåå - èõ ëåã÷å êîïèðîâàòü è èõ ïðîùå âçÿòü
çà îáðàçåö! Îíè õîòÿò, ÷òîáû èõ ó÷èòåëÿ áûëè íàãëÿäíîé ìîäåëüþ:
âîîäóøåâëåííûå æèçíåðàäîñòíûå ëþäè, ó êîòîðûõ ìîãóò ó÷èòüñÿ
äðóãèå. Îíè õîòÿò òàêæå ïîñòîÿííî òðåíèðîâàòü íîâûõ òðåíåðîâ.

Åñëè Âàøà îðãàíèçàöèÿ ñòðîèòñÿ íà òîì, ÷òîáû ðàñòèòü â ñâîèõ
ðÿäàõ òðåíåðîâ, òî òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ áóäåò áûñòðî ðàñòè. Íîâûå
êîíñóëüòàíòû, îáó÷àþùèå íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, õîðîøèå ñèëüíûå
òðåíåðû, òðåíèðóþùèå òðåíåðîâ è òðåíåðû òðåíåðîâ, è òàê äî âåäóùèõ
ïîçèöèé...

Ýòî ýôôåêòèâíàÿ ñåòåâàÿ ñèñòåìà!
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ÏÎÄÕÎÄßÙÅÅ ÌÅÑÒÎ ÄËß ÎÁÓ×ÅÍÈß
ÍÎÂÛÕÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒÎÂ

Äîìà èëè â îòåëå. Îáà âàðèàíòà ïîäõîäÿò. Ïîçàáîòüòåñü òîëüêî
îá îêðóæåíèè, ñîîòâåòñòâóþùåì ïðîôåññèîíàëüíûì ðàáî÷èì çàíÿòèÿì
â òå÷åíèå äâóõ-äâóõ ñ ïîëîâèíîé ÷àñîâ. Íèêàêèõ äîìàøíèõ æèâîòíûõ.
Íèêàêèõ äåòåé.

Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ïðèñóòñòâîâàëî íåñêîëüêî Âàøèõ
íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå óæå èìåþò íåêîòîðûé ïðàêòè÷åñêèé
îïûò ïî îáó÷åíèþ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ. Îíè îêàæóò Âàì áîëüøóþ
ïîìîùü ïðè ðàáîòå ñ âîïðîñàìè è îòâåòàìè, ïðè ïîâåäåíèè ìîçãîâîãî
øòóðìà, à òàêæå â ðàññêàçûâàíèè èñòîðèé î òîì, êàê òî èëè äðóãîå
ëó÷øå âñåãî ôóíêöèîíèðóåò. Âû ìîæåòå òàêæå êàæäîìó èç íèõ ïîðó÷èòü
âåñòè îòäåëüíûå ÷àñòè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ. Ýòî î÷åíü õîðîøàÿ
ìåòîäèêà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäãîòîâèòü èõ ê îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííûõ
ó÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé.

ÐÀÁÎ×ÈÅ ËÈÑÒÊÈ ÄËß ÎÁÓ×ÅÍÈß

Ïîäãîòîâüòå çàðàíåå ðàññîðòèðîâàííóþ ñòîïêó ìàòåðèàëà äëÿ
ðàçäà÷è êàæäîìó â îòäåëüíîñòè. Äîáàâüòå òàêæå èíôîðìàöèîííûé
ìàòåðèàë è ðàáî÷èå àíêåòû, êîòîðûå Âû õîòèòå îáñóäèòü. Ïðèìåðû
íåêîòîðûõ òàêèõ ðàáî÷èõ àíêåò ïðèâåäåíû â êîíöå ãëàâû.

Åñëè Âû îáñóæäàåòå âîïðîñû, ïî êîòîðûì îíè äîëæíû äåëàòü
çàìåòêè èëè ÷òî-òî çàïèñûâàòü, òî, êàê ÿ ïðåäëàãàþ. Âû äîëæíû çàðàíåå
ñîñòàâèòü ýòè çàïèñè è íà çàíÿòèè ðàçäàòü èì ïî ýêçåìïëÿðóêîïèè;
Íåëüçÿ, ÷òîáû ëþäè îäíîâðåìåííî ñëóøàëè, âîñïðèíèìàëè, äåëàëè
óïðàæíåíèÿ è ïðèíèìàëè â ÷åì-òî ó÷àñòèå. Ïîñìîòðèòå, íå ëó÷øå ëè,
÷òîáû îí âíèìàòåëüíî ñëóøàëè è öåëèêîì “áûëè çäåñü” âìåñòî òîãî,
÷òîáû îòâëåêàòüñÿ, çàíèìàÿñü ïîäðîáíûìè çàïèñÿìè.

ÏÎÊÀÇÛÂÀÒÜ È ÐÀÑÑÊÀÇÛÂÀÒÜ

ß óïîìèíàë, ÷òî Âàøà ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ äîëæíà áûòü
ïðèáëèæåíà ê ïðàêòèêå. Áåç ñîìíåíèÿ. Âû áóäåòå ïîñòîÿííî ìíîãîå
ðàññêàçûâàòü Âàøèì ëþäÿì. Íî âàæíî òàêæå, ÷òîáû Âû êàæäûé ðàç
÷òî-íèáóäü “ïîêàçûâàëè”.

Ëó÷øå âñåãî Âàì íåïîñðåäñòâåííî âîâëåêàòü èõ â ïðîöåññ.
Ïîýòîìó ÿ èñïîëüçóþ òâîð÷åñêèé ìîçãîâîé øòóðì è èãðû ñ ðîëÿìè
ïðè âûïîëíåíèè êàæäîé ó÷åáíîé ïðîãðàììû.

Ïîÿñíÿþ ýòî: êîãäà â êîíöå çàíÿòèé ó÷àñòíèêîâ ïðîñÿò çàïîëíèòü
îïðîñíûé ëèñò; òî ÷òî, êàê Âû äóìàåòå áîëüøèíñòâî îòâå÷àåò íà âîïðîñ,
÷òî èì áîëüøå âñåãî ïîíðàâèëîñü â çàíÿòèÿõ? Ïðàâèëüíî, óãàäàëè.
Âîñåìüäåñÿò ïðîöåíòîâ è äàæå áîëüøå îòâå÷àþò: “Èãðû ñ âûïîëíåíèåì
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ðîëåé”.
Ðàçëè÷íûå ðàáî÷èå ëèñòêè, î êîòîðûõ ÿ ãîâîðþ, ïîìîãàþò

ó÷àñòíèêàì íåïîñðåäñòâåííî âêëþ÷àòüñÿ â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ.
Íàïðèìåð, èñïîëüçóéòå èãðîâûå óïðàæíåíèÿ ñ âûïîëíåíèåì ðîëåé,
êîãäà Âû ãîâîðèòå î âîçðàæåíèÿõ èëè î íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûõ
âîïðîñàõ îòíîñèòåëüíî ïðîäóêòà èëè øàíñà ó÷àñòèÿ â áèçíåñå. Ïðåæäå
÷åì Âû íàçîâåòå èì ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà, ïîïðîñèòå ëó÷øå èõ ñàìèõ
îïðåäåëèòü ýòè ïðåèìóùåñòâà. Ýòî ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé
ó÷åáíîé ìåòîäèêîé ïî òðåì ïðè÷èíàì:

1. Îíè ñäåëàëè ýòî ñàìè. Ýòî äàåò èì îùóùåíèå, ÷òî îíè
ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèøëè ê ýòîé èäåå.

2. Îíè ðàáîòàëè âìåñòå åäèíîé ãðóïïîé. Òâîð÷åñêèé ìîçãîâîé
øòóðì è èãðû ñ âûïîëíåíèåì ðîëåé - ýòî ñóùåñòâåííûå àñïåêòû
àêòèâíîé ñåòåâîé ðàáîòû. Îíè çíàþò òåïåðü, ÷òî ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü
äðóã íà äðóãà, åñëè ðå÷ü èäåò î òâîð÷åñêîì ïîòåíöèàëå èëè î ïîääåðæêå.

3. Ïàìÿòü óëó÷øàåòñÿ âî ìíîãî ðàç. Åñëè èì ïðîñòî ðàçäàòü
ñïèñîê, òî îíè çàó÷èâàþò åãî ñ òðóäîì. Åñëè æå îíè ñàìè ñîñòàâëÿþò
ñïèñîê, òî îíè íàìíîãî ëó÷øå åãî çàïîìèíàþò.

ÒÐÈ ÑÒÀÄÈÈ ÎÁÓ×ÅÍÈß

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ ñîñòîèò èç òðåõ
÷àñòåé: ñíà÷àëà ìû îáñóæäàåì ñèñòåìû ìûøëåíèÿ, çàòåì - ïðîäóêò è
ïîñëå ýòîãî - áèçíåñ.

 Ðàññìîòðèì êëþ÷åâûå ìîìåíòû êàæäîãî èç ýòèõ òðåõ ðàçäåëîâ.
ß ïîäãîòîâèë äëÿ Âàñ ìèíè-ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, êîòîðûå Âû äîëæíû
ïîäãîòîâèòü äëÿ êàæäîé èç ýòèõ ñòàäèé. Ïîæàëóéñòà, âåðíèòåñü ê
êàæäîé èç ïðåäûäóùèõ ãëàâ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîäðîáíûå ðàçúÿñíåíèÿ
ïî êàæäîé ñïåöèàëüíîé òåìå.

ÑÒÀÄÈß ÏÅÐÂÀß: ñèñòåìû ìûøëåíèÿ 15-20 ìèíóò.
Êîíòðîëüíûé ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ

Ïîðàáîòàéòå ãëàâû I, II è III
Ïîäãîòîâüòå ñîîáùåíèÿ îá óñïåõàõ è äîêàçàòåëüñòâà
Ïðèìåð - êàðòû “áîãàòñòâ”
Â ãëàâå Ø ÿ ãîâîðèë î ñèñòåìàõ ìûøëåíèÿ. À. ×åõîâ ñêàçàë:
“×åëîâåê ïîäñòàâëÿåò ñîáîé òî, âî ÷òî îí âåðèò”. Êàê ýòî

ïðàâèëüíî. Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû äîëæíû âåðèòü â òî, ÷òî îíè
ñìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé ðàáîòîé è ñìîãóò ñäåëàòü ýòî ñ óñïåõîì.

Âñïîìíèòå: êîãäà ìû ãîâîðèëè î ïðåçåíòàöèè áèçíåñà, òî
îòìåòèëè, ÷òî åñòü ïÿòü âîïðîñîâ, íà êîòîðûå äîëæåí îòâåòèòü êàæäûé
ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð, ïðåæäå ÷åì îí (îíà) ïðèìåò ðåøåíèå â ïîëüçó
ó÷àñòèÿ â ýòîì áèçíåñå. Ïîâòîðèì åùå ðàç ýòè âîïðîñû:

1. ßâëÿåòñÿ ëè ýòîò áèçíåñ ïðîñòûì?
2. Ìîæåò ëè îí äîñòàâèòü ìíå óäîâîëüñòâèå?
3. Ìîãó ëè ÿ ïðè ýòîì çàðàáîòàòü äåíüãè?
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4. Ïîëó÷ó ëè ÿ ïðè ýòîì ïîìîùü è ïîääåðæêó?
5. ßâëÿåòñÿ ëè ýòîò ìîìåíò ïîäõîäÿùèì äëÿ ìåíÿ, ÷òîáû èìåííî

òåïåðü íà÷àòü çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì?
Õîòÿ íà ïðåçåíòàöèè áèçíåñà Âû îòâåòèëè íà ýòè âîïðîñû, Âû

äîëæíû íà ïåðâîé ñòàäèè Âàøèõ çàíÿòèé äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ
åùå ðàç îäíîçíà÷íî ðàçúÿñíèòü ýòè âîïðîñû. Åñëè òîëüêî âîçìîæíî,
òî ñäåëàéòå ýòî ñ ïîìîùüþ ñîîáùåíèé î äîñòèæåíèè óñïåõà è
äîêàçàòåëüñòâ. Ïîäåëèòåñü Âàøèì ñîáñòâåííûì îïûòîì è îòâåòüòå íà
êàæäûé èç âûøå ïðèâåäåííûõ âîïðîñîâ. Ïîïðîñèòå íåêîòîðûõ
îïûòíûõ êîíñóëüòàíòîâ ðàññêàçàòü îá èõ èñòîðèÿõ äîñòèæåíèÿ óñïåõà
è èõ âîñòîðæåííîì îòíîøåíèè ê áèçíåñó. Ýòî ñîçäàñò ó íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ ïðàâèëüíîå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê ýòîìó áèçíåñó è
ïîêàæåò èì, ÷òî îíè òîæå äîáüþòñÿ óñïåõà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ðàáîòàÿ
ñ êàæäûì, óáåäèòåñü, ÷òî îíè ïðèäåðæèâàþòñÿ òî÷êè çðåíèÿ è ñèñòåìû
ìûøëåíèÿ ëþäåé òèïà Ñèäæè è Ñüþçè - “Ñîçèäàòåëè”.

Åñëè êòî-òî ãîòîâ, òî ïîïðîñèòå åãî ïîêàçàòü åãî “êàðòó áîãàòñòâ”,
÷òîáû êàæäûé ñìîã óáåäèòüñÿ â íàãëÿäíîé ñèëå ôîòîãðàôèé è
èçîáðàæåíèé. ×òîáû ýòîò ìàòåðèàë äåòàëüíî ïðîðàáîòàòü, îáðàòèòåñü
îïÿòü ê ñëåäóþùèì ðàçäåëàì êíèãè: “Âàøå ââåäåíèå”; ãëàâà 1, “Âàøè
öåëè è íàìåðåíèÿ”; ãëàâà II, “×åòûðå âèäà òîïëèâà”; è ãëàâà III,
“Îáó÷åíèå: Âàø ïåðâûé øàã”.

ÑÒÀÄÈß ÂÒÎÐÀß: çíàíèÿ î ïðîäóêòå (45-60 ìèíóò)
Êîíòðîëüíûé ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ

Ïðîðàáîòàéòå ãëàâó IV
Ïîäãîòîâèòü äèàãðàììû, òàáëèöû, ïîäñòàâêè, ôëîìàñòåðû
Ïðîäóêòû äëè ïðåçåíòàöèè
Ðàáî÷èå ëèñòêè “Ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà”
Ðàáî÷èå ëèñòêè “Íàèáîëåå ÷àñòûå âîïðîñû”
Ïðîùå ãîâîðÿ, Âû ñàìè äîëæíû áûòü Âàøèì ëó÷øèì êëèåíòîì.

Åùå ðàç ïðîäóìàéòå, ÷òî ÿ ñêàçàë îòíîñèòåëüíî ïîíÿòèÿ âîîäóøåâëåíèå
(ýíòóçèàçì). Â ýòîì çàêëþ÷åí êëþ÷.

Ðàáî÷èé ëèñòîê “Ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà èëè óñëóãè”. Âû
äîëæíû ðàçäàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü. (Ïðèìåð ïðèâåäåí â êîíöå

ãëàâû.) Òåïåðü íàñòóïèë ìîìåíò ïðîâåñòè ìîçãîâîé øòóðì. Ïîïðîñèòå
Âàøèõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ (à òàêæå íåêîòîðûõ èç “îïûòíûõ”
êîíñóëüòàíòîâ) íàçâàòü íåñêîëüêî ïðåèìóùåñòâ.

Ïîäóìàéòå î ðàçëè÷èè ìåæäó ïðèçíàêàìè è ïðåèìóùåñòâàìè!
Ìû èùåì ðåçóëüòàòû, êîòîðûìè ëþäè ñìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñ
âûãîäîé, è â äàííîì ñëó÷àå íàñ âîâñå íå èíòåðåñóþò ñîñòàâíûå ÷àñòè
èëè ñïåöèàëüíûå ïîäðîáíîñòè î ïðîäóêòå èëè óñëóãå.

Íàïèøèòå ïðåèìóùåñòâà íà äîñêå. Îòâåäèòå âðåìÿ; ÷òîáû âñå
ñìîãëè çàïèñàòü ýòè îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà â ñâîè ðàáî÷èå ëèñòêè.
Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, òî îòïå÷àòàéòå è ñðàçó æå äàéòå íîâîìó
êîíñóëüòàíòó îòïå÷àòàííóþ êîïèþ.

Êòî ñêîðåå âñåãî âîñïîëüçóåòñÿ ïðîäóêòîì èëè óñëóãîé? (Ýòî
÷àñòü ðàáî÷åãî ëèñòêà “Ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà”.) Åñëè â Âàøèõ
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çàíÿòèÿõ áóäóò ó÷àñòâîâàòü ëþäè ñîâåðøåííî ðàçëè÷íîãî ñêëàäà, òî
îíè ìîãóò âûñêàçàòü ñîâåðøåííî óäèâèòåëüíûå èäåè îòíîñèòåëüíî òîãî,
êòî ñêîðåå âñåãî ñìîæåò îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà Âàøåãî ïðîäóêòà èëè
Âàøåé óñëóãè. ß äåëàþ ýòî óæå ìíîãî ëåò è íå ïåðåñòàþ óäèâëÿòüñÿ,
êàê ìíîãî íîâûõ èäåé âûñêàçûâàåòñÿ êàæäûé ðàç. È ïðè ýòîì êàê
áûñòðî ðàñòåò ñïèñîê âîçìîæíûõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Íàèáîëåå ÷àñòûå âîïðîñû. Åùå ðàç òâîð÷åñêèé ìîçãîâîé øòóðì
è åùå îäèí ðàáî÷èé ëèñòîê (ïðèìåð ïðèâåäåí â êîíöå ãëàâû). Íàïèøèòå
íàèáîëåå ÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû íà äîñêå. Ïîòîì íà÷íèòå îáñóæäàòü
êàæäûé èç íèõ â îòäåëüíîñòè, óñòðàèâàÿ ìîçãîâîé øòóðì ïî îòâåòàì
íà ýòîò âîïðîñ. Íåêîòîðûå îïûòíûå ñîòðóäíèêè ìîãóò ïðè ýòîì
ïîìîãàòü. Äàëåå ìîæíî ïðîâåñòè óïðàæíåíèÿ ñ èãðîé ðîëåé, ÷òîáû
çàêðåïèòü õîðîøî ïðîäóìàííûå îòâåòû. Ýòó èãðó ñ âûïîëíåíèåì ðîëåé
Âû ìîæåòå ïðîâåñòè âñåé ãðóïïîé èëè ðàçáèâ ãðóïïó íà êîìàíäû.

Â Ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ôèðìà èãðàåò åùå áîëüøóþ ðîëü, ÷åì â
òðàäèöèîííûõ îáëàñòÿõ áèçíåñà. Ïîýòîìó óäåëèòå íåìíîãî âðåìåíè,
÷òîáû ðàññêàçàòü î ôèðìå, åå îñíîâíîé ñòðàòåãèè è ñîòðóäíèêàõ.

Íå çàäåðæèâàéòåñü äîëãî íà ýòîé ÷àñòè ïðîãðàììû. Áîëüøàÿ
÷àñòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ñîäåðæèòñÿ â äîêóìåíòàöèè,
âðó÷àåìîé êîíñóëüòàíòó.

Êðàòêî îáñóäèòå ýòîò âîïðîñ è çàòåì ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþùåé
ñòàäèè. Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ âòîðîé
ñòàäèè Âàøåé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, ñîäåðæèòñÿ
â ãëàâå IV - “Ïðîäóêòû”.

ÑÒÀÄÈß ÒÐÅÒÜß: Çíàíèÿ î áèçíåñå (1 ÷àñ) Êîíòðîëüíûé ñïèñîê
ó÷àñòíèêîâ

Ïðîðàáîòàéòå ãëàâû ñ V ïî IX
Ïîäãîòîâüòå äèàãðàììû, òàáëèöû, ïîäñòàâêè, ôëîìàñòåðû
Ðàáî÷èå ëèñòêè “Ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû è ïàðòíåðû”
Îáðàçåö êíèãè ïðåçåíòàöèé
Ðàáî÷èå ëèñòêè “Âîçðàæåíèÿ”
Îáðàçåö êàðòîòåêè “Ïîìîùü íîâûì êëèåíòàì è ïàðòíåðàì”
Êàëåíäàðü ïðåçåíòàöèé è ó÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé. Çàäà÷è äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé: êòî ìîã áû ó÷àñòâîâàòü.
Ïîèñêè è ðàçâåäêà. Ê òåì ìàòåðèàëàì, êîòîðûå Âû óæå ðàçäàëè,

äîáàâüòå ðÿä ðàáî÷èõ ëèñòêîâ “Ïåðå÷åíü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è
ïàðòíåðîâ” (ïðèìåð ïðèâåäåí â êîíöå ãëàâû).

Íàó÷èòå èõ, êàê çàïîëíÿòü ñïèñêè ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ,
ñíàáæåííûå íîìåðàìè òåëåôîíîâ. Åñëè Âû îïðåäåëèëè ñðîê äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíûõ çàíÿòèé, òî ïîïðîñèòå êàæäîãî íîâîãî
êîíñóëüòàíòà ïðèíåñòè ñ ñîáîé íà çàíÿòèÿ ñâîþ ÷àñòíóþ (ëè÷íóþ) è
ðàáî÷óþ çàïèñíóþ êíèæêó (àäðåñíóþ êíèæêó). Ïîïðîñèòå èõ ñîñòàâèòü
äëèííûé ïåðå÷åíü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ, íå äåëàÿ ïðè
ýòîì íèêàêèõ ïîñïåøíûõ âûâîäîâ.

Ïðèîðèòåòíûå õàðàêòåðèñòèêè äëÿ ñïèñêà ïîòåíöèàëüíûõ
ó÷àñòíèêîâ. Ïîêàæèòå èì, êàê îíè äîëæíû äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà â
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ýòîì ñïèñêå îïðåäåëèòü îäíó èç òðåõ ïðèîðèòåòíûõ õàðàêòåðèñòèê:
1. Êîíòàêòíûå ýíåðãè÷íûå ëþäè;
2. Ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåííûå ëþäè;
3. Ëþäè, äîáèâøèåñÿ óñïåõà.
Îáúÿñíèòå èì, ïî÷åìó îíè äîëæíû îïðåäåëèòü ýòè ïðèîðèòåòû

ñ òåì, ÷òîáû îíè ñìîãëè â ïåðâóþ î÷åðåäü âñòóïèòü â êîíòàêò ñ òåìè
ïîòåíöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè, êîòîðûå ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ
ñîãëàñÿòñÿ íà ó÷àñòèå â ïðåçåíòàöèè.

Ñîãëàñîâàíèå ñðîêîâ ïî òåëåôîíó. Íàó÷èòå èõ, êàê
ïîëüçîâàòüñÿ òåëåôîíîì äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ ñðîêîâ (äàòû) âñòðå÷.
Âñïîìíèòå åùå ðàç óæå ïðèâîäèâøèåñÿ ïÿòü îñíîâíûõ âîïðîñîâ:

1. Áëàãîïðèÿòåí ëè ìîìåíò äëÿ ðàçãîâîðà?
2. Ïåðåäàéòå ïðè ðàçãîâîðå Âàøå âîîäóøåâëåíèå.
3. Ñäåëàéòå êîìïëèìåíò Âàøåìó ïîòåíöèàëüíîìó ó÷àñòíèêó.
4. Ïðåäëîæèòå ãàðàíòèþ ôèðìû.
5. Îïðåäåëèòå è îñóùåñòâèòå öåëü Âàøåãî çâîíêà. Â ëþáîì ñëó÷àå

îáñóäèòå, êàê îíè äîëæíû ðàáîòàòü ñ ïîòåíöèàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè
âíå èõ ñôåðû, èñïîëüçóÿ ãàðàíòèþ âîçâðàòà äåíåã, ïðåäîñòàâëÿåìóþ
ôèðìîé, è äðóãèå óñëîâèÿ ïðîäàæ. Âñå ýòè âîïðîñû ðàññìîòðåíû â
ãëàâå V - “Ïîèñêè çîëîòà”.

Ïðåçåíòàöèè. Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî ïîêàæèòå èì ðàçëè÷íûå êíèãè
ïðåçåíòàöèé, èñïîëüçóåìûå Âàøèìè êîíñóëüòàíòàìè. Îáúÿñíèòå èì,
êàê êíèãà ïðåçåíòàöèé ïîìîæåò èì øàã çà øàãîì ïðîâåñòè
ïðåçåíòàöèþ. Òåïåðü ñàìîå âðåìÿ âûáðàòü âå÷åð, â êîòîðûé ìîæíî
âñåì âìåñòå ïîòðóäèòüñÿ íàä ñîñòàâëåíèåì êíèã ïðåçåíòàöèé. Îá ýòîì
ãîâîðèòñÿ â ãëàâå VI - “Ïðåçåíòàöèÿ Âàøåãî áèçíåñà”.

Âîçðàæåíèÿ. Ýòî äîñòàòî÷íî ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííàÿ òåìà.
Íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òî ðàçúÿñíèòå èì, ÷òî âîçðàæåíèÿ - ýòî
“çàìàñêèðîâàííûå âîïðîñû”. Îáúÿñíèòå èì, êàê îíè ñìîãóò ýòè êàìíè
ïðåòêíîâåíèÿ ïðåâðàòèòü â ïðÿìîé ïóòü, åñëè îíè âûïîëíÿò ñëåäóþùèå
øåñòü øàãîâ íà ýòîì ïóòè:

1. Âíèìàòåëüíî ñëóøàéòå.
2. Ñòàíüòå äåòåêòèâîì - íàéäèòå ñêðûòûé âîïðîñ.
3. Ñîãëàñèòåñü è ïðèçíàéòå âîçðàæåíèå.
4. Ñîãëàñèòåñü ñ ñîáåñåäíèêîì - ïðèíöèï “×óâñòâî è ðåçóëüòàò”.
5. Ïîëó÷èòå ïîäòâåðæäåíèå.
6. Ïðåäîñòàâüòå èì âûáîð.
Ýòè øåñòü øàãîâ îáðàçóþò ñèëüíóþ ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó äëÿ

òîãî, ÷òîáû óãëóáèòü îòíîøåíèÿ ñ Âàøèì ïîòåíöèàëüíûì ó÷àñòíèêîì
è ïîäâåñòè åãî ê òîìó, ÷òîáû îí ñäåëàë îïòèìàëüíûé âûáîð!

Èñïîëüçóéòå ðàáî÷èé ëèñòîê “Âîçðàæåíèÿ” è ïðîâåäèòå åùå îäíî
òâîð÷åñêîå çàíÿòèå (îáðàçåö ðàáî÷åé àíêåòû ïðèâåäåí â êîíöå ãëàâû).
Ëþäÿì íðàâèòñÿ ýòà ÷àñòü ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, õîòÿ îíè ÷àñòî
óäèâëÿþòñÿ, êàê ïðîñòî è èíòåðåñíî áûòü êîíñóëüòàíòîì è îòâå÷àòü íà
âîïðîñû, ñêðûòûå â âûäâèãàåìûõ âîçðàæåíèÿõ. Âû ÷èòàëè îá ýòîì â
ãëàâå VII - “Âîçðàæåíèÿ”.
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Ïîìîùü è çàáîòà. Îáúÿñíèòå èì, êàê ïîëüçîâàòüñÿ êàðòîòåêîé.
Ïîêàæèòå èì îáðàçåö òàêîé êàðòî÷êè è îáúÿñíèòå åå ñèñòåìó. Îá ýòîì
ðàññêàçàíî â ãëàâå VIII - “Îñòàâàòüñÿ ñ ìÿ÷îì”.

×òî òåïåðü?

ÂÀØ ÁÈÇÍÅÑ ÍÀ ÂÛÑÒÀÂÎ×ÍÎÌ ÑÒÅÍÄÅ

Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû ïîñòîÿííî ïðîâîäèëèñü ïðåçåíòàöèè,
ñ òåì ÷òîáû êàæäûé ìîã ïðèâåñòè ñ ñîáîé ñâîåãî “ñâåæåãî”
ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà, ÷òîáû ñêëîíèòü ê ó÷àñòèþ â áèçíåñå. Êàê
Âû ñëûøàëè, íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîñëå êàæäîé ïðåçåíòàöèè ïîñòîÿííî
ïðîâîäèëè îäèíî÷íûå èëè ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ
ñ òåì, ÷òîáû êàæäûé ìîã íà÷àòü ñíà÷àëà. (Åñëè âîçìîæíî, òî ðàçäàéòå
êàæäîìó ïëàí ïðåäñòîÿùèõ ìåðîïðèÿòèé.)

Ïðè òàêîé ñèñòåìå ðàáîòû (ïðåçåíòàöèÿ ñ ïîñëåäóþùåé
ïðîãðàììîé îáó÷åíèÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ) Âû ìîæåòå áûñòðî è
íàäåæíî ñîçäàòü ñèëüíóþ îðãàíèçàöèþ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Òîëüêî
èñïûòàéòå åå ñàìè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, íàñêîëüêî îíà ýôôåêòèâíà!

ÊÒÎ ÕÎÒÅË ÁÛ Ó×ÀÑÒÂÎÂÀÒÜ?

Ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ äàåò õîðîøóþ
âîçìîæíîñòü îáúÿñíèòü öåëü ïðåçåíòàöèè, à òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü
íîâûì ñîòðóäíèêàì ïðèíÿòü àêòèâíîå ó÷àñòèå.

Åñòü ìíîãî âîçìîæíîñòåé ó÷àñòèÿ êîíñóëüòàíòîâ â îðãàíèçàöèè
ñëåäóþùåé ïðåçåíòàöèè. Òî, ÷òî ìîæåò ñäåëàòü êàæäûé - ýòî ðàññêàçàòü
ñâîþ èñòîðèþ. Ýòî - âàæíåéøàÿ ÷àñòü ïðåçåíòàöèè è â õîäå îáó÷åíèÿ
Âû äîëæíû ðàçúÿñíèòü íîâûì êîíñóëüòàíòàì, ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå îíè
äîëæíû îòâåòèòü íà ïÿòü êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò â
ãîëîâå ó êàæäîãî ãîñòÿ. Âîò åùå ðàç ýòè âîïðîñû:

1 .ßâëÿåòñÿ ëè ýòîò áèçíåñ ïðîñòûì?
2. Ìîæåò ëè îí ìíå äîñòàâèòü óäîâîëüñòâèå?
3. Ìîãó ëè ÿ ïðè ýòîì çàðàáàòûâàòü äåíüãè?
4. Ïîëó÷ó ëè ÿ ïðè ýòîì ïîìîùü è ïîääåðæêó?
5. ßâëÿåòñÿ ëè äàííûé ìîìåíò ïîäõîäÿùèì, ÷òîáû ñåé÷àñ íà÷àòü

çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì?
Åñëè Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû ðàññêàæóò ñâîè èñòîðèè è

îòâåòÿò íà ýòè âîïðîñû, òî Âàøà ïðåçåíòàöèÿ ÿâèòñÿ ñèëüíûì
èñòî÷íèêîì ìîòèâàöèè è ýíåðãèè!

Íåîáõîäèìî ïðîðàáîòàòü âñå, ÷òî îáñóæäàåòñÿ â ãëàâå IX - “Âàø
áèçíåñ â âûñòàâî÷íîé âèòðèíå”.

Áîæå ìîé! Êàê æå ìíîãî âîïðîñîâ íóæíî îáñóäèòü â õîäå
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ!

Âû âñå ýòî, ñîáñòâåííî, ñîâåðøåííî ëåãêî ìîæåòå â ïðîäóêòèâíîì
è äîñòàòî÷íî íàïðÿæåííîì òåìïå îõâàòèòü â òå÷åíèå âñåãî ëèøü äâóõ
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- äâóõ ñ ïîëîâèíîé ÷àñîâ! Äëÿ ýòîãî Âû äîëæíû âñå õîðîøî
îðãàíèçîâàòü è íå ïîçâîëÿòü îòêëîíÿòüñÿ îò íàìå÷åííîé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ, íî ÿ çíàþ, ÷òî Âàì ýòî ïîä ñèëó.

Â òå÷åíèå ïåðâîé íåäåëè ðàáîòû íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, çàòðàòüòå,
ïî âîçìîæíîñòè, êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè íà ïîñåùåíèÿ ïåðâûõ
ïðåçåíòàöèé Âàøèõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ. Â ñëåäóþùåé ãëàâå ÿ
ïîäðîáíåå îñòàíîâëþñü íà òåìå “Äóïëèöèðîâàíèå”.

Ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî Âàì íå íóæíî áóäåò ïðîõîäèòü ñ íèìè
ýòó ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ åùå ðàç. Òå ïðèíöèïû, êîòîðûì Âû èõ â õîäå
òàêîé ïðîãðàììû íàó÷èëè, ñîçäàëè îñíîâó, êîòîðàÿ íàñòîëüêî êðåïêà
è ñòàáèëüíà, ÷òî ìíîãèå íîâûå êîíñóëüòàíòû î÷åíü áûñòðî íà÷èíàþò
äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Âñêîðå Âû èì íå ïîíàäîáèòåñü. Ýòî êàê
ñ äåòüìè, êîòîðûå çàêîí÷èëè øêîëó è óæå ñòîÿò íà ñâîèõ íîãàõ. Âû
ïîäãîòîâèëè èõ ê òîìó ÷òîáû äîáèòüñÿ óñïåõà â ðåàëüíîé æèçíè.

ÏÎÑËÅÄÍÈÉ ÂÎÏÐÎÑ

Êòî áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò, äëÿ òîãî ÷òîáû îáó÷àòü íîâîãî
êîíñóëüòàíòà? Êàæäûé! Ôàêòè÷åñêè ýòî è äîëæåí ñäåëàòü êàæäûé.

Ïîäóìàéòå, ÷òî Ñåòåâîé ìàðêåòèíã îñòàâëÿåò äëÿ íàñ áîëüøå
ëè÷íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ñâîáîäíîãî ïðîñòðàíñòâà, ÷åì ëþáàÿ
äðóãàÿ ñèñòåìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ìû â ñàìîì äåëå çàíÿòû â
ñâîáîäíîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå.

Êàê ãîâîðÿò ìóäðûå êèòàéöû: “Äâå ñóùíîñòè - èíü è ÿíü - èìåþò
äâå ñòîðîíû: ñâîþ ëèöåâóþ è îáðàòíóþ ñòîðîíû. ×åì áîëüøå ëèöåâàÿ
ñòîðîíà, òåì áîëüøå è îáðàòíàÿ ñòîðîíà”. Ëèöåâîé ñòîðîíîé íàøåãî
íåîáûêíîâåííîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ñâîáîäà. Îáðàòíàÿ ñòîðîíà - ýòî
îòâåòñòâåííîñòü, ñóùíîñòüþ îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ñïîíñèðîâàíèå.

Êàæäûé ñïîíñîð - ýòî ó÷èòåëü è èíñòðóêòîð, è êàæäûé ñïîíñîð
ìîæåò îðãàíèçîâàòü îòëè÷íóþ ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ äëÿ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ. Ýòî ëåãêî è äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå. È ÷åì áîëüøå
Âû áóäåòå ïîñåùàòü ó÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ, òåì áîëüøå Âû íàó÷èòåñü
öåíèòü òî, ÷òî ÿ Âàì ãîâîðþ.

Âîçüìèòå êîíòðîëüíûé ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ äëÿ êàæäîé ñòàäèè
îáó÷åíèÿ, ïðèâåäåííîé â ýòîé ãëàâå, è ïðîâåðüòå. Åñëè âû óâèäèòå,
êàê ìíîãî ýòî îáó÷åíèå äàåò ëþäÿì, êàê îíî îêðûëÿåò ëþäåé è ðåàëèçóåò
òî, ÷òî îíè âñåãäà ñ÷èòàëè íåâîçìîæíûì, è äàåò åùå ìíîãî äðóãîãî, òî
çíà÷èò, ÷òî îíè óæå íèêîãäà íå ïåðåñòàíóò ó÷èòüñÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Ïîâåðüòå ìíå. ß ýòî çíàþ!

À òåïåðü ê áóðíîìó ôèíèøó - Äóïëèöèðîâàíèþ!
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ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÏÐÎÄÓÊÒÀ

ðàáî÷èé ëèñòîê
“Ïî÷åìó ëþäè äîëæíû ïîêóïàòü è ïðèìåíÿòü ìîè ïðîäóêòû?”

Èñïîëüçóéòå ñëåäóþùóþ àíêåòó, ÷òîáû îïðåäåëèòü ïðèçíàêè è
ïðåèìóùåñòâà Âàøèõ ïðîäóêòîâ. Ëþäè äîëæíû óñëûøàòü î
ïðåèìóùåñòâàõ.

Ïðîäóêò èëè íàáîð ïðîäóêòîâ____________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Kaêèe ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷àò ëþäè? (Äëÿ ÷åãî îíè
ïðåäíàçíà÷åíû?)_____________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Êòî ñêîðåé âñåãî áóäåò èõ èñïîëüçîâàòü? (Ðàçëè÷íûå ãðóïïû
ëþäåé)_____________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

ÍÀÈÁÎËÅÅ ×ÀÑÒÛÅ ÂÎÏÐÎÑÛ ðàáî÷èé ëèñòîê

Âîïðîñ________________________________________________
___________________________________________________________

Îòâåò_________________________________________________
___________________________________________________________

Âîïðîñ________________________________________________
___________________________________________________________

Îòâåò_________________________________________________
___________________________________________________________

Âîïðîñ________________________________________________
___________________________________________________________

Îòâåò_________________________________________________
___________________________________________________________
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Âîïðîñ________________________________________________
___________________________________________________________

Îòâåò_________________________________________________
___________________________________________________________

ÂÎÇÐÀÆÅÍÈß

ðàáî÷èé ëèñòîê
Âîçðàæåíèå___________________________________________

___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Ñêðûòûé âîïðîñ_______________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Îòâåò_________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Ïîäòâåðæäåíèå_________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
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ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÅ ÊËÈÅÍÒÛ È ÏÀÐÒÍÅÐÛ

 ðàáî÷èé ëèñòîê

Ïðèîðèòåò (À-Â-Ñ) Êîììåíòàðèè
Èìÿ
Ôàìèë.
Àäð.

Äåíü ( )
Âå÷åð ( )

Ïðèîðèòåò (À-Â-Ñ) Êîììåíòàðèè
Èìÿ
Ôàìèë.
Àäð.

Äåíü ( )
Âå÷åð ( )

Ïðèîðèòåò (À-Â-Ñ) Êîììåíòàðèè
Èìÿ
Ôàìèë.
Àäð.

Äåíü ( )
Âå÷åð ( )

Ïðèîðèòåò (À-Â-Ñ) Êîììåíòàðèè
Èìÿ
Ôàìèë.
Àäð.

Äåíü ( )
Âå÷åð ( )
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Ãëàâà XI
ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÍÈÅ

Îäíîé èç îñíîâîïîëàãàþùèõ êîíöåïöèé ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà
ÿâëÿåòñÿ äóïëèöèðîâàíèå. È ïðè÷åì èç õîðîøèõ ïîáóæäåíèé.
Äóïëèöèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò íàñòîÿùèé è ñòàáèëüíûé óñïåõ. Åñòü
òîëüêî îäíî íî: îíî èìååò ïîëîæèòåëüíóþ è îòðèöàòåëüíóþ
ñòîðîíû. Â ýòîé ïîñëåäíåé ãëàâå ÿ ïðåäñòàâëþ Âàì ïîëîæèòåëüíóþ
ñèñòåìó äóïëèöèðîâàíèÿ, ñ òåì, ÷òîáû Âû ìîãëè “óäâàèâàòü”
(äóáëèðîâàòü) Âàøè óñèëèÿ ïî îáó÷åíèþ, è ñ òåì, ÷òîáû òà ñèñòåìà,
êîòîðóþ Âû ñîçäàåòå, áûëà äåéñòâèòåëüíî íåîáûêíîâåííîé ôèðìîé
ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

***
Èòàê, ó Âàñ åñòü ãðóïïà âîîäóøåâëåííûõ, òîëüêî ÷òî îáó÷åííûõ

ïàðòíåðîâ, êîòîðûå æäóò - íå äîæäóòñÿ íà÷àòü ðàáîòàòü ñî ñâîèìè
ñïèñêàìè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ. Ïðåêðàñíî! Ýòî
âîëíóþùèé ìîìåíò. Òåïåðü íà÷íåì! Êàê ãîâîðÿò íà Áðîäâåå: “Ïðèøëî
âðåìÿ øîó!”

Îäíàêî ïðåæäå ÷åì ìû âûéäåì íà ñöåíó è íàñëàäèìñÿ
çàñëóæåííûìè àïëîäèñìåíòàìè, ìû äîëæíû ñíà÷àëà íåìíîãî ëó÷øå
óçíàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò çà êóëèñàìè. Îñòàíîâèìñÿ åùå êðàòêî íà ñàìîì
ïîíÿòèè “äóïëèöèðîâàíèå”.

ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÏÎÍßÒÈß

Â ñëîâàðå ñëîâî “äóïëèöèðîâàíèå” îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì: èçãîòîâëåíèå òî÷íîé êîïèè îðèãèíàëà; ÷òî-òî äåëàòü åùå ðàç
èäè ïîâòîðÿòü. Ñëîâî äóïëèöèðîâàíèå (duplicate) ïðîèñõîäèò îò
ëàòèíñêîãî duplicate, ÷òî îçíà÷àåò “óäâàèâàòü”. Âû ñëûøàëè êîãäà-
íèáóäü î “êîíöåïöèè óäâîåíèÿ” â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå? Ïî áîëüøåé
÷àñòè èìåííî êîíöåïöèÿ óäâîåíèÿ îáúÿñíÿåò, êàê ïðîèñõîäèò ðîñò
îðãàíèçàöèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Âû - îäíè. Âû óäâàèâàåòåñü è òåïåðü
Âàñ äâîå. Äâîå óäâàèâàþòñÿ, è ïîëó÷àåòñÿ ÷åòâåðî. ×åòâåðî
ïðåâðàùàþòñÿ â âîñåìü, âîñåìü - â øåñòíàäöàòü. 16-32, 32-64, 64-128,
128-256, 512, 1024, 2048 è òàê äàëåå. Òàêîâû îãðîìíûå âîçìîæíîñòè
ðîñòà â ñèñòåìå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

ÏÎ×ÅÌÓ ÓÄÂÀÈÂÀÅÒÑß ÍÅ ÊÀÆÄÛÉ?

Ïîòîìó ÷òî íå êàæäûé çíàåò; ÷òî êëþ÷îì ê óäâîåíèþ ÿâëÿåòñÿ
äðóãîå ðîäñòâåííîå ñëîâî “äóïëèöèðîâàòü”.

Åäèíñòâåííûé ñïîñîá, êîòîðûé ïîçâîëèò Âàì â êîëè÷åñòâåííîì
îòíîøåíèè èñïîëüçîâàòü ýòîò óäâàèâàþùèéñÿ ðîñò â Âàøåé ñåòåâîé



155

îðãàíèçàöèè, à òåì ñàìûì, ÿ äóìàþ, è öèôðû, êàæäûé ìåñÿö ñòîÿùèå
â Âàøåé ðàñïå÷àòêå è â Âàøåì ïðåìèàëüíîì ÷åêå, - ýòî
äóïëèöèðîâàíèå. Òàê æå, êàê äóïëèöèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê
ïîñòðîåíèþ ïîñòîÿííî ðàñòóùåé ôèðìû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, òàê è
îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê äóïëèöèðîâàíèþ. Ïîýòîìó íàñòîÿùàÿ
êíèãà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ó÷åáíèê äëÿ òåõ, êòî áóäåò îáó÷àòü.

ÂÎÄßÍÎÉ ÃÈÀÖÈÍÒ

Ìíå áû õîòåëîñü ðàññêàçàòü Âàì îäíó î÷åíü ïîó÷èòåëüíóþ
èñòîðèþ î ñèëå óäâîåíèÿ.

Åñòü ïëàâó÷åå âîäÿíîå ðàñòåíèå, êîòîðîå íàçûâàþò “âîäÿíûì
ãèàöèíòîì”. Îíî ðàñòåò íà ïîâåðõíîñòè îçåð è ïðóäîâ â òðîïè÷åñêèõ
ñòðàíàõ.

Âîäÿíîé ãèàöèíò ðàñòåò çà ñ÷åò óäâîåíèÿ. Îíî óäâàèâàåòñÿ
êàæäûé äåíü. Èç îäíîãî ðàñòåíèÿ ñòàíîâèòñÿ äâà. Èç äâóõ - ÷åòûðå è
ò.ä. Äàæå íà áîëüøèõ ðåêàõ èëè îçåðàõ ïðè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ
ýòî ðàñòåíèå ìîæåò çà òðèäöàòü äíåé ïîêðûòü âñþ âîäíóþ ãëàäü. Äàæå
ëîäêè íå ìîãóò ïåðåäâèãàòüñÿ. Âîäÿíîé ãèàöèíò ðàñòåò òàê áûñòðî,
÷òî ïðîñòî ïðåâîñõîäèò âñå.

À òåïåðü èíòåðåñíûé ìîìåíò. Íà 29-é äåíü, ëèøü çà îäèí äî
òîãî, êàê ãëàäü îçåðà ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ ïîêðûòà, îêàçûâàåòñÿ,
÷òî ïîêðûòà ëèøü ïîëîâèíà ïîâåðõíîñòè!

Ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Ïÿòüäåñÿò ïðîöåíòîâ âîäíîé ïîâåðõíîñòè
- âîäà, à äðóãàÿ ïîëîâèíà - .çàïîëíåíà ãèàöèíòàìè! Âñïîìíèòå, ñ ÷åãî
íà÷àëñÿ âåñü ïðîöåññ: ñ ìàëåíüêîãî çåëåíîãî ðàñòåíèÿ, êîòîðîå íå
áîëüøå Âàøåé ëàäîíè! Â ýòîì - ñèëà ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

Âíà÷àëå ìîæíî ñ òðóäîì ïðåäñòàâèòü, êàê âåëèêà áóäåò
ïåðåïëåòåííàÿ ñåòü ðàñòåíèé â êîíå÷íîì ñ÷åòå. Åñëè èç äâóõ ïîëó÷àåòñÿ
÷åòûðå è èç ÷åòûðåõ - âîñåìü, òî â îãðîìíîì îçåðå, ïîëíîì âîäû, ýòî
íåìíîãî. Ïîñìîòðèòå-êà, îäíàêî, äàëüøå -1000 ñîòðóäíèêîâ, çàòåì 2000,
çàòåì 4000... è ïîäóìàéòå î òîì, ÷òî çà îäèí äåíü äî òîãî, êàê ðàñòåíèÿ
ïîëíîñòüþ äîëæíû ïîêðûòü ïîâåðõíîñòü âîäîåìà, îçåðî îêàçûâàåòñÿ
ïîêðûòûì ëèøü íàïîëîâèíó. Ñòðàííî, íå ïðàâäà ëè?!

ÓÄÂÎÅÍÈÅ ÄÅÉÑÒÂÓÅÒ Â ÎÁÅ ÑÒÎÐÎÍÛ

Óäâàèâàòüñÿ ìîãóò òàêæå è âñå îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû òî÷íî
òàê æå, êàê è ïîëîæèòåëüíûå. Ïðîñòîé âåðáîâùèê, êîòîðûé òîëüêî
íîñèòñÿ âåçäå è çàêëþ÷àåò ñ ëþäüìè äîãîâîðà, à çàòåì ïðåäîñòàâëÿåò
èõ ñàìèì ñåáå, îñòàâëÿÿ áåç ïîääåðæêè è ïîìîùè, ïëîõî îáó÷àåò (èëè
âîâñå íå îáó÷àåò) î÷åíü õîðîøî äóáëèðóåò ñåáÿ. Â ðåçóëüòàòå ñîçäàåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðîé âñå äåëàåòñÿ òàê, êàê äåëàåò îí ñàì. Íàéòè
ïàðòíåðîâ - çàêëþ÷èòü ñ íèìè äîãîâîð - è çàáûòü î íèõ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñïîíñîð, êîòîðûé ÷óâñòâóåò ñåáÿ
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îòâåòñòâåííûì çà òåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûõ îí âåðáóåò, êîòîðûé èõ
ïîääåðæèâàåò, ïîìîãàåò èì è îáó÷àåò, - òàêæå õîðîøî “óäâàèâàåòñÿ”.
Êàê Âû âèäèòå, ìîãóò ïðåêðàñíî “óäâàèâàòüñÿ” êàê ïîëîæèòåëüíûå,
òàê è îòðèöàòåëüíûå ïðèìåðû. Êàê íàìåðåíû Âû ñàìè “óäâàèâàòüñÿ”?

ÄÓÏËÈÖÈÐÎÂÀÍÈÅ: ÑÈËÀ ÕÎÐÎØÅÃÎ ÏÐÈÌÅÐÀ

×òîáû äîáèòüñÿ â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå óäâîåíèÿ â åãî ïîçèòèâíîì
âàðèàíòå, Âû äîëæíû ñòàòü õîðîøèì ïðèìåðîì äëÿ äðóãèõ.

Âñïîìíèòå îïðåäåëåíèå, ïðèâåäåííîå â ñëîâàðå: ñäåëàòü òî÷íóþ
êîïèþ îðèãèíàëà.

Ýòèì ÿ âîâñå íå õî÷ó ñêàçàòü, ÷òî ñëåäóåò ïðîñòî “êîïèðîâàòü”
õîðîøèå ïðèìåðû. Êîíå÷íî, êàæäûé ÷åëîâåê íåïîâòîðèì è óíèêàëåí.
Ýòî êàñàåòñÿ åãî öåííîñòåé, öåëåé, ñïîñîáíîñòåé, õàðàêòåðà è ò.ä.
Îäíèì èç çàìå÷àòåëüíûõ àñïåêòîâ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà êàê ñèñòåìû è
ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ åãî îðãàíè÷åñêàÿ ñïîñîáíîñòü ïðåäîñòàâëÿòü ëþäÿì
âîçìîæíîñòü âûðàçèòü âñþ óíèêàëüíîñòü è èíäèâèäóàëüíîñòü ñâîåé
æèçíè. Ïîä ýòèì ÿ ïîíèìàþ, ÷òî Âû âûñòóïàåòå â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ñèñòåìû è òàê áóäåòå âåñòè áèçíåñ, ÷òî ëþäè ñìîãóò êîïèðîâàòü Âàñ,
÷òîáû òðóäèòüñÿ íàä äîñòèæåíèåì ñîáñòâåííîãî óñïåõà.

Âû óæå ñëûøàëè âûðàæåíèå turn-key “ïîä êëþ÷”? Îíî
óïîòðåáëÿåòñÿ â áèçíåñå äëÿ îïèñàíèÿ èìåþùåéñÿ óæå ñèòóàöèè, êîãäà
Âàì íóæíî òîëüêî âîéòè, ïîâåðíóòü êëþ÷, è âñå áóäåò äåëàòüñÿ
âåëèêîëåïíî è ñàìî ñîáîé, ò.å. âñå àáñîëþòíî ãîòîâî - Âàì îñòàåòñÿ
òîëüêî ïîâåðíóòü êëþ÷. Ýòîãî Âû ìîæåòå äîñòè÷ü è â Âàøåé ñåòåâîé
îðãàíèçàöèè, ñòàâ ïðèìåðîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ, êîòîðûé ñìîãóò
äóïëèöèðîâàòü Âàøè ëþäè, ÷òîáû ñîçäàòü èõ ñîáñòâåííóþ
îðãàíèçàöèþ, ëèøü òîëüêî ïîâåðíóâ êëþ÷.

È ÷òî æå â ýòîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì? - Îáó÷åíèå íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ.

ÒÐÈ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÇÀÐÀÁÀÒÛÂÀÒÜ ÄÅÍÜÃÈ

Âû ìîæåòå ðàáîòàòü ïî êàêîé-ëèáî ñïåöèàëüíîñòè. Ýòî äåëàþò
áîëüøèíñòâî ëþäåé. Åñòü ïðîôåññèè, êîòîðûå çàïîëíÿþò æèçíü ëþäåé
è îäíîâðåìåííî ÿâëÿþòñÿ äîõîäíûìè. Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðàáîòà - ýòî òîëüêî ðàáîòà - è Âû ðàáîòàåòå
èñêëþ÷èòåëüíî ðàäè ðàáîòû! Âû äåëàåòå ýòî òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû
îïëà÷èâàòü ñ÷åòà, è î÷åíü ÷àñòî - ýòî âñå, ðàäè ÷åãî Âû ðàáîòàåòå.

Íî âû ìîæåòå çàñòàâèòü äåíüãè ðàáîòàòü íà ñåáÿ. Ýòî ïðåêðàñíûé
ñïîñîá çàðàáàòûâàòü äåíüãè è îí ðàáîòàåò âåëèêîëåïíî! Â ñëó÷àå åñëè
Âû, ñêàæåì, èìååòå îò 500 äî 700 òûñ. äîëë. â áàíêå èëè â ôîðìå
íåäâèæèìîñòè, òî Âû ìîæåòå èìåòü åæåìåñÿ÷íûé äîõîä îò 5 äî 10
òûñ. äîëë. Ê ñîæàëåíèþ îäíàêî, áîëüøèíñòâî ëþäåé íå ðàñïîëàãàþò
òàêèìè ñ÷åòàìè è ñîñòîÿíèÿìè. Íî îäíàæäû, ÿ óâåðåí â ýòîì, îíè áóäóò
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èõ èìåòü. Èòàê, ÷òî ìîæåò ñòàòü òåïåðü Âàøåé àëüòåðíàòèâîé? Âû
ìîæåòå äðóãèõ ëþäåé çàñòàâèòü ðàáîòàòü íà ñåáÿ. Ýòî è åñòü ðåøåíèå.
Âû èñïîëüçóåòå èñïûòàííûå è ïðîâåðåííûå ìåòîäèêè äîñòèæåíèÿ
óñïåõà è îáó÷àåòå èì äðóãèõ. Òå, â ñâîþ î÷åðåäü, âíîâü îáó÷àþò äðóãèõ,
ñëåäóþùèå - îïÿòü äðóãèõ. Ýòà âîçìîæíîñòü çàðàáàòûâàòü äåíüãè
èñïîëüçóåòñÿ ïîäàâëÿþùèì áîëüøèíñòâîì ñîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé âî
âñåì ìèðå. Äðóãîå îáîçíà÷åíèå ýòîé ìåòîäèêè - ïðèíöèï “îñòàòî÷íîãî
äîõîäà”.

Êàê ñêàçàë ïåðâûé ìèëëèàðäåð íàøåé ñòðàíû ïîêîéíûé âåëèêèé
Ýíäðþ Êàðíåãè: “ß ëó÷øå áóäó çàðàáàòûâàòü îäèí ïðîöåíò â ðåçóëüòàòå
óñèëèé 100 ÷åëîâåê, ÷åì 100 ïðîöåíòîâ â ðåçóëüòàòå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ
óñèëèé”.

ß ñ÷èòàþ, ÷òî õîðîøî, êîãäà ó ëþäåé åñòü âûáîð. Êàêîé èç
ñïîñîáîâ çàðàáàòûâàòü äåíüãè ïîäõîäèò äëÿ Âàñ? Ïðåêðàñíûé âûáîð.
Òåïåðü ïðèøëî âðåìÿ, ÷òîáû Âû íàó÷èëèñü “óäâàèâàòüñÿ” è çàñòàâëÿòü
äðóãèõ ëþäåé ðàáîòàòü äëÿ Âàñ, â òî âðåìÿ, êîãäà îíè ðàáîòàþò íà
ñàìèõ ñåáÿ.

ÍÀÓ×ÈÒÜ ËÞÄÅÉ ËÎÂÈÒÜ ÐÛÁÓ
ÈËÈ ËÅÒÀÒÜ ÊÀÊ ÎÐÅË

Âû, íàâåðíîå, çíàåòå ïîãîâîðêó: “Åñëè Âû äàäèòå êîìó-òî ðûáó,
òî Âû äàäèòå åìó åäó íà îäèí äåíü. Åñëè Âû íàó÷èòå åãî ëîâèòü ðûáó,
òî Âû îáåñïå÷èòå åãî åäîé íà âñþ æèçíü”. Èìåííî ýòî ìû è õîòèì
ñêàçàòü.

Âû õîòèòå ñðàçó âíåñòè ÿñíîñòü â Âàøè îòíîøåíèÿ ñ Âàøèìè
íîâûìè êîíñóëüòàíòàìè, ÷òîáû îíè çíàëè, ÷òî Âû íàó÷èòå èõ, êàê ñòàòü
ñàìîñòîÿòåëüíûìè áèçíåñìåíàìè, à íå çàâèñèìûìè. Âîò èíòåðåñíûé
ïðèìåð èç æèçíè, êîòîðûé ðàçúÿñíÿåò, êàê ýòî ïðîèñõîäèò.

Îðëèöà íàõîäèò ïàðòíåðà íà âñþ æèçíü è íà÷èíàåò ñòðîèòü
ãíåçäî. Îíà íà÷èíàåò ñ êðåïêèõ òîëñòûõ ïàëîê è ãðÿçè, êîòîðóþ
èñïîëüçóåò â êà÷åñòâå öåìåíòà äëÿ ñêðåïëåíèÿ îñíîâàíèÿ. Çàòåì îíà
âüåò ãíåçäî ñ ïîìîùüþ ëåãêèõ è ìÿãêèõ ìàòåðèàëîâ, ïîêà îíè íå
îáðàçóþò óäîáíîå, ìÿãêîå è òåïëîå ìåñòî äëÿ åå ÿèö. Îíà êëàäåò ÿéöà,
çàòåì âûëóïëèâàþòñÿ ïòåíöû è îíà èõ êîðìèò. Ó îðëîâ áûâàåò îáû÷íî
îäèí èëè äâà ïòåíöà.

Çàòåì ïðîèñõîäèò íå÷òî èíòåðåñíîå. Îðëèöà íà÷èíàåò ïîñòåïåííî
âûáðàñûâàòü èç ãíåçäà ìÿãêèé ìàòåðèàë. Îíà âûäåðãèâàåò ëèñòüÿ è
ìÿãêèå ïåðüÿ è îòáðàñûâàåò èõ â ñòîðîíó, òî åñòü ãíåçäî ñòàíîâèòñÿ
áîëåå è áîëåå íåóäîáíûì. Çàòåì, êîãäà îíà ñ÷èòàåò, ÷òî ïðèøëî âðåìÿ
ó÷èòü ïòåíöîâ ëåòàòü, îíà íà÷èíàåò èõ âûòàëêèâàòü èç ãíåçäà. Ñíà÷àëà
îíà ñëåãêà èõ òîëêàåò. Çàòåì ëåãêèå òîë÷êè ñòàíîâÿòñÿ âñå ñèëüíåå.
Åñëè ïîñëå íåñêîëüêèõ ñèëüíûõ òîë÷êîâ ìîëîäîé îðåë åùå íå ïîíèìàåò,
òî ìàòü áåðåò åãî è áðîñàåò èç ãíåçäà.

Êîãäà îí íà÷èíàåò ïàäàòü, òî â íåì ïðîáóæäàåòñÿ èíñòèíêò è îí
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ëåòèò. Åñëè ýòîãî ïî êàêîé-ëèáî ïðè÷èíå íå ïðîèñõîäèò, òî ìàòü
áðîñàåòñÿ âíèç è ïîäõâàòûâàåò åãî, ïðåæäå ÷åì îí óïàäåò íà çåìëþ,
ëåòèò ñ íèì îáðàòíî â ãíåçäî, è, îòäîõíóâ íåêîòîðîå âðåìÿ, âíîâü
áðîñàåò ïòåíöà âíèç. Îíà äåëàåò òàê äî òåõ ïîð, ïîêà îí ñàì íå âûëåòèò
èç ãíåçäà!

ß êëîíþ ê òîìó, ÷òî åñëè Âû õîòèòå, ÷òîáû Âàøè íîâûå
êîíñóëüòàíòû ëåòàëè êàê îðëû, òî, âîçìîæíî. Âû äîëæíû èõ
âûáðàñûâàòü èç ãíåçäà.

ÑÄÅËÀÉÒÅ ÈÇ ÍÈÕ ÊÀÊ ÌÎÆÍÎ ÁÛÑÒÐÅÅ
ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÜ1Õ ÁÈÇÍÅÑÌÅÍÎÂ

Âû ìîæåòå ñòàòü êîíñóëüòàíòîì-çâåçäîé â ýòîì áèçíåñå. Òàêèõ
ìíîãî. Ìíå æå âñå-òàêè õîòåëîñü, ÷òîáû Âû ñòàëè ñîçäàòåëåì çâåçä.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû äâå âåùè: Âû äîëæíû íàó÷èòü Âàøèõ
ñîòðóäíèêîâ, êàê çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì, à òàêæå îíè äîëæíû ñóìåòü
ñàìè íàó÷èòü äðóãèõ ëþäåé ó÷àñòâîâàòü â ýòîì áèçíåñå.

ÊÀÊ ÝÒÎ ÄÅËÀÅÒÑß?

Ñíà÷àëà ñÿäüòå âìåñòå ñ Âàøèìè íîâûìè êîíñóëüòàíòàìè ñðàçó
ïîñëå ïåðâîãî çàíÿòèÿ è ñîãëàñóéòå îïðåäåëåííîå âðåìÿ, - ñêàæåì, òðè
÷àñà â áóäíèé äåíü âå÷åðîì èëè îò òðåõ äî ïÿòè ÷àñîâ â ñóááîòó ïîñëå
îáåäà. Â ýòî âðåìÿ îíè ìîãóò íàçíà÷àòü âñòðå÷è ñ âàæíûìè
ïîòåíöèàëüíûìè ïàðòíåðàìè. Îíè ìîãóò ïðîâîäèòü òàêèå âñòðå÷è äîìà
ó ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ èëè â äðóãîì ïîäõîäÿùåì ìåñòå.

Òàêèå âñòðå÷è äëÿòñÿ ïî îäíîìó ÷àñó â ðàìêàõ îãîâîðåííîãî
âðåìåíè. Âàøà çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü èì ñîãëàñîâàòü
ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ïåðâûõ âñòðå÷ ñî ñïèñêîì ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ.
Çàòåì Âû ñîïðîâîæäàåòå èõ íà ýòè âñòðå÷è.

Ïóñòü Âàø íîâûé êîíñóëüòàíò ïðåäñòàâèò Âàñ êàê íåçàâèñèìîãî
ñïåöèàëèñòà. È õîòÿ ýòî ðàáîòà Âàøåãî íîâîãî ïàðòíåðà, ïåðâûå
ïðåçåíòàöèè ïðîâîäèòå Âû.

Ïîñêîëüêó ó Âàñ íà êàæäûé ÷àñ îäíà âñòðå÷à. Âû äîëæíû
ïðèäåðæèâàòüñÿ îïðåäåëåííîãî òåìïà. Åñëè Âû óáåäèëè
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ Âàøåãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà èñïîëüçîâàòü
ïðîäóêò, òî ïðîñìîòðèòå ñ íîâûì êîíñóëüòàíòîì êàðòî÷êè êàðòîòåêè
“Ñèñòåìû îêàçàíèÿ ïîìîùè” è îáÿæèòå åãî ðåãóëÿðíî çâîíèòü èì. Âû
ìîæåòå äàòü åìó óêàçàíèÿ, êàê äåëàòü ýòè çâîíêè è ïîìîãàòü åìó.

×ÒÎÁÛ ÑÄÅËÀËÈ?

Âû ïîäãîòîâèëè Âàøåãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà, ïðè ýòîì Âû
ïîìîãëè åìó ïîëó÷èòü ïðÿìûõ êëèåíòîâ è ïîçàáîòèëèñü î “áûñòðîì
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ñòàðòå” â åãî áèçíåñå. Î÷åíü õîðîøî âûãëÿäèò òàêæå òîò âàðèàíò, åñëè
Âû ïîääåðæàëè åãî ïðè ñîçäàíèè åãî ñåòåâîé îðãàíèçàöèè, îêàçàâ òàêæå
åìó ïîìîùü â òîì, ÷òîáû ñïîíñèðîâàòü åãî ïåðâûõ êîíñóëüòàíòîâ.

Ïîñêîëüêó Âû èñïîëüçóåòå êíèãó ïðåçåíòàöèé, òî Âàø íîâûé
êîíñóëüòàíò ïîñëå ïåðâûõ òðåõ-ïÿòè âñòðå÷ ñìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî
âåñòè ïðåçåíòàöèè. Îâëàäåâ âñåìè ýëåìåíòàìè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ
äëÿ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, êàæäûé èç íèõ èìååò çíàíèÿ è îïûò,
íåîáõîäèìûå äëÿ òîãî, ÷òîáû óñïåøíî ðàáîòàòü. Âû âèäèòå, êàê
ýôôåêòèâíà ýòà ñèñòåìà îáó÷åíèÿ? Íà ÷åòâåðòîé, ïÿòîé èëè øåñòîé
ïðåçåíòàöèè Âû ïðèñóòñòâóåòå è ãîâîðèòå ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè â
ýòîì áóäåò íåîáõîäèìîñòü. Âû ñ ñàìîãî íà÷àëà ïîäãîòîâèëè
ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïàðòíåðà, êîòîðûé çíàåò, êàê âñå äåëàåòñÿ.
Êîïèðîâàòü - ýòî äåëàòü òî÷íóþ êîïèþ îðèãèíàëà.

Òðè îñíîâàíèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ýòîé ñèñòåìû:
1. Îíà íåâåðîÿòíî áûñòðàÿ. Âû íå æäåòå, ïîêà ïîòåíöèàëüíûå

êëèåíòû è ïàðòíåðû ïðèäóò ê Âàì. Îäíàæäû Âàø íîâûé êîíñóëüòàíò
íà÷àë óñïåøíóþ ìíîãîñòîðîííþþ êàðüåðó.

2. Êîãäà Âû çàíèìàåòåñü ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì èëè
ïàðòíåðîì â êà÷åñòâå êîìàíäû (âìåñòå ñ Âàøèì íîâûì êîíñóëüòàíòîì),
òî òåì ñàìûì Âû ïîâûøàåòå ñòåïåíü âîçìîæíîñòè óñïåõà ïðèâëå÷åíèÿ
êëèåíòîâ è äðóãèõ ëþäåé â áèçíåñ - ÷òî âàæíî äëÿ Âàøåãî íîâîãî
êîíñóëüòàíòà.

3. Âû íàó÷èëè Âàøåãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà òàêæå ñàìîìó
“óäâàèâàòüñÿ”.

Êðîìå òîãî. Âû èì íå ïðîñòî ÷òî-òî ðàññêàçàëè. Âû èì ýòî
ïîêàçàëè. Îíè ïðèîáðåëè ïðè ýòîì íåïîñðåäñòâåííûé îïûò. Âñå
ãîâîðèò î òîì, ÷òî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé îíè äåëàþò ñ îäíèì èç
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ èëè ïàðòíåðîâ òî, ÷åìó êàê ðàç òîëüêî ÷òî
íàó÷èëèñü ñàìè.

“Äåéñòâóéòå ñ óñïåõîì â ìíîãîóðîâíåâîì ìàðêåòèíãå” - ýòî
ïðåêðàñíàÿ êíèãà Òîìà Øðàéòåðà “Áîëüøîé Ýë ðàñêðûâàåò ñâîè
ñåêðåòû”, íàãëÿäíî ðàñêðûâàþùàÿ ïðèíöèï ðàáîòû êîìàíäîé, à òàêæå
ðîëü íåçàâèñèìîãî ýêñïåðòà. Òîì èíòåðåñíî è ñ þìîðîì ðàññêàçûâàåò
î íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ ñòðàõàõ è íåóâåðåííîñòè â ñåáå ìíîãèõ
íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ â íà÷àëüíûé ïåðèîä. Êíèãó âåñåëî ÷èòàòü, îíà
ðåçóëüòàòèâíà è ñâîåîáðàçíà.

ÍÀÓ×ÈÒÜ ÏÐÅÏÎÄÀÂÀÒÜ

Äàëåå ñëåäóåò ïðîâåðåííàÿ ïðîãðàììà, êîòîðàÿ äàåò
íåîáûêíîâåííûå ðåçóëüòàòû!

Ïðåæäå âñåãî, ïðîãðàììà ðàññ÷èòàíà íà îäèí ìåñÿö. Âû
âûáèðàåòå îäèí âå÷åð â íåäåëþ, ñêàæåì, âî âòîðíèê, è ïðîâîäèòå åãî ó
Âàøåãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà äîìà.

Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû Âàø íîâûé êîíñóëüòàíò ïðèãëàñèë
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îò øåñòè äî âîñüìè ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ. Åìó ïðèäåòñÿ íå î÷åíü
ìíîãî ðàáîòàòü â õîäå âñòðå÷è, îí ïðîñòî ïðèâåòñòâóåò êàæäîãî è
ïðåäñòàâëÿåò èì Âàñ. Ýòî êàê áîëüøàÿ ïðåçåíòàöèÿ áèçíåñà íî â
ìàëåíüêîì ìàñøòàáå, ïðè ïðîâåäåíèè êîòîðîé íà ïåðâîé íåäåëå íà
Âàøó äîëþ ïðèõîäèòñÿ îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàáîòû.

Ïðåäñòàâüòå ïðîäóêòû è âñå ìàòåðèàëû, êîòîðûìè ñíàáæàþò
êîíñóëüòàíòà. Ïðîâîäèòå ýòî ìåðîïðèÿòèå òàê æå, êàê è ïðåçåíòàöèþ,
è èñïîëüçóéòå ïðè ýòîì Âàøó ñîáñòâåííóþ êíèãó ïðåçåíòàöèè. Âñå
àáñîëþòíî íåïðèíóæäåííî. Íå çàíèìàéòå âñþ êâàðòèðó Âàøåãî íîâîãî
êîíñóëüòàíòà. Ïðîâåäèòå âñòðå÷ó çà îáåäåííûì ñòîëîì â ñòîëîâîé èëè
çà ñòîëîì â îäíîé èç æèëûõ êîìíàò,

Âû ïîêàçûâàåòå ãîñòÿì ïðîäóêò, ïðè ýòîì Âû ñîîáùàåòå î
ïðåèìóùåñòâàõ è Âàøåì îïûòå èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðîäóêòà. Â ýòîì
ìåñòå Âàø íîâûé êîíñóëüòàíò ìîæåò ñîîáùèòü îá óñòàíîâëåííûõ
ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêòà è ðàññêàçàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ èñòîðèþ. Â
ïðîöåññå Âàøåãî ðàññêàçà î ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêòà èëè óñëóãè, à
òàêæå î ðàáîòå ôèðìû â ëþáîì ñëó÷àå îòâåòüòå íà ïÿòü êëþ÷åâûõ
âîïðîñîâ: ïðîñò ëè ýòîò áèçíåñ? Èíòåðåñåí ëè îí? Ìîæíî ëè ïðè ýòîì
çàðàáîòàòü äåíüãè? Ïîìîãóò ëè ìíå? Ïîäõîäÿùèé ëè ñåé÷àñ äëÿ ìåíÿ
ìîìåíò, ÷òîáû íà÷àòü?

Â êîíöå âñòðå÷è íåïðåìåííî ñêàæèòå âñåì ãîñòÿì, ÷òî ÷åðåç
íåäåëþ â ýòî æå âðåìÿ Âû ñíîâà ïðèäåòå, è ÷òî íà ñëåäóþùóþ âñòðå÷ó
îíè âíîâü ìîãóò ïðèâåñòè ãîñòåé - ðîäíûõ èëè äðóçåé.

Ïîñëå âñòðå÷è íîâûé êîíñóëüòàíò áåðåò íà ñåáÿ çàáîòó î òîì,
÷òîáû âñå ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû è ïàðòíåðû ïîëó÷èëè õîðîøåå
îáñëóæèâàíèå è îñòàëèñü äîâîëüíû.

ÂÛÒÀËÊÈÂÀÉÒÅ ÈÕ ÈÇ ÃÍÅÇÄÀ

Ïóñòü â ñëåäóþùèé ðàç Âàø íîâûé êîíñóëüòàíò ïðèãëàñèò
áîëüøå íîâûõ ëþäåé. È íà ýòîò ðàç îí âîçüìåò íà ñåáÿ ÷àñòü
ïðåçåíòàöèè.

Ïîïðîñèòå åãî äåëàòü çàïèñè, à ïåðâîå çàäàíèå çàïèñàòü íà
ìàãíèòîôîí ñ òåì, ÷òîáû îí ìîã ïîâòîðèòü òî, ÷òî ñäåëàëè Âû. Çàòåì
ïîðó÷èòå åìó ÷àñòü èëè ÷àñòè ïðåçåíòàöèè, â êîòîðûõ îí ÷óâñòâóåò
ñåáÿ áîëåå óâåðåííî, è ïîðó÷èòå åìó ïðîâåñòè èõ ïðè âòîðîé âñòðå÷å.
Îí ìîæåò ðàññêàçàòü î ôèðìå, ïðîäóêòå èëè óñëóãå è ò.ä.

Ñ êàæäîé íåäåëåé Âàø íîâûé êîíñóëüòàíò áåðåò íà ñåáÿ âñå
áîëüøå è áîëüøå ÷àñòåé ïðåçåíòàöèè, à Âû äåëàåòå âñå ìåíüøå. Ê
÷åòâåðòîé íåäåëå Âû ñòàíîâèòåñü òîëüêî ñïåöèàëüíûì ãîñòåì. Âàø
êîíñóëüòàíò è, âîçìîæíî, îäèí èëè íåñêîëüêî åãî íîâûõ ñîòðóäíèêîâ
áåðóò íà ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèè.



161

ÂÛÁÅÐÈÒÅ ÏÐÈÅÌËÅÌÛÉ ÄËß ÍÈÕ ÒÅÌÏ

Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñêîëüêî âðåìåíè Âû îòäàåòå Âàøåìó
áèçíåñó è ôèðìå. Âû ìîæåòå âïîëíå èñïîëüçîâàòü ýòè ñòðóêòóðû
äóáëèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ñîïðåçåíòàöèé è âñòðå÷ äîìà. Ñõåìà ýòèõ
ìåðîïðèÿòèé âñåãäà îäèíàêîâà, íî îíà äîïóñêàåò áîëüøóþ ãèáêîñòü.

Åñëè Âû ñòðîèòå ñâîé áèçíåñ íà ÷àñòè÷íîì èñïîëüçîâàíèè ñâîåãî
âðåìåíè, òî Âû ìîæåòå ïðîâîäèòü îäíó èëè äâå òàêèå âñòðå÷è êàæäóþ
íåäåëþ. Âû ìîæåòå ðàáîòàòü òîëüêî ñ îäíèì íîâûì êîíñóëüòàíòîì çà
îäèí ðàç.

Ðàáîòà â óñêîðåííîì òåìïå ïðîòåêàåò òàê æå. Òîëüêî îíà âåäåòñÿ
ñðàçó ñ íåñêîëüêèìè íîâûìè êîíñóëüòàíòàìè è âñòðå÷è óñòðàèâàþòñÿ
÷àùå.

Ïîçâîëüòå ìíå ïðèâåñòè ïðèìåð. Ïîñëåäíèé ðàç, êîãäà ÿ ñîçäàë
ñâîþ îðãàíèçàöèþ, ÿ î÷åíü áûñòðî ïîäîøåë ê òîìó ìîìåíòó, ê êîòîðîìó
ÿ î÷åíü ñòðåìèëñÿ, òîãäà ìîÿ îðãàíèçàöèÿ ðåçêî âûðîñëà. ß áûë ãîòîâ
âñå ñäåëàòü äëÿ ýòîãî è âçÿòü íà ñåáÿ âñå ëè÷íûå îáÿçàòåëüñòâà, êîòîðûå
äëÿ ýòîãî áûëè íåîáõîäèìû.

Èòàê, ÿ âçÿëñÿ çà äåëî è â òå÷åíèå îäíîé íåäåëè ÿ ñïîíñèðîâàë
ïÿòåðûõ ñåðüåçíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. Çàòåì ÿ ïðîâåë ýòó
ïðîãðàììó ó êîíñóëüòàíòîâ äîìà, ñ êàæäûì èç íèõ - ÷åòûðå âå÷åðà â
ìåñÿö, äëÿ ìåíÿ - ïÿòü ðàç â íåäåëþ, ÷òîáû ïî ìåðå íàäîáíîñòè
ïîðàáîòàòü ñ äðóãèì êîíñóëüòàíòîì ïðè ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèè äîìà.
Â êîíöå ìåñÿöà ÿ ñ ýòèìè ïÿòüþ ñîòðóäíèêàìè (ïàðòíåðàìè)
“Óäâîèëñÿ”, è îíè íà÷àëè ðàáîòàòü ñ èõ ñîáñòâåííûìè íîâûìè
êîíñóëüòàíòàìè.

Ñðàçó æå ïîñëå ýòîãî ÿ ñïîíñèðîâàë åùå ïÿòåðûõ íîâûõ
ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ è ïðîâåë ñ íèìè òó æå ñàìóþ ïðîãðàììó -
îáó÷èë èõ, óñòàíîâèë ñðîêè âñòðå÷ è ïðîâåë ïðåçåíòàöèè äîìà.

ß äåëàë òàê â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ - äåâÿíîñòî äíåé. Ê êîíöó
ýòîãî êðàòêîãî ïåðèîäà ïðîõîäèëè äåñÿòêè òàêèõ ïðåçåíòàöèÿ ïî âñåìó
ãîðîäó, íî è ìíå íå íóæíî áûëî íà íèõ ïðèñóòñòâîâàòü! Íà ïðåçåíòàöèè
ôèðìû ðàç â ìåñÿö ìîè ïàðòíåðû ïðåäñòàâëÿëè ìíå èõ íîâûõ
êîíñóëüòàíòîâ. Çàòåì ÿ íà÷àë ïðîâîäèòü ó÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ
ïåðåäîâûõ ïàðòíåðîâ, íà êîòîðûõ ìû óñîâåðøåíñòâîâàëè èõ ìåòîäû
ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèé è íàó÷èë èõ, êàê ðàáîòàòü ñî âñå áîëåå
ðàñòóùèìè ãðóïïàìè ëþäåé.

ß íà÷àë åçäèòü è çîíäèðîâàòü íîâûå ãîðîäà. Ïðè ýòîì ÿ óáåäèëñÿ
â ìàêñèìàëüíîì ïðåèìóùåñòâå ýòîé ñèñòåìû.

ß ïî÷òè íà ìåñÿö ïîêèíóë ñâîþ “ãëàâíóþ øòàá-êâàðòèðó” äîìà
è ñîçäàë ñâîþ ôèðìó â äðóãîì ìåñòå. Âû, êîíå÷íî, äóìàåòå, ÷òî çà
âðåìÿ ìîåãî îòñóòñòâèÿ ìîé áèçíåñ äîìà íåñêîëüêî ïîñòðàäàë.
Íàïðîòèâ, îí ðàñøèðèëñÿ! ß ñîçäàë òàêóþ ñèëüíóþ îðãàíèçàöèþ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé, êîòîðûå çíàëè, êàê ñëåäóåò îáó÷àòü è
òðåíèðîâàòü íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ìîÿ ôèðìà è áåç ìåíÿ âñå áîëüøå
è áîëüøå ðîñëà. È â ýòîì çàêëþ÷åí êëþ÷ ñèñòåìû.
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Äâà âàæíûõ ìîìåíòà:
1. ß íå ïðåêðàòèë ñïîíñèðîâàòü ëþäåé íà ïåðâîì óðîâíå. Òåì

ñàìûì, ìîÿ ñòðóêòóðà âûðîñëà êàê â âûñîòó, òàê è â øèðèíó - è òàêîé
áàëàíñ îáÿçàòåëüíî íåîáõîäèì.

2. Ýòî èñïûòàííûé è íà ïðàêòèêå ôóíêöèîíèðóþùèé ìåòîä, çà
ñ÷åò êîòîðîãî Âû ìîæåòå äîñòè÷ü êàê ëè÷íîé, òàê è ôèíàíñîâ ñâîáîäû.

Ðàáîòàåòå ëè Âû â áèçíåñå, ÷àñòè÷íî èñïîëüçóÿ ñâîå ðàáî÷åå
âðåìÿ èëè, êàê ÿ, îòäàâàÿ åìó âñå ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ, öåëü ñîñòîèò â
òîì, ÷òîáû óäâàèâàòüñÿ, ñ òåì, ÷òîáû Âû èìåëè äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå
äëÿ Âàñ çàðàáàòûâàþò äåíüãè, íåçàâèñèìî îò òîãî, ó÷àñòâóþò ëè îíè
íåïîñðåäñòâåííî â åæåäíåâíîì èëè åæåíåäåëüíîì áèçíåñå ôèðìû.

Åñëè ýòà ñèñòåìà óäâîåíèÿ îäíàæäû çàðàáîòàëà, òî
ïîääåðæèâàéòå ñîòðóäíèêîâ è ñîòðóäíèö â Âàøåé ðàñòóùåé
îðãàíèçàöèè, à òàêæå ñïîíñèðóéòå è òðåíèðóéòå ñàìè íîâûõ ëþäåé.
Ýòè íîâûå ëþäè áóäóò äåëàòü òî æå ñàìîå. Èõ íîâûå ëþäè è ñëåäóþùèå
íîâûå ëþäè -òîæå è ò.ä.

È ýòî âàæíûé ìîìåíò íå òîëüêî äàííîé ãëàâû, íî è âñåé êíèãè.
Ýòî ðåøàþùèé ìîìåíò â êàæäîì îòäåëüíîì àñïåêòå Âàøåé
îðãàíèçàöèè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.

ÂÅÑÜ ÎÒÐÅÇÎÊ ÏÓÒÈ

Åñëè Âû ñîïðîâîæäàåòå Âàøèõ ëþäåé íà âñåì îòðåçêå ïóòè
îáó÷åíèÿ, òî ìîæíî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îíè ñìîãóò êîïèðîâàòü Âàñ è
âîñïðîèçâåñòè Âàø ïðèìåð.

Èõ ñïîñîáíîñòü íàó÷èòü ýòîìó äðóãèõ áóäåò ãàðàíòèðîâàíà. Èõ
óñïåõ - ñòàáèëüíûé, ðàñòóùèé áóäåò ãàðàíòèðîâàí!

Ïðîôåññèîíàëüíûé èãðîê ðåäêî èäåò íà îòêðûòûé ðèñê. Îí
çàêëþ÷àåò õîðîøî ïðîäóìàííûå ïàðè, îñíîâàííûå òîëüêî íà
ñëîæèâøèõñÿ, ê îïðåäåëåííîìó ìîìåíòó, øàíñàõ.

Îáó÷åíèå è òðåíèðîâêà äàþò â ýòîì áèçíåñå ñëåäóþùåå:
1. Îíè òî÷íî ïîêàçûâàþò Âàì è Âàøèì íîâûì êîíñóëüòàíò

êàêîâû øàíñû.
2. Îíè íàñòîëüêî ñèëüíî âëèÿþò íà øàíñû â Âàøó ïîëüçó, ÷òî

Âû è Âàøè íîâûå êîíñóëüòàíòû ïðîñòî íå ìîæåòå íå âûèãðûâàòü ñíîâà
è ñíîâà.

Âàæíûé ìîìåíò: åñëè ó Âàñ åñòü íîâûé êîíñóëüòàíò, êîòîðûé
æåëàåò òðàòèòü âðåìÿ è äåíüãè íà ýôôåêòèâíîå îáó÷åíèå, òî ïðîäóìàéòå
åùå ðàç, íàñêîëüêî ñåðüåçíî îí íàñòðîåí ê çàíÿòèþ áèçíåñîì. Âàøå
âðåìÿ ñòîèò äîðîãî. Ïîýòîìó ïîñâÿòèòå åãî òåì ëþäÿì, êîòîðûå ñóìåþò
ýòî îöåíèòü.
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ß áû ñêàçàë - ñ ïÿòüþ ëþäüìè îäíîâðåìåííî. Ïÿòü ÷åëîâåê - ýòî
ìàêñèìàëüíî.

Ïîñìîòðèòå íà âîåííûõ. Îíè ãîäàìè ó÷àòñÿ êîïèðîâàòü, è çâåíî
ïîäðàçäåëåíèÿ ðåäêî ñîñòîèò èç áîëåå ÷åì ïÿòè ÷åëîâåê. Ýòî çàâèñèò
îò òîãî, ñêîëüêî âðåìåíè Âû îòäàåòå Âàøåé ôèðìå. Áîëüøå âðåìåíè -
áîëüøå ïàðòíåðîâ. Êîãäà îáó÷åíèå ïÿòåðêè çàâåðøåíî, Âû ñíîâà
ñïîíñèðóåòå åùå ïÿòåðûõ, çàòåì åùå ïÿòåðûõ è òàê äàëåå.

Íå äóìàéòå îäíàêî íè ñåêóíäû, ÷òî Âû äîëæíû íåïîñðåäñòâåííî
ñïîíñèðîâàòü ñîòíè è ñîòíè ëþäåé è êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà
òðåíèðîâàòü. Äðóçüÿ ìîè, äëÿ ýòîãî íå õâàòèò æèçíè äàæå äåñÿòè ëþäåé!

Êîíñóëüòàíòû, êîòîðûõ ÿ çíàþ è êîòîðûå äîáèëèñü çíà÷èòåëüíûõ
óñïåõîâ â ýòîì áèçíåñå, ñïîíñèðîâàëè î÷åíü íåáîëüøîå ÷èñëî ëþäåé.

Ýòî òàê. Îäèí èç òàêèõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûé ïîñâÿùàåò ñâîåé
ôèðìå ÷àñòü ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè, çàðàáàòûâàåò 60 òûñ. äîëë. â
ãîä, åçäèò íà “ìåðñåäåñå”, ïðåäîñòàâëÿåìîì ôèðìîé, çà äâà ñ ïîëîâèíîé
ãîäà ïðîñïîíñèðîâàë 25 ÷åëîâåê ïåðâîãî óðîâíÿ! Îí ãîâîðèò: “ß
èíòåðåñóþñü òîëüêî òåì, ÷òîáû ñïîíñèðîâàòü ðóêîâîäèòåëåé”.

ß çíàþ îäíîãî ìèëëèîíåðà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, êîòîðûé óæå
15 ëåò â áèçíåñå è ðàñïîëàãàåò îãðîìíîé íèçîâîé îðãàíèçàöèåé - îí
ïðîñïîíñèðîâàë ìåíåå 100 ÷åëîâåê. Ýòî ëèøü äåñÿòü ïðîöåíòîâ â ãîä!
Îí âèäèò â ýòîì ôàêòå îñíîâó ñâîåãî óñïåõà.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã âûãëÿäèò, âåðîÿòíî, êàê èãðà öèôð. Ýòî òàê
è íå òàê îäíîâðåìåííî. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã - ýòî èãðà “Êà÷åñòâà ñâÿçåé”.
Äåñÿòü òðåíåðîâ-çâåçä íå çàìåíèòü íèêàêèì çîëîòîì. Åñëè îíè óäâîÿòñÿ
è â êàæäîé èç èõ ñîáñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîäãîòîâÿò åùå äåñÿòü
òðåíåðîâ-çâåçä - òî ñ÷èòàéòå, ÷òî 100 òðåíåðîâ âûñøåãî êëàññà ðàáîòàþò
äëÿ Âàñ!

ÄÎÉÄÈÒÅ ÄÎ ÊÀÆÄÎÃÎ

Ó ìåíÿ åñòü òðåáîâàíèå ê Âàì. ß áû õîòåë, ÷òîáû Âàø
åæåìåñÿ÷íûé ñ÷åò çà òåëåôîí ñîñòàâëÿë îò 500 äî 1000 äîëë.!
“Ïîäîæäèòå, Êàëåí÷, Âû ñîøëè ñ óìà?!” Íèñêîëüêî. ß áû õîòåë, ÷òîáû
ó Âàñ áûë áîëüøîé ñ÷åò çà òåëåôîí, êîòîðûé áû Âû áåç òðóäà ìîãëè
îïëàòèòü, íè ñåêóíäû íå çàäóìûâàÿñü. Ýòî - îñíîâà. Â îòëè÷èå îò
òðàäèöèîííîãî ó÷åíèÿ î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, ÿ äóìàþ, ÷òî ìîæíî è
íóæíî ñïîíñèðîâàòü ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ íà åùå áîëüøåì ðàññòîÿíèè.

Ïîäóìàéòå îá ýòîì. Êàê äîëãî ñóùåñòâóåò ñåòåâîé ìàðêåòèíã?
50 ëåò íàçàä áûëî åùå íåìíîãî ôèðì.

Äà, ÿ çíàþ, ïîäîáíûå ñòðóêòóðû óæå áûëè â òðàäèöèîííîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, â îáðàçîâàíèè è óïðàâëåíèè. Íî íå áûëî
ñïåöèàëüíûõ ôèðì, êîòîðûå áàçèðîâàëèñü áû íà ïðèíöèïàõ ñåòåâîãî
ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ìû èñïîëüçóåì ñåãîäíÿ. Âû óæå çàäàâàëèñü
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âîïðîñîì, ïî÷åìó?
Ïðåäøåñòâåííèêàìè ñîâðåìåííûõ ôèðì ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà

áûëè ôèðìû, êîòîðûå îðãàíèçîâûâàëè áèçíåñ ïðÿìî ñ êëèåíòîì. Êàê
òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé øåë ñî ùåòêàìè îò äâåðè ê äâåðè, èëè äðóãèå
ëþäè, çàíÿòûå áèçíåñîì ïðÿìûõ ïðîäàæ. Òî, ÷òî âûçâàëî ê æèçíè
ñèñòåìó ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà - ýòî âñå-òàêè íîâûå òåõíîëîãèè.

Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ïîÿâèëñÿ öåëûé ðÿä ðàçëè÷íûõ
íîâûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå èçìåíèëè æèçíü è òðóä àìåðèêàíöåâ.
Àâòîìîáèëü, òåëåôîí, ðåàêòèâíûå ñàìîëåòû, êîïèðîâàëüíàÿ òåõíèêà -
âîò ÷åòûðå èç îñíîâíûõ. Âû ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü ñåòåâîé ìàðêåòèíã
áåç àâòîìîáèëÿ, òåëåôîíà, ñàìîëåòà èëè êîïèðîâàëüíîé òåõíèêè?

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ÿ ýòèì õî÷ó ñêàçàòü. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã
ñóùåñòâóåò áëàãîäàðÿ óñïåõàì òåõíèêè, êîòîðàÿ êàæäîìó èç íàñ äàñò
âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ ýòèì óíèêàëüíûì áèçíåñîì.

Ñîòðóäíèêè ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà ðàñïîëàãàþò ñåãîäíÿ âñåìè
âûäàþùèìèñÿ òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûõ â÷åðà ïðîñòî
íå áûëî. Ñèñòåìû ôàêñèìèëüíîé ñâÿçè, êîíôåðåíöèè ïî òåëåôîíó,
êóðüåðñêàÿ ñëóæáà, ðàäèîòåëåôîííàÿ ñâÿçü, âèäåîìàãíèòîôîíû,
êàññåòíûå ìàãíèòîôîíû è ò.ä. È âñå áîëüøå ðóêîâîäèòåëåé â ýòîì
áèçíåñå ïîëüçóþòñÿ ýòîé òåõíèêîé. Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ïîÿâèëñÿ
òîëüêî ïðèìåðíî äåñÿòü ëåò íàçàä! Ïîäóìàéòå, ÷òî îí èçìåíèë â ýòîì
áèçíåñå. Èòàê, â ðàñïîðÿæåíèè ñîâðåìåííûõ ñîòðóäíèêîâ íàõîäÿòñÿ
âñå âîçìîæíûå è óäèâèòåëüíûå ñðåäñòâà ñâÿçè, ÷òîáû îáìåíèâàòüñÿ
èíôîðìàöèåé, ÷òîáû âåñòè èññëåäîâàíèå è ðàçâåäêó, ÷òîáû
ñïîíñèðîâàòü è îáó÷àòü ëþäåé áîëüøå, ÷åì êîãäà-ëèáî ïðåæäå, è âñå
ýòî îíè ìîãóò îñóùåñòâëÿòü ÷åðåç î÷åíü áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ.

ÁÛÑÒÐÎ ÏÎÂÜÏØÉÒÅÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÞ ÂÀØÈÕËÞÄÅÉ

ß çíàþ íåêîòîðûõ ðóêîâîäèòåëåé ïðîäàæ, êîòîðûå â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ ñâîèõ ëþäåé ìåòîäàì ïðîâåäåíèÿ ðàçâåäêè è èññëåäîâàíèÿ
èñïîëüçóþò íîâåéøèå ñðåäñòâà ñâÿçè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî
àóäèîêàññåòà, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ðàñïîçíàòü, ÿâëÿþòñÿ ëè ëþäè
ïîäõîäÿùèìè ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè. Ïîñëå ââåäåíèÿ òîëüêî
îäíîãî èëè äâóõ øàãîâ ýòè ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû óçíàþò ÷òî-òî î
ñïåöèàëüíîé ôèðìå, î ïðîäóêòàõ èëè óñëóãàõ. Çà ñ÷åò ýòîãî êîíñóëüòàíò,
êîãäà îí âñòðå÷àåòñÿ ñ êåì-òî èç íèõ, ðàçãîâàðèâàåò óæå ñ
ïîäãîòîâëåííûì êâàëèôèöèðîâàííûì ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì èëè
ïàðòíåðîì.

Ïîñêîëüêó ñàìè ìåòîäû â ïðîôåññèîíàëüíîì îòíîøåíèè è ïî
ñâîåìó èñïîëíåíèþ òå æå ñàìûå, òî ÿ âûñòóïàþ çà êàæäóþ ñèñòåìó,
êîòîðàÿ äàåò çàèíòåðåñîâàííûì ñîòðóäíèêàì ïðåèìóùåñòâî ïðè
ïðîâåäåíèè ðàçâåäêè.
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Èñïîëüçóÿ èñïûòàííûå ïðèíöèïû è ïðîñòûå ñèñòåìû, êîòîðûå
ÿ èçëîæèë Âàì, Âû ìîæåòå ñîçäàòü îðãàíèçàöèþ â ìàñøòàáå ñòðàíû è
äàæå âñåìèðíóþ îðãàíèçàöèþ. Åäèíñòâåííûìè ãðàíèöàìè ÿâëÿþòñÿ
îãðàíè÷åíèÿ ñîãëàøåíèé î ìàðêåòèíãå Âàøåé ôèðìû.

Âåñòè ðàçâåäêó è çàáîòèòüñÿ î íîâûõ ïàðòíåðàõ è êëèåíòàõ ÷åðåç
áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ - âïîëíå âîçìîæíî Âû ìîæåòå îáó÷àòü ëþäåé,
äóïëèöèðóÿ íåîáõîäèìûé ìàòåðèàë è, ðàçúÿñíÿÿ èì ïî òåëåôîíó, ÷òî
îíè äîëæíû äåëàòü è ãîâîðèòü. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü äàííóþ êíèãó.
Âû ìîæåòå ïîñûëàòü âèäåî- è àóäèîêàññåòû. Åñòü âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ äâóñòîðîííåé ãðóïïîâîé òåëåôîííîé ñâÿçè
“êîíôåðåíöèé ïî òåëåôîíó”. Êàæäûé àñïåêò âñåãî ìàòåðèàëà, êîòîðûé
ÿ Âàì çäåñü îáúÿñíèë, ìîæíî ïðîâåñòè è îáñóäèòü ñ ëþäüìè, êîòîðûå
æèâóò çà 3000 ìèëü îò Âàñ!

Ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî êëàññà èñïîëüçóþò ñåãîäíÿ ïðèíöèïû è
íîâûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè â
çíà÷èòåëüíîì îáúåìå.

Âèäåî- è àóäèîêàññåòû ôèðìû ïîçâîëÿþò ïðîäóêòèâíî
äåéñòâîâàòü è ÷åðåç áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ. Äâóñòîðîííÿÿ ãðóïïîâàÿ
òåëåôîííàÿ ñâÿçü - ýòî âïå÷àòëÿþùèé ïðèìåð òîãî, êàê èñïûòàííûå
ïðèíöèïû ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, î êîòîðûõ ÿ Âàì ðàññêàçàë,
ñîåäèíÿþòñÿ ñ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè. Ïðÿìîå ïîñëàíèå è ðåêëàìà
ìîãóò ïîìî÷ü çàèíòåðåñîâàòü è çàâîåâàòü ëþäåé, ðàññåÿííûõ ïî âñåé
ñòðàíå, è äàæå ïî âñåìó ìèðó. Íåò, Âû íå ìîæåòå ó÷àñòâîâàòü âìåñòå ñ
äàëåêî îò Âàñ æèâóùèìè ëþäüìè â ïðîâåäåíèè èõ ïðåçåíòàöèé, ïî
ìåíüøåé ìåðå, åñëè ó íèõ íåò íåñêîëüêèõ ñîò ëþäåé, êîòîðûå ïðèõîäÿò
êàæäûé ÷åòâåðã. Â ýòîì ñëó÷àå Âû ìîæåòå ïðèëåòàòü ðàç â ìåñÿö. Âû
ìîæåòå, îäíàêî, èñïîëüçîâàòü ýòè ìåòîäèêè, èíñòðóìåíòû è òåõíèêó,
÷òîáû îáó÷àòü è òðåíèðîâàòü Âàøèõ íîâûõ êîíñóëüòàíòîâ, ãäå áû îíè
íè íàõîäèëèñü. Âû ìîæåòå äåéñòâîâàòü ñîâåðøåííî ïðîñòî è óñïåøíî.

Ñåêðåò ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñòàðü™ ìåòîäàì ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà
äàòü íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé èìïóëüñ. Áåðèòå Âàø òåëåôîí, Âàø
ðàäèîòåëåôîí. Âàø ìîäåì, ôàêñ, âèäåîìàãíèòîôîí. Âàøå íàñòîëüíîå
ïå÷àòíîå îáîðóäîâàíèå è ò.ä. è èñïîëüçóéòå èõ, ÷òîáû óäâîèòü è
äóïëèöèðîâàòü òî, ÷åìó Âû çäåñü íàó÷èëèñü.

Èìåííî ýòî èìåë â âèäó Äæîí Íýñáèòò, êîãäà ñêàçàë:
“Âûñîêèå òåõíîëîãèè - Âûñîêàÿ ñòåïåíü îáùåíèÿ”. Ýòî - áóäóùåå

ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, íî ýòî òàêæå è Âàøå áóäóùåå.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ ÏÎÑËÅÑËÎÂÈÅ

Ïîääåðæèâàéòå êîíòàêòû ñ äðóãèìè ìàñòåðàìè. Ýòî ñîâåò
÷åëîâåêó, íàõîäÿùåìóñÿ íà âåðíîì ïóòè, ÷òîáû ñòàòü
êâàëèôèöèðîâàííûì èíñòðóêòîðîì (ìàñòåðîì) èëè ó÷èòåëåì.
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Îäèí èç òàêèõ ìàñòåðîâ Âîñòîêà íåñêîëüêèìè ñëîâàìè ñêàçàë
î÷åíü ìíîãîå.

ÐÅØÈÒÅÑÜ ÂÅÑÒÈ ÄÐÓÃÈÕ

Ìóäðûé êèòàåö Ëàî-Öó íåñêîëüêî òûñÿ÷åëåòèé òîìó íàçàä
âûñêàçàë çàìå÷àòåëüíîå èçðå÷åíèå:

“Ó ìåíÿ åñòü òðè öåííîñòè, êîòîðûì ÿ ïðèäåðæèâàþñü. Ïåðâàÿ -
ïðèâåòëèâîñòü, âòîðàÿ - áåðåæëèâîñòü, òðåòüÿ - ñêðîìíîñòü, êîòîðûå
áåðåãóò ìåíÿ îò òîãî, ÷òîáû ÿ ñòàâèë ñåáÿ âûøå äðóãèõ. Áóäü ïðèâåòëèâ
-è Òû ñìîæåøü ñòàòü ñìåëûì. Áóäü áåðåæëèâ - è Òû ñìîæåøü áûòü
âåëèêîäóøíûì. Èçáåãàé ñòàâèòü ñåáÿ âûøå äðóãèõ - è òû ñìîæåøü
ñòàòü ëèäåðîì ñðåäè ëþäåé”.

***

ËÈ×ÍÎÅ ÏÎÑËÀÍÈÅ

ß õî÷ó âûðàçèòü Âàì ñâîå ïðèçíàíèå.
Ïðåæäå ÷åì ÿ ýòî ñäåëàþ, ÿ õîòåë áû óáåäèòüñÿ, ÷òî Âû â ñàìîì

äåëå ìåíÿ âíèìàòåëüíî ñëóøàåòå â îæèäàíèè òîãî, ÷òî ÿ õî÷ó Âàì
ñêàçàòü. Èòàê, ñäåëàéòå ìíå îäîëæåíèå - ãëóáîêî âäîõíèòå âîçäóõ îäèí

- äâà ðàçà, à çàòåì ïîëíîñòüþ ðàññëàáüòåñü.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ìû îáà ñèäèì òåïåðü äðóã ïðîòèâ äðóãà.

Ìû ñìîòðèì ãëàçà â ñòàçà. ß õî÷ó, ÷òîáû Âû çíàëè, ÷òî ÿ ñ÷èòàþ Âàñ
óíèêàëüíîé è îñîáåííîé ëè÷íîñòüþ. ß çíàþ ýòî ïî îäíîé ïðîñòîé
ïðè÷èíå, ïîòîìó ÷òî Âû òàê äàëåêî ïðîäâèíóëèñü â ÷òåíèè ýòîé êíèãè.
Äëÿ ýòîãî íóæíû îïðåäåëåííûå êà÷åñòâà, î êîòîðûõ ó Âàñ, âîçìîæíî,
íåò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Äëÿ ìåíÿ î÷åíü âàæíî, ÷òîáû Âû çíàëè,
êàêèì õîðîøèì, óâëå÷åííûì è óæå äîáèâøèìñÿ óñïåõà ó÷èòåëåì è
èíñòðóêòîðîì Âû, ïî ìîåìó ìíåíèþ, óæå ÿâëÿåòåñü.

ß õî÷ó âûðàçèòü Âàì ñâîå ïðèçíàíèå çà òî, ÷òî Âû íàøëè âðåìÿ
ïðî÷èòàòü ýòó êíèãó. Çà òî, ÷òî Âû ÿâëÿåòåñü ÷åëîâåêîì òèïà Ñèãè èëè
Ñüþçè - “Òâîðöû”. Âû îñîçíàëè çíà÷åíèå îáðàçîâàíèÿ è çíàíèé. Ýòî
äåëàåò äàëåêî íå êàæäûé. Âû ãîòîâû ó÷èòüñÿ. Âû çàäàåòå âîïðîñû. Âû
õîòèòå âûÿñíèòü ïðàâäó. Âñå ýòî âàæíûå êà÷åñòâà äëÿ õîðîøåãî ó÷èòåëÿ.

Âàì íðàâèòñÿ íàø áèçíåñ, ïîñêîëüêó Âû åãî ïî-íàñòîÿùåìó
ïîíèìàåòå. Íåìíîãèå ëþäè äåëàþò ýòî. Âû çíàåòå, ÷òî îí ñâÿçàí ñî
ñìûñëîì Âàøåé æèçíè, è ÷òî îí äàåò âàì âûäàþùóþñÿ âîçìîæíîñòü
îñóùåñòâèòü ìíîãèå Âàøè ñîêðîâåííûå æåëàíèÿ è öåëè.

Âû îñîçíàåòå â ñåáå ñèëû, ÷òîáû èçìåíèò æèçíü äðóãèõ ëþäåé.
Âû çíàåòå è áåðåòå íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, äåëèòüñÿ ñ äðóãèìè
ïîäàðêàìè, êîòîðûå Âàì äåëàþòñÿ. Âû çíàåòå, ïî÷åìó è êàê Âû äîëæíû
ñî÷åòàòü ñâîáîäó ñ ñîîòâåòñòâóþùåé îòâåòñòâåííîñòüþ. Òîëüêî
ïðåäñòàâüòå, ñêîëüêî Âû âñåãî çíàåòå è î ÷åì Âû äóìàåòå. Íåò íè÷åãî
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óäèâèòåëüíîãî â òîì, ÷òî ÿ Âàñ ñ÷èòàþ îñîáîé ëè÷íîñòüþ.
Òåïåðü ÿ áû õîòåë âûñêàçàòü Âàì åùå îäíî òðåáîâàíèå. ß çíàþ,

÷òî ÿ ïîñòîÿííî âûäâèãàþ òðåáîâàíèÿ. Íî ÿ îáåùàþ Âàì, ÷òî ýòî -
ïîñëåäíèé ðàç, ïî ìåíüøåé ìåðå â ýòîé êíèãå. ß õî÷ó ïðèçâàòü Âàñ ê
òîìó, ÷òîáû êàæäîãî íîâîãî êîíñóëüòàíòà Âû îáó÷àëè è ãîòîâèëè
íàñòîëüêî õîðîøî, ÷òî îí ñìîã áû ïðåâçîéòè Âàñ. Åñëè ñîòðóäíèêè è
ñîòðóäíèöû â Âàøåé ñåòåâîé îðãàíèçàöèè áóäóò õóæå, ÷åì Âû, òî ñêîðî
Âàøà îðãàíèçàöèÿ áóäåò çàïîëíåíà êàðëèêàìè. Åñëè îíè áóäóò ëó÷øå
Âàñ, òî ó Âàñ áóäåò îðãàíèçàöèÿ, íàïîëíåííàÿ âåëèêàíàìè. Ýòî è åñòü
ñåêðåò ìàêñèìàëüíîãî óñïåõà â ýòîì áèçíåñå è ñåêðåò, î êîòîðîì ÿ Âàì
ãîâîðèë, ÷òî îòêðîþ, ïîñëå òîãî êàê Âû ïðî÷òåòå ýòó êíèãó.

È åùå îá îäíîì.
Îäèí õîðîøèé ïðèÿòåëü íåäàâíî óãîâîðèë ìåíÿ, ïîñìîòðåòü

êëàññè÷åñêèé ôèëüì ïîä íàçâàíèåì “Ýòà ÷óäåñíàÿ æèçíü” ñ Äæèììè
Ñòþàðòîì. Õîòÿ ýòî êëàññè÷åñêèé ðîæäåñòâåíñêèé ôèëüì, ÿ åãî ðàíüøå
íå âèäåë,

Â íåì ãîâîðèòñÿ î õîðîøåì ïðèâåòëèâîì ÷åëîâåêå ïî èìåíè
Äæîðäæ Áýéëè, æèçíåííûå ìå÷òû è íàäåæäû êîòîðîãî ïîòåðïåëè êðàõ
èç-çà îäíîãî íåîñòîðîæíîãî äåéñòâèÿ, êîòîðîå ïðèíåñëî åìó ðàçîðåíèå.
Ãîðîä è åãî çàêàäû÷íûå äðóçüÿ îòâåðíóëèñü îò íåãî, è îí áûë ãîòîâ
ïîíåñòè íàêàçàíèå ñ ëèøåíèåì ñâîáîäû. Æàëêèå óñëîâèÿ æèçíè
âûíóæäàþò åãî âûáèðàòü ìåæäó æèçíüþ è ñìåðòüþ. Îí çàáèðàåòñÿ íà
ñòàðûé ðæàâûé æåëåçíîäîðîæíûé ìîñò, íàõîäÿùèéñÿ çà ïðåäåëàìè
ãîðîäà, êðåïêî çàæàâ â ðóêå ñâîé ñòðàõîâîé ïîëèñ. Îí ãîâîðèò ñàì
ñåáå, ÷òî ìåðòâûé îí áóäåò ñòîèòü äîðîæå, ÷åì æèâîé.

Êàê ðàç, êîãäà îí õîòåë áðîñèòüñÿ âíèç ñ ìîñòà, ñ ðåêè ðàçäàëñÿ
êðèê òîíóùåãî ÷åëîâåêà, çîâóùåãî íà ïîìîùü. Äæîðäæ ñïàñàåò åãî, è
ïîêà îíè îáñûõàëè, ñòàðûé ÷åëîâåê ïî èìåíè Êëàðåíñ, êîòîðîãî îí
ñïàñ, ðàññêàçûâàåò åìó, ÷òî îí åãî àíãåë-õðàíèòåëü, êîòîðûé áûë ïîñëàí
åìó â ýòîò ÷àñ áåäû. Äæîðäæ íà÷èíàåò íàä ýòèì ñìåÿòüñÿ (òàê, êàê ýòî
óìååò äåëàòü Äæèììè Ñòþàðò), íî Êëàðåíñ íàñòàèâàåò íà ñâîåì è
ãîâîðèò åìó, ÷òî îí íàäåëåí ñèëîé, äîêàçàòü Äæîðäæó, íàñêîëüêî â
ñàìîì äåëå öåííîé ÿâëÿåòñÿ åãî æèçíü.

Îí ïåðåíîñèò Äæîðäæà â äðóãóþ æèçíü - â êîòîðîé îí íèêîãäà
íå áûë.

Âåñü ãîðîä ðåçêî èçìåíèëñÿ è î÷åíü çíà÷èòåëüíî â õóäøóþ
ñòîðîíó! Îí íàçûâàåòñÿ òåïåðü Ïîòòåðñâèëü ïî èìåíè óæàñíî áîãàòîãî
òèðàíà, êîòîðûé äî ýòîãî ïðèâåë ê êðàõó Äæîðäæà è ïîõèòèë åãî äåíüãè.
Òàì, ãäå ðàíüøå áûëè ïðåêðàñíûå ìàãàçèíû è ïàðêè, òåïåðü ïüþò è
èãðàþò. Äæîðäæ âñòðå÷àåò ëþäåé èç åãî äåéñòâèòåëüíîé æèçíè, íî
îíè ñîâåðøåííî èçìåíèëèñü.

Áåç Äæîðäæà Áýéëè âåñü ãîðîä è âñå æèòåëè âåëè ñîâåðøåííî
äðóãóþ æèçíü. Áåç íåãî ñîòíè, äàæå òûñÿ÷è ëþäåé ñòàëè íåñ÷àñòíû,
óòðàòèëè íàäåæäó, ñòàëè íèùèìè.

Èòàê, Êëàðåíñ ñäåëàë âñå, ÷òîáû Äæîðäæ ïðåäïî÷åë æèçíü
ñìåðòè. Ó ìåíÿ êîìîê ñòàë â ãîðëå, êîãäà ÿ ñìîòðåë, êàê Äæîðäæ íåñåòñÿ
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îáðàòíî â Ãîðîä, îáíèìàåò äåðåâüÿ, öåëóåò çåìëþ. Îí ðàñïàõèâàåò äâåðü
è .çîâåò ñâîþ æåíó Ìýðè.

Ìýðè, êîòîðàÿ áåçóñïåøíî äîëãî èñêàëà åãî, ïîäõîäèò ê äâåðè,
îí ïîäíèìàåò åå ââåðõ ñî ñëîâàìè: “Î, Ìýðè, ÿ òàê ñèëüíî ëþáëþ
òåáÿ”. È çàòåì êàæåòñÿ, ÷òî âåñü ãîðîä ïðèõîäèò ê íåìó â äîì.

Êàæäûé, êòî ðàíüøå èç ñòðàõà çàáðàë ñâîè äåíüãè èç
ñòðîèòåëüíîé ñáåðåãàòåëüíîé êàññû, ïðèíåñ èõ íàçàä è ñêëàäûâàåò íà
ñòîë. Âñå íà÷èíàþò ïåòü. Äàæå òîò êîíòðîëåð, êîòîðûé íåñêîëüêî ÷àñîâ
íàçàä òðåáîâàë àðåñòà Äæîðäæà, äîñòàåò èç êàðìàíà è êëàäåò $ 10 â
îáùóþ ñòîïêó íà ñòîëå è ïîåò âìåñòå ñî âñåìè.

Äæîðäæ ñìîòðèò íà ñòîë è ñðåäè êó÷è äåíåã, êîòîðóþ ïðèíåñëè
âñå åãî äðóçüÿ, ëåæèò êíèãà “Òîì Ñîéåð”. Äæîðäæ ñìîòðèò â êíèãó è
÷èòàåò íàïèñàííûå â íåé ïîñâÿùåíèå:

“Äîðîãîé Äæîðäæ: ïîäóìàé î òîì, ÷òî äîðîãî ñòîèò òîò, êòî èìååò
äðóçåé”.

È ïîäïèñü; Êëàðåíñ.
Ïîäîáíî Äæîðäæó Âû òîæå óæå îêàçàëè çíà÷èòåëüíîå

ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà æèçíü ìíîãèõ ëþäåé. ß ïðîøó Âàñ,
ïîäóìàéòå î òîì âêëàäå, êîòîðûé Âû âíåñëè â æèçíü ìíîãèõ ëþäåé, è
ïîýòîìó Âàøà ñàìîîöåíêà äîëæíà áûòü âûøå.

Ïîäóìàéòå òàêæå î áóäóùåì - î òîì, ÷òî îíî ñóëèò! Òîò øàíñ,
êîòîðûé äàëè Âàì ýòîò áèçíåñ è Âàøà ôèðìà, íà ñàìîì äåëå ÿâëÿåòñÿ
îñîáûì è âåëèêèì ïîäàðêîì. È ÿ íàäåþñü òåïåðü áîëüøå, ÷åì ïðåæäå,
÷òî Âû ïîíèìàåòå ýòî è áóäåòå ñ÷èòàòü åå âîçìîæíîñòüþ äëÿ
ïîñòîÿííûõ åùå áîëåå óñïåøíûõ íà÷èíàíèé è ñòàáèëüíûõ âëîæåíèé
(óñèëèé). È ïîñêîëüêó Âû çíàåòå, êàê ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ýòó ñèñòåìó,
ÂÛ ÐÀÑÏÎËÀÃÀÅÒÅ ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÉ ÑÈËÎÉ È ÒÅÏÅÐÜ ÌÎÆÅÒÅ
ÅÅ ÏÐÈÌÅÍÈÒÜ. ß áû õîòåë âûñêàçàòü Âàì ñâîå ïðèçíàíèå òàê æå çà
òî, ÷òî Âû òàê óâëå÷åíû è òàê ïðåäàííû Âàøåé ôèðìå, Âàøèì
ïðîäóêòàì èëè óñëóãàì è Âàøåé èíäóñòðèè. È ÷òî åùå âàæíåå, ÿ õî÷ó
âûñêàçàòü Âàì ñâîå ïðèçíàíèå çà òî, ÷òî Âû òàê ñòðåìèòåñü, äîñòè÷ü
ÂÛÑØÅÉ ÔÎÐÌÛ Â ÌÍÎÃÎÓÐÎÂÍÅÂÎÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÅ.

Äëÿ ìåíÿ áûëî óäîâîëüñòâèåì ñëóæèòü Âàì. ß áû õîòåë
ïîáëàãîäàðèòü Âàñ çà òî, ÷òî Âû ïîçâîëèëè ìíå äåëàòü òî, ÷òî ÿ ëþáëþ
áîëüøå âñåãî íà ñâåòå, à òàêæå çà òî, ÷òî Âû ÿâëÿåòåñü îäíèì èç ÌÎÅÃÎ
ÌÈËËÈÎÍÀ ÄÐÓÇÅÉ.

Âàø äðóã,
 Äæîí Êàëåí÷
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