Памятка

по гарантийному и сервисному обслуживанию рекомендованного приемного оборудования
Уважаемый абонент!

Вы стали обладателем оборудования, рекомендованного для приёма теле- и/или радиоканалов, а также пользования дополнительными сервисами «Триколор ТВ». 

Потребитель имеет право на гарантийное обслуживание только при соблюдении правил эксплуатации. 
Гарантийный талон, в котором гарантийный срок рассчитан на срок 12 месяцев. 
1. 12 месяцев с даты продажи Продукции, за исключением перечисленных ниже принадлежностей (если их замена предусмотрена конструкцией и не связана с разборкой 

Продукции), расходных материалов, компонентов комплекта Продукции: 

• аккумуляторные батареи, элементы питания; 

• соединительные кабели, антенны и переходники; 

• монтажные приспособления, документацию, упаковку, прилагаемую к изделию. 

2. 6 месяцев с даты продажи Продукции на аксессуары, входящие в комплект поставки - пульт, внешний блок питания. 
Гарантийный срок продлевается на время нахождения Продукции в ремонте.  
Гарантийный талон действителен только при наличии правильно и четко указанных: модели, серийного номера Продукции, даты продажи, четких реквизитов и печатей фирмы-продавца, подписи покупателя. Серийный номер и модель изделия должны соответствовать указанным в Гарантийном талоне. 
Порядок гарантийного и бесплатного сервисного обслуживания 
В случае обнаружения предполагаемого недостатка в Продукции необходимо обратиться с письменным заявлением в произвольной форме в Авторизованный Сервисный Центр по адресу: г.Тамбов,ул.Ипподромная д.6ш  «NoLimetd» тел. 71-37-77в следующие сроки: 

1) до истечения Гарантийного срока для получения гарантийного обслуживания; 

2) до истечения срока БСО для получения бесплатного сервисного обслуживания; 

Одновременно с заявлением Потребителю необходимо предоставить: 

1) Продукцию 

2) Гарантийный талон, оформленный в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации, в случае отсутствия гарантийного талона - оригинал 

документа, подтверждающего покупку, с четким указанием наименования и адреса продавца, 

даты и места покупки 
