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УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора 

ГБУ СО «Волжский ЦСОН» 

    от 29.01.2025 г. №79
ПОЛОЖЕНИЕ

О «Телефоне доверия»

ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения»
1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «Телефона доверия» в государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Волжский центр социального обслуживания населения» (далее по тексту- учреждение) по вопросам противодействия коррупции, организации работы с обращениями граждан, организаций, поступившими по «Телефону доверия», о фактах проявления коррупции в учреждение. Порядок работы «Телефона доверия» утвержден приказом №10 от 10.01.2023 г. «Об утверждении Положения «Телефона доверия» для организации работы по вопросам противодействия коррупции.

2. «Телефон доверия» - канал связи с гражданами, организациями, созданный в целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности Учреждения по вопросам противодействия коррупции, оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности работников Учреждения, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.

3. «Телефон доверия» функционирует в целях:

- реализации антикоррупционных мероприятий, проводимых в Учреждении;

-содействия принятию и укреплению мер, направленных на профилактику коррупционных и иных правонарушений в учреждении;

-создание дополнительных условий, направленных на обеспечение соблюдения работниками учреждения запретов, ограничений, обязательств, а также для выявления возможных фактов коррупционных и иных правонарушений в учреждении;

- формирование негативного отношения среди работников Учреждения и заявителей к коррупции.

4. Основными задачами телефона доверия являются:

- обеспечение своевременного приема, учета, обработки и рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших по телефону доверия;

- анализ обращений граждан и организаций, поступивших по телефону доверия, их учет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий в Учреждении и мероприятий, направленных на обеспечение соблюдения лицами, работающими в Учреждении запретов, ограничений, обязательств и требований к поведению работников Учреждения, а также Положения по соблюдению требований этики и служебного поведения работников Учреждения и урегулированию конфликта интересов, действующему законодательству Российской Федерации в области противодействия коррупции.

5. «Телефон доверия» - 8 (8443) 41-01-38. Прием сообщений по «Телефону доверия» осуществляется в рабочие дни (понедельник-пятница) с 8-30 до 17-30 часов, перерыв с 12.00 до 13.00. 

6. Информация о функционировании «Телефона доверия» размещается на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

7. При ответе на телефонные звонки, работники Учреждения, ответственные за организацию работы «Телефона доверия», обязаны:

-назвать фамилию, имя, отчество (при наличии), занимаемую должность;

-пояснить позвонившему, что телефон доверия работает исключительно для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталкиваются при взаимодействии с работниками Учреждения;

-предложить гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество (при наличии), название организации, адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи;

-предложить гражданину изложить суть вопроса.

8.Организацию работы телефона доверия осуществляет заведующая отделением приема граждан, социального сопровождения и организационно–технической работы Учреждения, которая в рамках данной деятельности:

а) фиксируют на бумажном носителе текст сообщения в карточке учета обращения гражданина по фактам коррупционной направленности, форма которой предусмотрена приложением №1 к настоящему Положению.

б) регистрируют сообщение в Журнале;

в) при наличии в сообщении информации о фактах, указанных в пункте 3 настоящего Положения, докладывают о них не позднее 1 рабочего дня со дня регистрации сообщения руководителю учреждения;

г) анализируют и обобщают сообщения, поступившие по «Телефону доверия», в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в Учреждении.

д) в случае наличия оснований для проведения служебной проверки обращение передается в комиссию по соблюдению требований к профессионально-этическому поведению работников и урегулированию конфликта интересов в учреждении. Решение о необходимости передачи обращения в комиссию принимается директором учреждения. 

е) после подготовки ответа на информацию, поступившую по телефону доверия, направляет ответ заявителю; анализирует и обобщает обращения граждан и поступившие по телефону доверия, для учета при разработке антикоррупционных мероприятий в Учреждении.

9. Все сообщения, поступающие по «Телефону доверия», не позднее 1 рабочего дня со дня их получения подлежат обязательному внесению в Журнал регистрации сообщений граждан и организаций, поступивших по «Телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции по вопросам противодействия коррупции (далее- Журнал), форма которого предусмотрена приложением №2 к настоящему Положению.

11.Страницы Журнала должны быть пронумерованы. Сообщения подлежат хранению в течение трех лет со дня регистрации в Журнале последнего сообщения, после чего передаются в архив.

12.Ответ гражданину, организации дается в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

13.Сообщения, поступающие по «Телефону доверия», не относящиеся к вопросам, связанным с проявлениями коррупции, анонимные сообщения, а также сообщения, поступающие без указания адреса, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в Журнале, но не рассматриваются.

14.Работники Учреждения, работающие с информацией, полученной по «Телефону доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.
                                   Приложение№1

       к Положению о «Телефоне доверия»

              ГБУ СО «Волжский центр социального

                 обслуживания населения», утверждённое

    приказом директора от 29.01.2025 г. № 79
Карточка учета обращения гражданина по фактам коррупционной направленности

	Регист.№
	

	Фамилия Имя Отчество
	

	Адрес, место жительства (работы)
	

	Контактный телефон
	

	Дата поступления обращения
	

	Индекс, адрес (при наличии письма)
	

	Тематика 
	

	Содержание
	

	Резолюция 
	

	Исполнитель
	

	Документ направлен на исполнение 
	

	Дата направления
	

	Дата исполнения
	

	Ход рассмотрения
	

	Результат решения (№,дата ответа)
	

	Отметка о снятии с контроля
	

	Документ подшит в дело
	


Приложение№2

к Положению о «Телефоне доверия»

 ГБУ СО «Волжский центр социального

 обслуживания населения», утверждённое

 приказом директора от 29.01.2025 г. №79 

 
Журнал
регистрации сообщений граждан и организаций,
поступивших по «Телефону доверия»
государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Волжский центр социального обслуживания населения»

	№ п/п
	Дата (число, месяц, год) и время (час., мин.) регистрации сообщения
	Ф.И.О. (последнее при наличии), адрес телефон абонента (при наличии информации)
	Краткое содержание сообщения
	Ф.И.О. (последнее при наличии) работника учреждения, зарегистрировавшего сообщение, подпись
	Сведения о результатах проверки
	Принятые меры
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