Памятка для инвалидов
по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала.
Уважаемые посетители реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов  ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения»!
(адрес: г. Волжский, ул. Оломоуцкая, 68)
            Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание   реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения» инвалидам и другим маломобильным  группам населения, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала отделения.

Наше отделение имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым услугам инвалидам и другим маломобильным группам населения:

1) пандус (наружный)
2) информационно-звуковое табло
3) сигнал вызова персонала

4) поручни
5)тактильные вывеска и таблички на кабинетах со шрифтом Брайля
5)  мнемосхема
6) звуковой маяк
7) автоматические дверные доводчики
8) поручни внутри помещения
9) оборудована санитарно-гигиеническая комната
10) место собаки-поводыря.
Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников учреждения. Для вызова сотрудника воспользуйтесь кнопкой вызова персонала, расположенной у входа или по телефону  8(8443)52-36-75 или 8(8443)52-11-79.

В данном Учреждении Вы можете воспользоваться следующими услугами:

1) социально-бытовыми;

2) социально-медицинскими: массаж, физиотерапевтическое лечение, лечебная физкультура и др.;
3) социально – психологическими  (консультация);
4) социально-правовыми;
5) повышения коммуникативного потенциала (обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации).
Консультацию по вопросам оказания вышеперечисленных социальных  услуг  можете получить по телефону:  

8(8443)52-36-75.

Услуги, которые в случае трудности посещения здания учреждения (организации), оказываются на дому: 
 1) осмотр врача,
2) массаж, 
3) физиотерапевтическое лечение,
4) лечебная физкультура,
5) психолог.
Услуги, которые могут быть предоставлены в дистанционном формате: 
 в  программе «Скайп» - vcson-reab@yandex.ru:  услуги специалиста по ЛФК; услуги психолога; беседа с врачом.
  Необходимую информацию можно получить на сайте Поставщиков Портала Губернатора Волгоградской области: http://442fz.volganet.ru›025177/   ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения» 
и  на сайте Учреждения:  http:// volkcsot.nethouse.ru/.
По вопросам обеспечения доступности здания и помещений учреждения, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственным сотрудникам: специалист по социальной работе - Малярова Ирина Степановна - 8(8443)31-13-99; инженер по эксплуатации жилого фонда – Южмин Андрей Николаевич - 8(8443)31-27-14.
