Памятка

 для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи.
Уважаемые посетители

ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения»!

        Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание   ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения» инвалидам и другим маломобильным группам населения, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала отделения.

Наше Учреждение имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым услугам инвалидам и другим маломобильным группам населения:

1) пандус (наружный)

2) поручни
3) тактильная вывеска со шрифтом Брайля
4) звуковой маяк

5) автоматические дверные доводчики

6) кнопка вызова персонала

7) место для собаки-поводыря

8) тактильные таблички на кабинетах

9) тактильные пиктограммы направления движения
10) тактильная плитка перед лестницей.

Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников Учреждения. Вызов сотрудников по телефону:  8(8443)31-13-99 или  8(8443)31-65-53.

            В данном Учреждении Вы можете воспользоваться следующими услугами:

            1) консультирование по оказанию социальных  услуг:

 - в реабилитационном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов;

-  в отделении психолого-педагогической помощи;

- в социально-реабилитационном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов;
- в отделении дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов;
- Службой срочного социального обслуживания, «Службой социального такси».                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Консультирование по вопросам оказания социальных  услуг в вышеперечисленных отделениях можете также получить по телефонам:  8(8443)31-56-61;   8(8443)31-24-72.

Альтернативной формой организации доступности услуг в ГБУ СО «Волжский ЦСОН» является выезд бригады специалистов отделения реабилитационного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов (массаж, ЛФК, ФТО, психологические услуги, услуги дефектолога),  консультирование на дому психологом и юрисконсультом службы срочного социального обслуживания,  консультирование с помощью телефонной связи, программе «Скайп» - vcson-reab@yandex.ru, в сети Интернет (на сайте Поставщиков Портала Губернатора Волгоградской области: http://442fz.volganet.ru›025177/   ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения»,  на сайте Учреждения: http:// volkcsot.nethouse.ru).
По вопросам обеспечения доступности здания и помещений учреждения, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственным сотрудникам: специалист по социальной работе - Малярова Ирина Степановна - 8(8443)31-13-99; инженер по эксплуатации жилого фонда – Южмин Андрей Николаевич - 8(8443)31-27-14.
