	Приложение 1 

к приказу ГКУ СО «Волжский ЦСОН»

от « 26»_июня 2018 г. № 226_____


Порядок оказания платных услуг (работ), оказываемых сверх установленного государственного задания в ГКУ СО «Волжский ЦСОН»

1. Общие положения.

1.1. Настоящий порядок оказания платных услуг (работ), оказываемых сверх установленного государственного задания в ГКУ СО «Волжский ЦСОН» устанавливает требования к организации деятельности по оказанию каждой конкретной услуги, утвержденной в Перечне платных услуг (работ).

1.2. Платные услуги оказываются гражданам на добровольной основе.

1.3. Претензии по качеству оказываемых услуг, их объемам и срокам оказания предъявляются гражданином (заказчиком) или его законным представителем к Учреждению лично или  по телефону в день возникновения претензии, а так же письменно, но не позднее 3 рабочих дней со дня предоставления услуги.

Учреждение осуществляет устранение недостатков, допущенных по вине его работника, не позднее 3 рабочих дней со дня заявления претензий.

1.4. Режим работы учреждения по оказанию платных услуг (работ) устанавливается Правилами внутреннего трудового распорядка.

1.5. Оказание платных услуг (работ) осуществляется на основании заявления (приложение 1) в соответствии с договором, определяющего виды и объем предоставляемых услуг (работ), сроки, в которые они должны быть предоставлены, а также порядок и размер их оплаты (приложение 2).

2. Порядок оказания услуг.

2.1. Психолого-педагогические услуги.

2.1.1. Групповой психологический тренинг.

2.1.1.1. Право на получение услуги имеют граждане, достигшие 14 лет.

2.1.1.2. Занятия проводятся один раз в неделю, в соответствии с утвержденной программой тренинга. 
2.1.1.3. Психологический тренинг - социально-психологическая услуга, заключающаяся в активном психологическом воздействии, направленном на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации к новым условиям.

В услугу входит: 

· определение тематики, формы и технологии проведения психологического тренинга;

· определение организационных моментов (частота проведения тренинговых занятий, продолжительность тренинга  и др.);

· подбор необходимого материала для проведения психологического тренинга;

· проведение психологического тренинга;

· создание атмосферы психологической безопасности и свободы общения между участниками тренинга.

В зависимости от темы тренинга у заказчика предполагается:

· снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, ощущения единственности и уникальности собственных трудностей у граждан;

· формирование личностных предпосылок, новых умений и навыков, расширяющих способность для адаптации к изменяющимся условиям. 

2.1.2. Индивидуальное консультирование.

2.1.2.1. Услуга заключается в оказании помощи заказчику в раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем, мобилизация духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния.

2.1.2.2. Право на получение услуги имеют совершеннолетние граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации. 

2.1.2.3. Услуга оказывается психологом, педагогом – психологом на дому у заказчика.

2.1.2.4. Оплата услуги осуществляется по факту её выполнения, в зависимости от временных затрат.

2.1.3. Семейное консультирование.

2.1.3.1. Право на получение услуги имеют семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации.

2.1.3.2. Результатом услуги будет налаживание межличностных отношений заказчиков, в том числе детско-родительских и супружеских отношений, предупреждение и преодоление межличностных конфликтов;

2.1.3.3. Оплата услуги осуществляется по факту её выполнения, в зависимости от временных затрат.

2.1.4. Психологическая диагностика и обследование личности.
2.1.4.1. Услуга заключается в выявлении и анализе психического состояния и индивидуальных особенностей личности заказчика, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений.  

2.1.4.2. Право на получение услуги имеют совершеннолетние граждане и семьи с детьми, находящиеся в трудной жизненной ситуации.

2.2. Сопровождение получателей социальных услуг 

2.2.1. Сопровождение получателей социальных услуг осуществляется:

· при оказании транспортных услуг службой «Социальное такси»; 

· при посещении заказчиком органов местного самоуправления, социальных учреждений, учреждений культуры и др.

· при помещении заказчика в дома - интернаты.

2.2.2. Услуга оказывается лицам, нуждающимся в посторонней помощи.

2.3. Услуги, предоставляемые в отделении социального облуживания на дому. 

2.3.1. Услуги оказываются гражданам, получающим социальные услуги в соответствии с ИППСУ и гражданам, получающим срочные социальные услуги.

2.3.2 Характеристика , описание социальных услуг, оказываемых сверх периодичности, предусмотренной Порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому или не включенных в индивидуальную программу предоставления социальных услуг (по перечню платных услуг  "А") соответствует требованиям, изложенным в графе «Описание социальных услуг» п. 2.2. Порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденного приказом Облкомсоцзащиты населения Волгоградской области.
         2.3.3 Характеристика, описание социальных услуг, не предусмотренных Порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (по перечню платных услуг "Б") соответствует требованиям  , изложенным в ПРИЛОЖЕНИИ 3 к Порядку оказания платных услуг (работ), оказываемых сверх установленного государственного задания в ГКУ СО «Волжский ЦСОН».

