Памятка

 для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны персонала.
Уважаемые посетители
службы срочного социального обслуживания, 
 отделения социального обслуживания на дому    
 ГБУ СО «Волжский центр социального обслуживания населения»!
        Предлагаем Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в здание   нашего Учреждения инвалидам и другим маломобильным группам населения, об особенностях оказания им услуг и о дополнительной помощи со стороны персонала отделения.

Наше Учреждение имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на объект и к оказываемым услугам инвалидам и другим маломобильным группам населения:

1)  пандус (наружный)
2)  поручни

3)  автоматические дверные доводчики
4)  кнопка вызова персонала

5)  тактильная вывеска со шрифтом Брайля

6) тактильные таблички на кабинетах
7) пиктограммы направления движения
8) место собаки-проводника
9) тактильная плитка перед лестницей
Необходимая дополнительная помощь оказывается силами сотрудников Учреждения. Вызов сотрудников по телефону:  8(8443)31-32-02 или 8(8443)31-78-89.

      В этом здании  Вы можете воспользоваться следующими услугами:
1. консультирование и прием на социальное обслуживание на дому;
2. содействие в оформлении на социальное обслуживание;
3. содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и др. преимуществ, установленных законодательством;

4. содействие в оказании материальной помощи;

5. оказание психологической помощи, социально-психологическое консультирование;
6. консультирование по социально-правовым вопросам, содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов;

7. оказание помощи в оформлении и восстановлении документов
Услуги, которые в случае трудности посещения здания Учреждения, оказываются на дому:

1. социальное обслуживание на дому (уборка, приготовление пищи, покупка и доставка продуктов питания, промышленных товаров, лекарств, сопровождение в различные организации и др.);
2. содействие в оформлении на социальное обслуживание;

3. содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и др. преимуществ, установленных законодательством;

4. содействие в оказании материальной помощи;

5. оказание психологической помощи, социально-психологическое консультирование;

6. консультирование по социально-правовым вопросам, содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов;

7. оказание помощи в оформлении и восстановлении документов.
                      В дистанционном формате Вы можете получить консультационные услуги:

                 на сайте Поставщиков:  442fz.volganet.ru›025177/;  

              на сайте Учреждения:  volkcsot.nethouse.ru.
По вопросам обеспечения доступности здания и помещений учреждения, получаемых услуг, а также при наличии замечаний и предложений по этим вопросам можно обращаться к ответственным сотрудникам: специалист по социальной работе - Малярова Ирина Степановна - 8(8443)31-13-99; инженер по эксплуатации жилого фонда – Южмин Андрей Николаевич - 8(8443)31-27-14.
