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[bookmark: _GoBack]ИНФОРМАЦИОННАЯ ПАМЯТКА 
для граждан, вернувшихся из зоны боевых действий
Уважаемые ветераны!
Волжский центр социального обслуживания населения предлагает Вам поддержку в период адаптации к мирной жизни. Наша задача — помочь Вам адаптироваться в повседневной жизни и предоставить Вам социально-психологическое сопровождение в рамках нашей компетенции.
Что не делает социальный психолог:
- не ставит медицинских диагнозов;
- не назначает и не отменяет лекарственные препараты;
- не заменяет врачебный контроль.

ЧТО ВЫ МОЖЕТЕ ПОЛУЧИТЬ У СОЦИАЛЬНОГО ПСИХОЛОГА :
Психолог Центра оказывает социально-психологическую помощь, направленную на адаптацию к повседневной жизни. В рамках консультаций Вы можете:
- обсудить текущие трудности (отношения в семье, режим дня, общение с окружающими);
- получить информацию о том, как справляться с эмоциональным напряжением в бытовых ситуациях;
- научиться распознавать ранние признаки ухудшения состояния и вовремя принимать меры;
- получить поддержку в вопросах восстановления социальных связей и возвращения к привычной деятельности;
- освоить простые техники саморегуляции для использования в повседневной жизни.

 КАК ПРОХОДИТ РАБОТА С СОЦИАЛЬНЫМ ПСИХОЛОГОМ:
Работа с психологом строится на следующих принципах:
- Формат: индивидуальные консультации по предварительной записи.
- Периодичность: определяется совместно с психологом, исходя из Ваших потребностей.
- Длительность: одна консультация составляет 40–60 минут.
- Конфиденциальность: информация, полученная в ходе консультаций, не передаётся третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
- Добровольность: Вы участвуете в работе в том объёме, в котором готовы. Вы имеете право не отвечать на вопросы, вызывающие дискомфорт, и завершить встречу в любой момент.
Основной принцип работы — уважение к Вашему состоянию и Вашему темпу. Психолог не оказывает давления и не требует раскрытия информации, которую Вы не хотите сообщать.

ТЕЛЕФОНЫ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ
Служба психологической помощи ГБУ СО «Волжский ЦСОН»:
отделение психолого-педагогической помощи: 8 961 082 01 34
отделение «Семейный многофункциональный центр» 8 996 511 19 50, 29-10-56
Телефон доверия 8 800 200 122 (доб.124)
Горячая линия для семей военнослужащих: 8 800 444 01 10
Горячая линия психологической помощи МЧС России +7 (495) 989-50-50
Близкий человек, которому можно позвонить в любое время

1. КУДА ОБРАТИТЬСЯ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ
Для получения медицинской помощи Вы можете обратиться в следующие учреждения:
- поликлинику — к врачу общей практики (терапевту) для получения направления к узким специалистам.
- военный госпиталь (при наличии соответствующего статуса);
При наличии медицинских показаний врач назначает обследование, лечение или реабилитационные мероприятия. Это позволяет стабилизировать состояние перед началом психологической работы.
По вопросам медицинской реабилитации (физиотерапия, лечебная физкультура, массаж и другие процедуры) необходимо обращаться к лечащему врачу для получения направления в соответствующие отделения или учреждения.
Важно: для получения наиболее эффективной помощи рекомендуется предварительно посетить врача, а уже затем обращаться к психологу. Это не обязательное требование, но рекомендованный порядок действий в Ваших интересах.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться к специалистам Волжского ЦСОН или координаторам филиала государственного фонда «Защитники отечества».
Приходите всей семьей!
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