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Все иллюстрации приведены в качестве справочной информации. Комплектность на рисунке  
может отличаться от приобретенного прибора.
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ЗНАКОМСТВО С КОФЕМАШИНОЙ

a.	 Кофемашина
b.	 Руководство по эксплуатации
c.	 Краткая инструкция (опционально)
d.	 Мерная ложка для молотого кофе

e.	 Трубка для молока (комплект)
f.	 Емкость для молока
g.	 Всасывающая трубка
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НАСТРОЙКА ПРИБОРА
	� Снимите всю защитную пластиковую пленку.

ВАЖНО: ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПРИБОР ТОЛЬКО В ЗАЩИЩЕННОМ ОТ МОРОЗА 
ПОМЕЩЕНИИ. ЕСЛИ ОН ТРАНСПОРТИРОВАЛСЯ ИЛИ ХРАНИЛСЯ ПРИ ТЕМПЕРАТУРЕ 
НИЖЕ 0°C, ПОДОЖДИТЕ НЕ МЕНЕЕ 3 ЧАСОВ ПЕРЕД ПЕРВЫМ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ.

	� Возьмитесь за утопленную ручку дверцы прибора и откройте ее.

	� Извлеките резервуар для воды, промойте его и наполните свежей водой до отметки “max”.

	� Установите резервуар для воды на место и защелкните его.

	� Выньте контейнер для зерен, насыпьте в него кофейные зерна и поставьте на место.

	� Установите сетевой выключатель в положение [ВКЛ. ] и закройте дверцу прибора.Прибор на-
гревается и ополаскивается.Панель управления активируется. 

	� При каждом приготовлении напитка встроенный вентилятор включается и выключается через 
несколько минут.

	� Если кофемашина используется для технического обслуживания или не используется в течение 
длительного времени, первый напиток не имеет аромата, не пейте его.

	� После включения автоматической кофемашины густая и устойчивая кофейная пена получится 
после нескольких чашек кофе.

ВЫКЛЮЧЕНИЕ ПРИБОРА

Нажмите  . Прибор выполнит промывку и переключится в режим энергосбережения.

Чтобы полностью отключить прибор, откройте дверцу и установите переключатель в положение 
"ВЫКЛ." 

ВАЖНО: НЕ ОТКЛЮЧАЙТЕ ПИТАНИЕ ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ ПРИБОРА. 
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Настройка параметров отличается в зависимости от типа напитка: 
	� Молоко и молочная пена: можно настроить только объем. 
	� Горячая вода: можно настроить только объем и температуру. 
	� Кофейные напитки: можно настроить крепость, объем и температуру. 
	� Холодная вода: можно настроить только объем.

ВНИМАНИЕ! ПРИГОТОВЛЕНИЕ ХОЛОДНОЙ ВОДЫ ВОЗМОЖНО ТОЛЬКО ПОСЛЕ 20-
30 МИНУТ ПОСЛЕ ВКЛЮЧЕНИЯ  ПРИБОРА

Доступные настройки: 

НАСТРОЙКА ВКУСА (КРЕПОСТИ) КОФЕ 
При приготовлении напитка доступны следующие варианты вкуса (крепости) кофе: 

	� Очень легкий
	� Легкий
	� Стандартный
	� Крепкий 
	� Очень крепкий 
	� Двойной крепкий
	� Двойной крепкий +
	� Экстра крепкий

Диапазон вариантов вкуса зависит от выбранного напитка.

НАСТРОЙКА КОЛИЧЕСТВА МОЛОКА ПРИ ПРИГОТОВЛЕНИИ  НАПИТКОВ С МОЛОКОМ.
При приготовлении напитков с молоком (Капучино, Латте, Латте маккиато, Эспрессо маккиато) до-
ступны пользовательские настройки количества молока в напитке:

	� Меньше молока
	� Стандарт
	� Больше молока

В зависимости от типа напитка, количества молока на этих режимах отличаются примерно на 10%-
15% относительно друг друга.

ФУНКЦИЯ DOUBLE SHOT – ПРИГОТОВЛЕНИЕ ДВОЙНОЙ ПОРЦИИ НАПИТКА.
Вы можете приготовить напиток одновременно в две чашки или приготовить двойную порцию напитка 
в одну чашку. Для включения опции выберете желаемый напиток*, перейдите в меню настроек и пере-
ведите переключать «Диспенсер на 2 чашки» в активное состояние (вправо). Подставьте под диспенсер 
2 чашки рядом (для приготовления 2 чашек одновременно) или одну чашку (для двойной порции), 
вернитесь обратно в меню, при необходимости внесите изменения в параметры приготовления напитка 
(вкус, объем, температура) и нажмите «Старт».

*Функция Double Shot недоступна для ристретто, эспрессо макиато и при использовании молотого кофе.

ОБЪЕМ НАПИТКА

Объем порции отличается в зависимости от типа напитка и может быть установлен поэтапно  . 

ВАЖНО! 

КОЛИЧЕСТВО ВЫДАВАЕМОГО НАПИТКА МОЖЕТ МЕНЯТЬСЯ В ЗАВИСИМОСТИ 
ОТ КАЧЕСТВА МОЛОКА.
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ТЕМПЕРАТУРА НАПИТКА

Настройки температуры для кофейных напитков: 

	� Нормальная
	� Горячая
	� Очень горячая

Настройки температуры для горячей воды: 

	� 45-90°C с шагом 5°C

ПРИГОТОВЛЕНИЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОФЕЙНЫХ ЗЁРЕН 
1.	 Устройство должно быть подключено к сети и готово к использованию.
2.	 Поставьте чашку под дозаторами для подачи напитка. 
3.	 Выберите напиток, используя сенсорный дисплей, например, эспрессо, лунго и т.д. 
4.	 На дисплее отобразится выбранный напиток вместе с настройками. 
5.	 Настройки напитка можно изменить, как описано в разделе «Настройка напитка».

6.	 Нажмите сенсорную кнопку «СТАРТ»   для начала приготовления напитка. Кофе начнет 
завариваться, а затем будет налит в чашку. 

7.	 Для прерывания процесса нажмите ещё раз кнопку «СТАРТ»  . Приготовление кофе пре-
кратится. 

ПРИГОТОВЛЕНИЕ НАПИТКОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МОЛОКА 
Данная автоматическая кофемашина оснащена встроенным отделением для напитков. С ее помо-
щью можно приготовить кофейные напитки с молоком, а также молочную пену и подогреть молоко. 

РИСК ОЖОГА! 

ДОЗАТОР ДЛЯ ПОДАЧИ НАПИТКОВ ОЧЕНЬ ГОРЯЧИЙ. НЕ ПРИКАСАЙТЕСЬ К 
НЕМУ ДО ПОЛНОГО ОСТЫВАНИЯ. 

КОНТЕЙНЕР ДЛЯ МОЛОКА

Контейнер для молока специально создан для использования с данной автоматической кофемаши-
ной. Он предназначен только для домашнего использования и хранения молока в холодильнике. 

Герметичный контейнер сохраняет молоко охлаждённым в течение нескольких часов. 

ВАЖНО! 

УБЕРИТЕ ЧАШКИ И СТАКАНЫ ПРЕЖДЕ ОТКРЫТЬ ДВЕРЦУ КОФЕМАШИНЫ ВО 
ИЗБЕЖАНИЕ ИХ ПАДЕНИЯ. 

ВАЖНО! 

ЗАСОХШИЕ ОСТАТКИ МОЛОКА ТРУДНО УДАЛИТЬ, ПОЭТОМУ ВСЕГДА 
ПРОВОДИТЕ ОЧИСТКУ (СМ. П. "ОЧИСТКА СИСТЕМЫ ПОДАЧИ МОЛОКА").
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ПРИГОТОВЛЕНИЕ КОФЕЙНЫХ НАПИТКОВ С МОЛОКОМ

1.	 Поставьте чашку под дозаторами для подачи напитка. 
2.	 Выберите маккиао, капучино, латте маккиато или латте, используя сенсорный дисплей.
3.	 На дисплее отобразится выбранный напиток вместе с настройками. 
4.	 Настройки напитка можно изменить, как описано в разделе «Настройка напитка».

5.	 Нажмите сенсорную кнопку «СТАРТ»   для начала приготовления напитка. Первым по-
дается молоко, затем заваривается кофе и наливается в чашку. 

6.	 Для прерывания процесса нажмите ещё раз кнопку «СТАРТ»  . Приготовление кофе пре-
кратится. 

ПРИГОТОВЛЕНИЕ МОЛОЧНОЙ ПЕНКИ И ТЕПЛОГО МОЛОКА

1.	 Поставьте чашку или стакан под дозаторами для подачи напитка. 
2.	 Выберите программу «Молочная пена» или «Теплое молоко», используя сенсорный дисплей.
3.	 На дисплее отобразится выбранная программа вместе с настройками. 
4.	 Настройки можно изменить, как описано в разделе «Настройка напитка».

5.	 Нажмите сенсорную кнопку «СТАРТ»   для начала приготовления напитка. Начнется при-
готовление. 

6.	 Для прерывания процесса нажмите ещё раз кнопку «СТАРТ»  . Приготовление прекра-
тится. 

ПРИГОТОВЛЕНИЕ НАПИТКОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МОЛОТОГО КОФЕ 
При использовании молотых кофейных зерен настройки крепости и приготовление одновременно 
двух чашек кофе недоступно. 

ВАЖНО! 

УБЕРИТЕ ЧАШКИ И СТАКАНЫ ПРЕЖДЕ ОТКРЫТЬ ДВЕРЦУ КОФЕМАШИНЫ ВО 
ИЗБЕЖАНИЕ ИХ ПАДЕНИЯ. 

1.	 Устройство должно быть подключено к сети и готово к использованию.
2.	 Откройте дверцу кофемашины. 
3.	 Выньте контейнер для молотого кофе. Он должен быть сухим.
4.	 Насыпьте молотый кофе (не более 2 мерных ложек), не утрамбовывайте. 

ВНИМАНИЕ! 

НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ КОФЕНЫЕ ЗЕРНА ИЛИ БЫСТРОРАСТВОРИМЫЙ КОФЕ. 

5.	 Задвиньте конейтнер с молотым кофе обратно. 
6.	 Закройте дверцу кофемашины. 
7.	 Поставьте чашку под дозаторами для подачи напитка. 
8.	 Выберите напиток, используя сенсорный дисплей. На экране появится выбранный напиток, 

мерная ложка и настройки объёма напитка.
9.	 На дисплее отобразится выбранный напиток вместе с настройками.  

Настройки напитка можно изменить, как описано в разделе «Настройка напитка». Для на-
питков с молоком см. раздел «Приготовление с использованием молока».  

10.	 Нажмите сенсорную кнопку «СТАРТ»   для начала приготовления напитка. Кофе начнет 
завариваться, а затем будет налит в чашку. При приготовлении напитков с молоком, первым 
подается молоко, затем заваривается кофе. 

11.	 Для прерывания процесса нажмите ещё раз кнопку «СТАРТ»  . Приготовление кофе пре-
кратится. 

12.	 Если кофе не будет налит в течении 90 секунд, камера заваривания автоматически опусто-
шится для избегания переполнения. Устройство автоматически запустит промывку. 
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ВАЖНО! 

ДЛЯ ПРИГОТОВЛЕНИЯ НОВОГО НАПИТКА ПОВТОРИТЕ ПРОЦЕДУРУ. 

НАСТРОЙКА СТЕПЕНИ ПОМОЛА

Данная автоматическая кофемашина имеет встроенную кофемолку для индивидуальных настроек 
степени помола кофейных зерен. 

1. Откройте дверцу кофемашины. 

2. Настройте необходимую степень помола между мелкой  и крупной  , используя регулятор. 

Мелкая               Крупная

3. Закройте дверцу устройства. 

Для зерен темной обжарки выбирайте более мелкий помол, чем для зерен светлой обжарки. 

Рекомендуется изменять степень помола только в небольших пределах.

  Изменение настройки появится только со второй чашки кофе. 

НАСТРОЙКИ 

Нажмите сенсорную кнопку «Настройки»   на дисплее, чтобы открыть меню настроек. 

Для настройки доступны: 

ЯЗЫК 

Коснитесь сенсорной кнопки «Язык» на дисплее для выбора русского языка. 

НАСТРОЙКА ТЕКУЩЕГО ВРЕМЕНИ В СООТВЕТСТВИИ С ЧАСОВЫМ ПОЯСОМ
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1.	 Коснитесь сенсорной кнопки «Параметры сети».
2.	 Дажее нажмите «Поиск сети». 
3.	 Выберите нужную сеть на дисплее слева.
4.	 Введите пароль сети, затем нажмите «ENT».
5.	 Нажмите «Подключиться к сети».
6.	 Далее появится один из статусов: «Подключение», «Подключено», «Ошибка подключения».
7.	 Далее нажмите «Назад».
8.	 Когда сеть будет подключена, кофемашина сихнронизируется с местным временем автома-

тический. 

ВАЖНО! 

КОФЕМАШИНА МОЖЕТ НАЙТИ СЕТЬ, НАЗВАННУЮ ЛАТИНСКИМИ БУКВАМИ 
И ЦИФРАМИ. ЕСЛИ ВАША СЕТЬ ИМЕЕТ НАЗВАНИЕ НА ДРУГОМ ЯЗЫКЕ, ТО 
ОНО БУДЕТ ОТОБРАЖАТЬСЯ НЕКОРРЕКТНО. 

Пароль должен содержать только английские буквы и цифры. 

НАСТРОЙКА ЖЕСТКОСТИ ВОДЫ

Важно правильно установить жесткость воды для более точного определения сроков запуска про-
граммы по удалению накипи. Устройство настроено на 2 степень по умолчанию. Если вода более 
мягкая, то следует установить жесткость 1. Вы также можете проверить жесткость воды, обратившись 
к поставщику воды в вашем регионе. 

Настройки кофемашины Жесткость воды

1 0,4~2,5°G

2 2,9~5,4°G

3 5,7~8,2°G

4 8,6~10,7°G

УХОД И ЕЖЕДНЕВНАЯ ЧИСТКА
 ОПАСНОСТЬ ПОРАЖЕНИЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКИМ ТОКОМ!

	� Протирайте прибор снаружи мягкой влажной тканью.

	� Протирайте панель управления тканью из микроволокна.

	� Не используйте чистящие средства, содержащие спирт.

	� Не используйте абразивные салфетки или чистящие средства для очистки

	� Всегда немедленно удаляйте известковый налет, остатки кофе или молока, чистящие средства 
или средства для удаления накипи, под такими отложениями может образовываться коррозия.

	� Не погружайте прибор в воду.
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	� Не используйет паровые очистители.

ВАЖНО: НОВЫЕ ГУБЧАТЫЕ САЛФЕТКИ МОГУТ СОДЕРЖАТЬ СОЛИ. СОЛИ МОГУТ 
ВЫЗВАТЬ ПОЯВЛЕНИЕ РЖАВЧИНЫ НА НЕРЖАВЕЮЩЕЙ СТАЛИ, ПОЭТОМУ ИХ 
НЕОБХОДИМО ТЩАТЕЛЬНО ПРОМЫТЬ ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ.

	� Откройте дверцу и выдвиньте капельный поддон вперед.

	� Снимите крышку капельного поддона и контейнер для кофейной гущи.

	� Опорожните, очистите и высушите детали по отдельности.

ВАЖНО: КАПЕЛЬНЫЙ ПОДДОН И КОНТЕЙНЕР ДЛЯ КОФЕЙНОЙ ГУЩИ СЛЕДУЕТ 
ОПОРОЖНЯТЬ И ПРОТИРАТЬ КАЖДЫЙ ДЕНЬ ВО ИЗБЕЖАНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 
ОТЛОЖЕНИЙ

	� Выньте контейнер для молотого кофе, промойте под проточной водой и хорошо просушите.

	� Протрите и высушите внутреннюю поверхность прибора (подставку, места установки капельно-
го поддона и лотка для молотого кофе) и поддон для сбора отходов.

	� Установите на место высохшие детали, например, поддон для молотого кофе

НЕ МОЙТЕ В ПОСУДОМОЕЧНОЙ МАШИНЕ СЛЕДУЮЩИЕ ДЕТАЛИ:

Выдвижной ящик для принадлежностей, резервуар для воды, крышка резервуара для 
воды, крышка для розлива напитков, контейнер для зерен, крышка контейнера для зе-
рен, металлический соединительный элемент, выдвижной ящик для молотого кофе, за-
щитная крышка устройства для заваривания и контейнер для молока.

СЛЕДУЮЩИЕ КОМПОНЕНТЫ ПОДХОДЯТ ДЛЯ МЫТЬЯ В ПОСУДОМОЕЧНОЙ МАШИНЕ:

Капельный поддон, крышка поддона для сбора капель, емкость для кофейной гущи, 
всасывающие трубки для молока, отдельные части устройства для подачи напитков, 
мерная ложка и отдельные части крышки емкости для молока.

При включении холодного прибора или выключения после приготовления кофе прибор автомати-
чески промывается. Таким образом, система самоочищается.

ВАЖНО: ЕСЛИ ПРИБОР НЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ В ТЕЧЕНИЕ ДЛИТЕЛЬНОГО ВРЕМЕНИ 
(НАПРИМЕР, ВО ВРЕМЯ ОТПУСКА), ПЕРЕД ОТКЛЮЧЕНИЕМ ТЩАТЕЛЬНО ОЧИСТИТЕ 
ЕГО ЦЕЛИКОМ, ВКЛЮЧАЯ СИСТЕМУ ПОДАЧИ МОЛОКА, ОТДЕЛЕНИЕ ДЛЯ 
МОЛОТОГО КОФЕ И ЗАВАРОЧНЫЙ БЛОК
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ОЧИСТКА МОЛОЧНОЙ СИСТЕМЫ
Совет: Для особенно тщательной очистки молочную систему можно дополнительно промыть водой 
(см. раздел “Промывка молочной системы”)

ВАЖНО: ЧИСТИТЕ МОЛОЧНУЮ СИСТЕМУ ВРУЧНУЮ КАЖДУЮ НЕДЕЛЮ, А ПРИ 
НЕОБХОДИМОСТИ И ЧАЩЕ (СМ. РАЗДЕЛ “ОЧИСТКА МОЛОЧНОЙ СИСТЕМЫ 
ВРУЧНУЮ

ОПАСНОСТЬ ОЖОГОВ!

Диспенсер напитков сильно нагревается. После использования всегда дайте диспенсеру остыть, 
прежде чем прикасаться к нему.

АВТОМАТИЧЕСКАЯ ОЧИСТКА СИСТЕМЫ ПОДАЧИ МОЛОКА

	� Нажмите   

	� Нажмите ”Очистка и техническое обслуживание”

	� Нажмите ”Очистка молокоотвода”

	� Выньте емкости для молока, очистите их и положите обратно в емкость для молока. 

	� Подставьте пустой стакан под отверстие для подачи напитков.

	� Нажмите кнопку, чтобы система подачи молока промылась водой.

	� После завершения работы программа автоматически завершится.

	� Затем опорожните стакан и емкость для молока.

ОЧИСТКА СИСТЕМЫ ПОДАЧИ МОЛОКА ВРУЧНУЮ
Для очистки системы подачи молока разберите ее на части

	� Полностью опустите патрубок для напитков и потяните крышку вперед, чтобы снять.

	� Нажмите на защелкивающийся рычаг слева от патрубка для напитков вниз и потяните патрубок 
для напитков вперед

	� Снимите трубку для молока. Демонтируйте верхнюю и нижнюю части розетки для напитков.  

	� Протрите отдельные детали раствором моющего средства и мягкой тканью.

	� Промойте все детали чистой водой и высушите их.
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	� Снова соедините отдельные детали (см. также краткое справочное руководство).

	� Надежно закрепите розетку для напитков непосредственно спереди на трех соединениях

	� Установите крышку на место.

ЧИСТКА ЕМКОСТИ ДЛЯ МОЛОКА
В целях гигиены емкость для молока следует регулярно мыть. В посудомоечной машине можно 
мыть только отдельные части крышки. Емкость для молока из нержавеющей стали следует очистить 
вручную с помощью мягкого моющего средства.

ОЧИСТКА ЗАВАРОЧНОГО БЛОКА
В дополнение к программе автоматической очистки, заварочный блок следует регулярно снимать 
для чистки.

	� Откройте дверцу прибора.

	� Используйте сетевой выключатель O/l для полного выключения прибора.

	� Снимите защитную крышку заварочного блока.

	� Извлеките контейнер для кофейной гущи.

	� Сдвиньте красную защелку на заварочном блоке до упора влево до отметки  .

	� Нажмите рычаг выбора до упора вниз. Заварочный блок будет разблокирован

	� Возьмите заварочный блок за утопленные ручки и осторожно извлеките его.

	� Снимите крышку заварочного блока и тщательно промойте его под проточной водой.
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	� Тщательно очистите фильтр заварочного блока под струей воды.

	�  Тщательно очистите фиксаторы заварочного блока.

ВАЖНО: ПРИ ОЧИСТКЕ БЛОКА НЕ ИСПОЛЬЗУЯ МОЮЩЕЕ СРЕДСТВО И НЕ 
ПОМЕЩАЙТЕ БЛОК В ПОСУДОМОЕЧНУЮ МАШИНУ.

	� Тщательно протрите внутреннюю поверхность прибора влажной тканью, удаляя остатки кофе.

	� Дайте заварочному блоку и внутренней поверхности прибора высохнуть.

	� Закройте заварочный блок крышкой.

	� Вставьте заварочный блок до упора в прибор; нажимайте на середину до тех пор, пока он с 
громким щелчком не встанет на место.

ВАЖНО: ПЕРЕД УСТАНОВКОЙ КРАСНАЯ ЗАЩЕЛКА ДОЛЖНА БЫТЬ СПРАВА ВВЕРХУ. 

	� Нажмите на рычаг извлечения до упора вверх и сдвиньте красную защелку вправо к значку 

.  

	� Вставьте контейнер для кофейной гущи.

	� Установите защитную крышку на место.

	� Закройте дверцу прибора.

СЕРВИСНЫЕ ПРОГРАММЫ
Через определенные промежутки времени на дисплее будут появляться следующие сообщения: 
“Пожалуйста, немедленно воспользуйтесь функцией "очистка"

Или “Пожалуйста, немедленно воспользуйтесь функцией "Очистка от накипи и отложений кальция"”.

Устройство следует немедленно промыть или удалить накипь с помощью соответствующей про-
граммы "Очистка/удаление отложений накипи”

Вы можете использовать программу "Очистка/удаление отложений накипи” в любое время, прежде 
чем машина попросит вас выполнить очистку.

ЕСЛИ УСТРОЙСТВО НЕ БУДЕТ СВОЕВРЕМЕННО ОЧИЩЕНО ОТ НАКИПИ, ЕГО 
РАБОТА БУДЕТ ЗАБЛОКИРОВАНА
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УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

Проблема Причина Решение

Нестабильное качество кофе, 
молочной пенки. 

Машина засорена накипью. Следуйте инструкциям, см раз-
дел "Сервисные программы"

Молочная трубка засорена. Пожалуйста, очистите молоч-
ную трубку.

Не удаётся приготовить на-
питки.

Диспенсер напитков или одна 
из трех штуцеров заблокиро-
вана

Пожалуйста, очистите молоч-
ную трубку и штуцеры.

Напиток выливается из дис-
пенсера при заваривании

В диспенсере есть неисправ-
ность.

Следуйте инструкциям, см раз-
дел "Очистка" молочной систе-
мы 

Объем недостаточен после 
отстаивания пены, или кофе 
подается медленно или не по-
дается совсем

Степень помола установлена 
неправильно. Молотый кофе 
слишком мелкий.

Отрегулируйте степень помола 
на более крупный. Либо ис-
пользуйте молотый кофе круп-
ного помола.

Машина сильно засорена на-
кипью.

Очистите машину от накипи в 
соответствии с разделом "Сер-
висные программы"

Заварочный блок загрязнён.
Пожалуйста, очистите завароч-
ный блок, см раздел "Очистка 
заварочного блока".

Недостаточно молочной пены 
или её нет вообще, либо моло-
ко не поступает в трубку.

Машина засорена накипью.
Очистите машину от накипи 
в соответствии с разделом 
«Чистка/уход»

Диспенсер или один из трех 
интерфейсов засорен.

Пожалуйста, очистите молоч-
ную трубку и интерфейсы.

Молоко не подходит для при-
готовления пены.

Не используйте кипячёное мо-
локо. Пожалуйста, используйте 
холодное молоко с содержа-
нием жира не менее 1,5%.

Выпускное отверстие или мо-
лочная трубка плохо присо-
единены. 

Очистите и соберите заново.

Молочная трубка засорена. Пожалуйста, очистите трубку 
для молока
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Проблема Причина Решение

В кофе нет пенки

Кофейные зерна не подходят 
для машины.

Используйте кофейные зерна 
с большим количеством ингре-
диента робуста

Зерна не свежие. Используйте свежий кофе в 
зернах.

Степень помола не соответ-
ствует сорту кофе.

Настройте более мелкий по-
мол.

Кофе слишком "кислый"

Молотый кофе слишком круп-
ного помола.

Отрегулируйте кофемолку на 
более тонкий помол или ис-
пользуйте мелкий порошок

Сорт кофейных зёрен не под-
ходит для кофемашины.

Пожалуйста, замените сорт 
кофе.

Кофе слишком "горький"

Помол слишком мелкий.

Используйте крупнозернистый 
порошок или отрегулируйте 
кофемолку на более крупный 
помол.

Сорт кофейных зерен не под-
ходит для кофемашины.

Пожалуйста, замените сорт 
кофе.

Вкус кофе "подгоревший"

Температура заваривания 
слишком высока.

Уменьшите температуру, см 
раздел "Настройка напитков"

Слишком мелкий помол. Используйте кофе более круп-
ного помола.

Сорт кофейных зерен не под-
ходит для кофемашины.

Пожалуйста, измените сорт ко-
фейных зёрен,
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Проблема Причина Решение

Кофе слишком слабый.

Выбрана слишком низкая. кре-
пость кофе.

Информацию об увеличении 
крепости кофе смотрите в раз-
деле "Настройка напитков"

Кофейный порошок не высы-
пается из отсека для молотого 
кофе.

Извлеките отсек для молото-
го кофе, тщательно вымойте 
и высушите. Затем установите 
на место.

Кофе не высыпается из отсека 
для молотого кофе.

Молотый кофе слипся.
Не утрамбовывайте кофейный 
порошок в ящике для порош-
ка.

В отсеке для молотого кофе 
есть влага.

Извлеките отсек для молотого 
кофе, тщательно вымойте и 
просушите.

Отсек с кофейными зёрнами 
не вставляется в кофемашину..

Кофейные зерна попали в кор-
пус прибора. Удалите кофейные зерна.

Кофейная таблетка не сфор-
мирована или слишком влаж-
ная.

Помол неправильный, слиш-
ком мелкий или слишком 
крупный, либо молотого кофе 
недостаточно.

Правильно отрегулируйте сте-
пень помола или используйте 
две ложки кофейного порошка

Регулятор степени помола 
двигается с затруднениями.

Кофемолка переполнена ко-
фейными зернами.

Приготовьте кофе, затем по-
степенно отрегулируйте ко-
фемолку на более мелкий или 
более крупный помол.

Заварочный блок не может 
быть установлен на место.

Неправильное положение за-
варочного блока.

Верните заварочный аппарат 
на место в соответствии с ин-
струкцией по эксплуатации

Заварочный блок закрыт на 
защелку. до установки

Откройте защелку на завароч-
ном блоке и установите его на 
место.

Вода в капельном поддоне, Возможно, это конденсат. Не устанавливайте капельный 
поддон без крышки.
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Проблема Причина Решение

Дисплей показывает "пожа-
луйста, проверьте и очистите 
заварочный блок".

Заварочный блок загрязнен. Пожалуйста, очистите завароч-
ный блок.

Слишком много молотого кофе 
внутри заварочного блока. 

Пожалуйста, очистите завароч-
ный блок. При использовании 
молотого кофе используете не 
более 2 ложек кофе.

Заклинило компоненты 
устройства,

Пожалуйста, очистите завароч-
ный блок в соответствии с раз-
делом “Очистка заварочного 
блока”

Дисплей отображает надпись 
"Заполнен поддон для сбора 
воды",даже его чистить уже

Поддон для сбора воды гряз-
ный и мокрый.

Удалите воду из поддона очи-
стите и просушите его.

Поддон для сбора воды за-
грязнен.

Очистите внутреннее про-
странство.

Дисплей отображает надпись 
«DESCALE»

Пришло время удаления на-
кипи

Удалите накипь в соответствии 
с инструкцией.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ХРАНЕНИЮ
До начала эксплуатации, а также при длительных перерывах в использовании прибор следует хра-
нить в оригинальной заводской упаковке в сухом, защищенном от прямых солнечных лучей, воз-
действия низких температур, пыли, паров агрессивных веществ и т.п.месте, исключая резкие пере-
пады температур и образование конденсата, соблюдая рекомендации ГОСТ 15150-69.
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РАЗМЕРЫ ДЛЯ УСТАНОВКИ КОФЕМАШИНЫ  
С ВЫСТУПАЮЩИМ ФАСАДОМ 

РАЗМЕРЫ В ММ



32

РАЗМЕРЫ ДЛЯ УСТАНОВКИ КОФЕМАШИНЫ  
С ПОЛНОСТЬЮ УТОПЛЕННЫМ ФАСАДОМ 

для ящика

для другого устройства
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КАК УСТАНОВИТЬ КОФЕМАШИНУ

Используйте 3 самореза для фиксации 
кофемашины к мебели

Используйте 3 самореза для фиксации 
кофемашины к мебели

 КРЕПЛЕНИЕ К МЕБЕЛИ
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ИНФОРМАЦИЯ ОТ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ

Изготовитель KÖRTING®

Тип продукции Кофемашина встраиваемая

Тип изделия KCM

Модель KCM 9830 BCG

Производитель (фабрика)

Ningbo Yuanfeng Electrical Technology Co. , Ltd.

4/F, Building 2, 17 Xinling West Road, Shangqiao Science 
and Technology Industrial Park, Fenghua Econolomic 
Development Zone, Xiwu street, Ningbo City, Zhejiang 
Province, P.R.CHINA

Поставщик на территории РФ, 
уполномоченный на принятие 
претензий

ООО «Кёртинг РУС», 
125252, г. Москва, ул. Гризодубовой, д. 4, к. 3, этаж 1, пом. 
1, комн. 2.;

Тел.: +7(495) 150-64-14 
E-mail: info@korting.ru 
Официальный сайт: www.korting.ru

Импортер
ООО «Кёртинг РУС», 
125252, г. Москва, ул. Гризодубовой, д. 4, к. 3, этаж 1, пом. 
1, комн. 2.

Гарантийный срок 2 года

Срок службы 10 лет

Серийный номер:

Серийный номер указан на 
этикетке, расположенной на
корпусе прибора.

Серийный номер состоит из 24 цифр, первые 16 из кото-
рых - внутризаводская кодировка, последние 8 цифр - код 
в формате YYWWNNNN, где:

YY - год производства 
WW - номер недели 
NNNN - порядковый номер изделия в партии

KCM9830BCG v1.3 20250710

Подтверждено соответствие данного бытового прибора требованиям применимых технических 
регламентов:

•	 ТР ТС 004/2011 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности низковольтного 
оборудования»

•	 ТР ТС 020/2011 Технический регламент Таможенного союза «Электромагнитная совмести-
мость технических средств»

•	 ТР ЕАЭС 037/2016 Технический регламент Евразийского экономического союза «Об ограниче-
нии применения опасных веществ в изделиях электротехники и радиоэлектроники»
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СЕРВИСНАЯ ПОДДЕРЖКА

Список авторизованных сервисных центров, осуществляющих гарантийный ремонт, указан на 
официальном сайте в разделе «Поддержка»: https://korting.ru/support/
По вопросам обслуживания, ремонта техники и качества работы авторизованных региональных 
сервисных центров обращайтесь на круглосуточную горячую линию сервисной поддержки по 
телефону: 8(800)550-78-62

Гарантийный срок на продукцию Körting составляет 2 года.
Гарантийное обслуживание является бесплатным (включая стоимость работ материалов и, при не-
обходимости и с учетом действующего законодательства, доставки) на дому у потребителя или в 
мастерской на усмотрение сервисного центра, и распространяется только на изделия, использую-
щиеся в личных, семейных, бытовых целях, не связанных с предпринимательской деятельностью.

Обслуживание действительно на территории РФ и распространяется на производственный или 
конструкционный дефект изделия.

Гарантийное обслуживание не распространяется на:

1. Комплектующие изделия (которые могут быть сняты с основного изделия без применения каких-
либо инструментов, а именно: полки, ящики, корзины, насадки, решетки, трубки, шланги и другие 
подобные комплектующие);

2. Недостатки изделий, вызванные несоблюдением прилагаемой инструкции по эксплуатации, 
транспортными повреждениями, неправильной установкой, перепадами напряжения питания, не-
брежным обращением или плохим уходом, неправильным использованием (включая перегрузку);

3. Недостатки, вызванные независящими от продавца причинами, такими как: явления природы и 
стихийные бедствия, пожар, действия домашних или диких животных, а также насекомых, грызунов, 
попадание внутрь изделия посторонних предметов (в том числе жидкостей) и другими подобными 
причинами;

4. Недостатки, возникшие в результате внесения конструктивных изменений или ремонта изделия 
потребителем или неавторизованным сервисным центром;

5. Расходные материалы: лампы освещения, фильтры, элементы питания и прочие элементы по 
уходу за изделием, которые описаны в инструкции по эксплуатации;

6. Внешние и внутренние загрязнения, потертости, царапины, возникшие в процессе эксплуатации, 
установки, регулировки, чистке изделия, замене расходных материалов (ламп освещения, фильтров, 
элементов питания и др.) и прочему ухода за изделием, который описан в инструкции по эксплу-
атации.

Любые претензии по качеству товара изделия рассматриваются только после предварительной 
проверки качества изделия представителем авторизованного сервисного центра.

Компания Körting оставляет за собой право по своему усмотрению расширить свои обязательства 
перед потребителем по сравнению с требованиями закона и указанными в настоящем документе 
обязательствами.

Перед установкой и использованием изделия обязательно внимательно прочтите инструкцию по 
эксплуатации.

Для установки (подключения) техники мы рекомендуем обращаться в авторизованные сервисные 
центры. Вы можете воспользоваться услугами любых других квалифицированных специалистов 
или выполнить это самостоятельно, воспользовавшись рекомендациями инструкции по эксплуата-
ции, однако изготовитель (продавец) не несет ответственности за возникшие дефекты в следствие 
неправильной установки.
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Специалисты, осуществляющие подключение (установку), делают отметку в соответствующем раз-
деле гарантийного талона.

СВЕДЕНИЯ ОБ УСТАНОВКЕ ПРИБОРА
(заполняется только для приборов, подлежащих установке)

Дата установки: Мастер:

Организация установщик: Работу принял. Подпись заказчика:

Фирма производитель оставляет за собой право без предварительного предупреждения вносить 
изменения в конструкцию, дизайн, комплектацию или технологию изготовления без смены основ-
ных характеристик изделия.

ТАЛОН НА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

(изымается мастером)

ТАЛОН НА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

(изымается мастером)

Модель:__________________________________________________________

Серийный номер:_______________________________________________

Дата приобретения:____________________________________________

Вид дефекта:____________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Проведенные работы:__________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Ф.И.О. потребителя:_____________________________________________

__________________________________________________________________

Адрес:___________________________________________________________

__________________________________________________________________

Телефон:_________________________________________________________

Дата ремонта:___________________________________________________

Мастер:__________________________________________________________

__________________________________________________________________

Место штампа

(вырезать по пунктиру)

Модель:__________________________________________________________

Серийный номер:_______________________________________________

Дата приобретения:____________________________________________

Вид дефекта:____________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Проведенные работы:__________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Ф.И.О. потребителя:_____________________________________________

__________________________________________________________________

Адрес:___________________________________________________________

__________________________________________________________________

Телефон:_________________________________________________________

Дата ремонта:___________________________________________________

Мастер:__________________________________________________________

__________________________________________________________________

Место штампа
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