
  
  ДОГОВОР 

об оказании платных услуг 

г. Краснодар           «20» мая 2026 г. 

ИП Мачуга Наталья Владимировна  (далее — Исполнитель) действующей на основании Листа записи от 
17.09.2024 г. №324237500393281 и лицензии № Л035-01218-23/04994843 от 06.05.2026 предлагает договор 
публичной оферты для физических и юридических лиц (далее — Заказчик) о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ
Оферта — документ «Договор публичной оферты об оказании услуг», опубликованный на сайте 
Исполнителя www.мачуга.рф/.
Тарифы — перечень услуг Исполнителя с ценами, указанными в Прайс-листе на сайте www.мачуга.рф/.
Заказчик — лицо, совершившее Акцепт Оферты.
Потребитель -лицо законным представителем которого является Заказчик.
Исполнитель — ИП Мачуга Наталья Владимировна.
Тренер — сотрудник или официально привлеченное лицо Исполнителя.
Акцепт публичной оферты (далее – акцепт, акцепт оферты) – полное и безоговорочное принятие Заказчиком 
условий настоящей публичной оферты путем путем оплаты занятий Потребителя, в виде предоплаты, 
согласно утвержденной Исполнителем стоимости.
Датой акцепта оферты и датой заключения Договора является дата получения полной оплаты Исполнителем
СБП- система быстрых платежей.
Режимная территория- все помещения, в и.ч. Спортзалы, после пересечения КПП
КПП контрольно пропускной пункт Исполнителя, для входа на режимную территорию.
Учебный год — срок учебной программы указывается в учебной программе.

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
Настоящий Договор в соответствии с положениями ст. 435 ГК РФ является офертой и адресован любому 
физическому, юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю – резиденту РФ, которые 
акцептуют его условия. 
Акцепт оферты создает договор и признается заключенным.  Договор (далее Договор или Оферта) – 
возмездное соглашение между Исполнителем и Заказчиком на оказание услуг, заключенное посредством 
акцепта публичной оферты.
Датой акцепта настоящего договора-оферты является дата получения оплаты Исполнителем.
Договор оформляется после прохождения ознакомительного занятия, которое входит в стоимость и
учитывается в месячном абонементе. Заказчику до 2-го занятия Потребителя необходимо написать 
заявление и оформить электронный пропуск для Потребителя. 
Без электронного идентификатора/пропуска/, вход на режимную территорию Исполнителя запрещен.
Настоящий договор не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и Исполнителем.
Исполнитель оказывает Заказчику услуги в соответствии с условиями Договора Оферты и текущими Тарифами, 
опубликованными на сайте /www.мачуга.рф/.
Предметом настоящего Договора являются отношения Сторон, связанные с оказанием Исполнителем, в лице
Тренера, услуг по проведению тренировочных занятий по спортивной акробатике /прыжкам на 
акробатической дорожке в абонементных группах
Заказчик соглашается, что совершая Акцепт Договора он подтверждает, что ознакомлен, согласен, 
полностью и безоговорочно принимает все условия Договора Оферты размещенного на сайте мачуга.рф.
Оказание Услуг осуществляется по месту фактического нахождения Исполнителя по адресу: 
350061, г. Краснодар, ул. им. Д. Благоева, 1. 
Акт сдачи-приемки оказанных Услуг по Договору Сторонами не составляется. Факт оказания услуг 
фиксируется работниками Исполнителя, во внутренних регистрационных документах и электронной/видео 
системами по учёту посещения Потребителем тренировочных занятий. В случае отсутствия письменных 
претензий со стороны Заказчика до окончания календарного месяца, Услуги по  Договору считаются 
оказанными надлежащим образом и в полном объёме.
 



ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ
Заказчик принимает условия услуг Исполнителя и полностью их оплачивает в виде 100% предоплаты в 
объеме и на срок равный календарному месяцу.
Услуги предоставляются Заказчику в объеме, соответствующей сумме произведенной им предоплаты в
рамках выбранного и действующего тарифа на день оплаты согласно условий настоящего договора. 
Исполнитель вправе приостановить оказания услуг, если стоимость услуг, оказанных Исполнителем по 
Договору, стала равной или превысила сумму, оплаченную Заказчиком в качестве предоплаты за оказание 
услуг.
Оплата производится в рублях  по СБП, перечислением на расчетный счет Исполнителя.
Все скидки и их условия указываются в прайс листе на момент оплаты.
В случае проведения акций/ спец предложений с ограниченным сроком действия, скидки не суммируются.
Услуга считается оказанной в полном объеме, в случае прохождения тренировочных занятий
Потребителя по расписанию в т.ч. в дополнительное время, вне зависимости от присутствия или
отсутствия Потребителя без уважительной причины.
Услуга считается не оказанной, в случае отсутствия Тренера в утвержденное время тренировочных занятий
и подлежит отработке в дополнительное время утвержденное Тренером.
В случае досрочного отказа Заказчика от исполнения договора по основаниям, предусмотренным настоящим
договором оферты, с сохранением условий указанных в разделе Особые условия, возвратить Заказчику по 
его письменному требованию сумму предоплаты за вычетом стоимости фактически оказанных 
Исполнителем услуг и понесенных расходов к моменту расторжения Договора. 
При досрочном возврате денежных средств, возврат производиться за минусом количества оказанных услуг
Исполнителем согласно оплаченного тарифа. 
Возврат осуществляется в течение семи рабочих дней с момента получения официального заявления от 
Заказчика о намерении  расторгнуть Договор или по согласованию сторон, согласно ст. 401 ГК РФ.
После оформления и оплаты заказа  Заказчик имеет право отказаться от услуг Исполнителя и запросить 
возврат денег, направив письменное уведомление «Отказ от предоставления услуг» на адрес электронной 
почты adv2662599@yandex.ru, либо лично оформив соответствующее заявление (при наличии паспорта) 
обратиться в администрацию Исполнителя Заказчик имеет право расторгнуть Договор.
  
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА/ПОТРЕБИТЕЛЯ
Заказчик обязуется предоставить Исполнителю любые необходимые и достоверные данные и информацию 
для оказания услуг.
Заказчик обязуется своевременно и полностью оплатить услуги Исполнителя в формате 100% предоплаты.
Заказчик оплачивает услуги Потребителя Исполнителю, в форме абонемента на фиксированнный срок, 
кратный календарному месяцу, согласно утвержденных тарифов на день оплаты. 
Заказчик обязуется проявлять уважение к тренерам и персоналу Исполнителя.
Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями Оферты и утвержденных 
тарифов и правил, на момент оплаты.
Заказчик обязуется выполнять в полном объеме: Правила нахождения родителей/законных представителей 
на территории Спортклуба имени Василия Мачуги, Правила внутреннего распорядка, Положение о 
пропускном  и внутриобьектового режиме  и другие  локальные нормативные акты Спортклуба.
Заказчик обязуется до начала тренировок предоставить справку от педиатра/спортивного врача о 
допуске Потребителя к занятиям спортивной акробатикой с указанием ЭКГ и группы здоровья и 
ежегодно подтверждать обновленным документом.
Потребитель обязан посещать занятия без опозданий, согласно утвержденного расписания.
Потребитель обязан выполнять задания тренера в полном объеме.
Потребитель обязан соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять 
уважение к тренерам, администрации и техническому персоналу Исполнителя и другим занимающимся.
Потребитель обязан бережно относится к имуществу Исполнителя.
Потребитель обязан посещать занятия в спортивной форме, чистых светлых носках и сменной обуви.
Потребитель обязан на тренировки брать воду в индивидуальной упаковке /только пластик/, для личного 
пользования.
Потребитель обязан осуществлять вход на режимную территорию только с использованием личного 
цифрового идентификатора, без передачи третьим лицам с личным контролем/подтверждением, что 
распознавание прошло правильно. 
Потребитель обязан исключить посещение, при наличии любых симптомов  ОРВи, ОРЗ, с обязательным 
уведомлением тренера для принятия профилактических мер.
Потребитель обязан исключить курение, в т.ч. любых форм электронных сигарет., использование 
жевательной резинки во время тренировки и нахождения на территории Исполнителя.
Потребитель обязан исключить ненормативную лексику.
Потребитель обязан в случае введения карантинных мероприятий, проходить честно «входной фильтр»
Потребитель обязан участвовать и внимательно запоминать действия при учебных эвакуациях. Потребитель 
обязан соблюдать все меры электро, пожарной и спортивной безопасности



Потребитель обязан выполнять все условия настоящего договора, положения о пропускной системе 
Исполнителя, правила внутреннего распорядка Исполнителя и иных нормативных документов Исполнителя,
а так же законы, кодексы, распоряжения, постановления  и иное всех ветвей власти РФ
Заказчик обязуется в случае предоставлении справки после болезни с ограничением занятием физкультурой/
спортом, не приводить Потребителя на тренировки до окончания срока ограничения. Заказчик обязуется 
возмещать в течении календарного месяца ущерб, причиненный Потребителем или Заказчиком имуществу 
Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации и внутренними нормативными и 
регламентирующими документами.
Заказчик обязуется случае выявления у  Потребителя симптомов ОРЗ, ОРВи и/или иного инфекционного 
заболевания, незамедлительно приостановить посещение тренировок Потребителя и поставить в известность
Исполнителя в лице тренера, посредством письменного информирования, посредством месенджеров для 
«заморозки абонемента по уважительной причине».

ПРАВА И ОБЯЗЯННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Исполнитель обязуется Оказать Заказчику услуги надлежащего качества в надлежащем объеме  и в
согласованные Сторонами сроки.
Исполнитель обязуется Обеспечить полную сохранность предоставленных Заказчиком данных, материалов, 
а также конфиденциальность информации, полученной им в процессе оказания услуг.
Исполнитель имеет право получать от Заказчика необходимые данные и информацию для оказания услуг и 
полагаться на них без дополнительной проверки.
Исполнитель имеет право при необходимости привлекать к исполнению услуг сторонних консультантов, 
специалистов и экспертов.
Исполнитель имеет право временно приостановить оказание Заказчику услуг по Договору по техническим, 
технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию услуг, на время устранения таких причин,
а так же на время отсутствия тренера. Плата за услуги в течение срока, на который Исполнителем было 
приостановлено оказание услуг, не взимается.
Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по Договору в одностороннем порядке при 
нарушении Заказчиком/Потребителем иных обязательств, принятых в соответствии с Офертой и 
нормативными документами Исполнителя.
Исполнитель оставляет за собой право немедленно расторгнуть настоящий договор в одностороннем 
порядке в случае выявления любых форм нарушений со стороны Потребителя и/или Заказчика. Исполнитель 
имеет право вносить изменения в оферту без дополнительных уведомлений.
Исполнитель имеет право уведомить Заказчика о нецелесообразности оказания услуг вследствие 
индивидуальных особенностей  Потребителя, делающих невозможным оказание данных услуг. Исполнитель 
имеет право согласно Постановления Правительства РФ от 02.08.2019 г. и иным приказам, распоряжениям и 
поставлениям всех ветвей власти, обеспечить территорию необходимыми системами безопасности, с 
использованием автоматической системы контроля /электронных пропусков/, в том числе с использованием 
биометрических данных  Потребителя, автоматической проверкой температуры, металлодетекторов, 
видеонаблюдения, аудио/видеоконтроля и иного оборудования, а так же использование систем УФ  и всех 
форм дезинфицирующей обработки территории в рамках требований СЭС и Роспотребнадзора.
Исполнитель имеет право самостоятельно формировать расписание тренировок, формат тренировок, 
методику преподавания, стоимость занятий и иные действия, необходимые для выполнения настоящего 
договора.
Исполнитель имеет право не пропустить Потребителя без каких либо компенсаций и/или перерасчетов на 
режимную территорию , в случае отсутствия у Потребителя чистой спортивной формы, сменки, в т.ч. 
светлых чистых носков, электронного пропуска, опоздании более 10 минут от утвержденного времени 
начала тренировки.
Исполнитель имеет право отказать Заказчику в заключении договора на новый срок, если Заказчик/
Потребитель допустил нарушения, предусмотренные законодательством Российской Федерации, 
внутренними нормативными и регламентирующими документами, а так же настоящим договором или 
дающие Исполнителю право в одностороннем порядке отказаться от исполнения  настоящего договора.
Исполнитель имеет право отказать в  посещении Потребителю при наличии температуры превышающую 
показатель 36,9 и/или любых иных внешних симптомов  ОРВи, ОРЗ без каких либо компенсаций и 
перерасчета. 
Посещение с остаточными явлениями ОРЗ/ОРВи допускаются только при наличии медицинской справки от 
лечащего врача не менее 7 календарных дней после прохождения срока освобождения от занятий 
физкультурой/спортом/на срок ограничения/. 



Исполнитель имеет право отказать в посещении Потребителю при отсутствии своевременной или неполной 
оплаты, до момента поступления денежных средств в полном объеме.
Исполнитель имеет право отказать в посещении тренировки при попытке прохода без  использования 
цифрового идентификатора или проходе с чужим, без каких либо компенсаций и перерасчетов.
Исполнитель имеет право приостановить или ограничить доступ, а при  грубых или системных нарушениях 
Потребителя к тренировкам, приостановить или ограничить доступ на территорию Заказчику в случае 
нарушений условий настоящего договора, правил поведения во время тренировочного процесса, положения 
о пропускном и внутриобъектовом режиме и иных нормативных документов Исполнителя или/и законов РФ 
расторгнуть настоящий договор без права восстановления.
Исполнитель имеет право вносить любые изменения в график/расписание/длительность тренировок 
Потребителя.
Исполнитель имеет право вводить все необходимые регламенты и процедуры, для обеспечения защиты 
здоровья и безопасности несовершеннолетних.
Исполнитель имеет право не возвращать денежные средства Заказчика за не использованные занятия 
Потребителя, если срок абонемента/договора истек, ст. 425 ГК РФ 
 Потребителя не менее 7 календарных дней, либо по согласованию с тренером отработки пропущенных 
занятий, в рамках календарного месяца, при наличии действующего договора, согласно правил Исполнителя.
Исполнитель имеет право не допустить начало тренировочного процесса, либо незамедлительно прервать в 
случае выяснения любых скрытых или явных форм угроз жизни и здоровья Потребителя

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
Ответственность за жизнь и здоровье Потребителя во время тренировочного процесса возлагается 
непосредственно на тренера Исполнителя, согласованного с Заказчиком, согласно оформленного заявления.
Исполнитель имеет исключительные права на определение тренера спортсмена, переводе спортсмена к 
другому тренеру, определении сроков обучения, методики обучения спортсменов,  условий и сроков 
перевода в другую спортивную организацию, расторжение отношений со спортсменом, все результаты 
спортсменов.
За неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут 
ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение 
обязательств по Договору, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, и
которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские 
волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары, решения/постановления/
приказы/распоряжения гос. органов РФ.         
Стороны Договора, в т.ч. их аффилированные (взаимосвязанные) лица, работники и посредники не вправе 
ни прямо, ни косвенно предлагать и/или выплачивать денежные средства и иные ценности сотрудникам и 
представителям другой стороны с целью оказания влияния на их действия и решения по Договору или 
получения иных неправомерных преимуществ в связи с его исполнением, помимо сумм указанных в прайс
листе на момент оплаты. В случае выявления нарушения, Исполнитель не несет ответственности за данное 
нарушение и не участвует в получении незаконных денежных и иных средств.
Для исполнения Договора не допускается осуществлять действия, квалифицируемые как дача/получение 
взятки, коммерческий подкуп, завышения утвержденных тарифов, злоупотребление должностным 
положением, а также действия, нарушающие требования законодательства о противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и иные коррупционные нарушения - как в 
отношениях между сторонами договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными 
органами.
Переход в бюджетные спорт школы допускается в согласованные сроки, по окончании учебного года, после 
прохождения квалификационного занятия и сдачи нормативов, которые проходят в сроки согласно
внутренних регламентов Исполнителя.
Заказчик имеет право прервать/расторгнуть Договор,  в рамках учебного года, без права перехода 
Потребителя в другую ФСО по спортивной акробатики в рамках одного спортсооружения . В случае 
выявления несогласованного факта перехода, согласно приказа Минспорта России от 13.12.2019 N 1057, 
Исполнитель вправе обратиться в ФСАР для блокировки данных действий.
Не вступая в противоречие с указанным выше, Исполнитель освобождается от ответственности за 
нарушение условий Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор), включая: действия органов государственной власти (в т.ч. принятие правовых актов), пожар, 



наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы 
компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не 
ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на исполнение Исполнителем Договора.
Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской 
Федерации.
Заказчик и Исполнитель уведомлены что электронные пропуска являются индивидуальными средством 
идентификации Потребителя. Передача, отчуждение, копирование, клонирование, пропуск третьих лиц «под
видом Потребителя» категорически запрещен и является грубым нарушением условий настоящего договора 
и правил пропускного и внутриобьектового режима. В случае выявления нарушения, как во время действия 
договора, так и после его завершения, Заказчик обязуется погасить все прямые и косвенные убытки 
Исполнителя и третьих лиц в полном объеме. 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ/ФОТО-ВИДЕО ФИКСАЦИЯ/ ТЕРМОМЕТРИЯ
Заказчик при принятии настоящего договора дает Исполнителю свое согласие на обработку его 
персональных данных, а так же персональных данных Потребителя и их использования согласно ч. 4 ст. 9 
Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных". в рамках и для выполнения 
настоящего Договора. Персональные данные – это фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес 
проживания, паспортные данные, свидетельства о рождении, СНИЛС, полис ОМС, номера телефонов, фото, 
в т.ч. биометрия Заказчика и Потребителя, иная информация Заказчика и Потребителя, позволяющие 
идентифицировать личность и выполнять Исполнителю условия настоящего Договора, а так же требования, 
законы и правила РФ.
Заказчик дает свое согласие на получение информационных сообщений по средством телефонной связи, в 
доступных месседжерах и иных, по СМС, электронной связи, по средством соц сетей.
Заказчик при принятии настоящего договора дает согласие без ограничения по срокам и условиям на 
проведение аудио/видео контроля на всей территории Спортклуба и прилегающих территориях, во всех 
помещениях в т,ч, раздевалках, на предмет воровства, вандализма, курения в т.ч. электронных сигарет, 
принятия наркотических средств, использование ненормативной лексики и иных нарушений согласно 
кодексов РФ, правил внутреннего распорядка и нормативных документов Спортклуба Заказчиком или 
Потребителем.
В случае подозрения на прием алкоголя, наркотических средств любого вида, воровства Заказчик/
Потребитель дает свое согласие на полный личный досмотр сотрудниками Исполнителя, в т.ч. с 
привлечением Полиции и Наркоконтроля и проведения наркологической/токсикологической экспертизы.

РЕКВИЗИТЫ  ИСПОЛНИТЕЛЯ

Индивидуальный предприниматель Мачуга Наталья Владимировна

Фактический и почтовый адрес: 
350061, г.Краснодар, ул. им. Д. Благоева, д.1

ОГРН 324237500393281 ИНН 231212625603

р/сч 40802810800006702301 в АО “Т Банк”

к/сч 30101810145250000974 

БИК 044525974 

Телефон  для справок 8 (861) 237-24-23   

___________________________________/Н.В. Мачуга/          


