Уважаемые коллеги!

Специалистами ООО «НПО «Метрология» оказываются услуги по технической диагностике, ремонту и техническому обслуживанию (предповерочной подготовке) анализаторов ртути «Юлия-5К» («Юлия-5КМ», приставок к ним) (далее – прибор), а также оказывается услуга по организации государственной поверки в ФБУ «ЦСМ Татарстан» после  проведения указанных выше работ и услуг.

Услуга «государственная поверка» без оказания услуг по техническому                обслуживанию (предповерочной подготовке) нами не оказывается.

До получения прибора заключается договор на техническую диагностику на            основании письменной заявки от Заказчика (её форма приведена на втором листе).
Заявки, заполненные не по форме, к рассмотрению не принимаются.

В случае отсутствия предоплаченной диагностики прибор не принимается! 
К заявке необходимо приложить карту предприятия с платежными реквизитами с обязательным указанием подписанта. В заявке необходимо наиболее полно указать причины обращения, указать поверхностные неисправности, особенности в работе, пожелания и т.д. (п.3 заявки). Если предполагается заказать дополнительные расходные комплектующие изделия (барботер, олива, сорбент...) заполняется п.5 заявки.
После подписания договора обеими сторонами выставляется счет на оплату со сроком действия в 10 рабочих дней. После проведения оплаты прибор высылается в наш адрес (данные для отправки приведены на четвертом листе).

Срок проведения диагностики составляет не более 10 рабочих дней после            получения прибора. По её итогам составляется акт с описанием причин неработоспособности и предложения по их устранению (с целью прохождения положительной внутризаводской и государственной поверки). К акту прикладывается письмо с указанием стоимости ремонтных работ (и (или) стоимости предповерочной подготовки), государственной поверки, расходников (при необходимости) и доставки (при необходимости).
После получения письменного согласия от Заказчика на ремонтные работы              (работы по техническому обслуживанию, поверке, доставке), заключения договора с      Исполнителем (нами) и оплаты согласованные работы выполняются в срок,                 не  превышающий 20 рабочих дней.   
Стоимость работ (услуг) анализаторов ртути «Юлия-5К» («Юлия-5КМ») с 01.05.2023 г. составляет (НДС не предусмотрен):
1. технической диагностики 9250 рублей,

2. государственной поверки в ФБУ «ЦСМ Татарстан» 9700 рублей.

Стоимость работ (услуг) по обслуживанию приставок к анализаторам ртути «Юлия-5К» («Юлия-5КМ») с 01.05.2023 г. составляет (НДС не предусмотрен):

1. технической диагностики 9250 рублей,

2. государственной аттестации в ФБУ «ЦСМ Татарстан» 14550 рублей.

Стоимость ремонта каждого прибора рассчитывается индивидуально с учетом его возраста, интенсивности эксплуатации, общего технического состояния,                      периодичности обслуживания.

С уважением, коллектив ООО «НПО «Метрология»
оформляется на бланке организации 
с указанием платежных реквизитов, подписанта, 

на основании чего действует 
ИЛИ прикладывается карточка предприятия
Направляется на электронную почту: npometrologia@mail.ru или metrologia@inbox.ru
Директору
ООО «НПО «Метрология»
Рыжову В.В.

№ ___ от  «___»________ 2023 г.
ЗАЯВКА  
на техническую диагностику, ремонт, 

техническое обслуживание (предповерочную подготовку), государственную поверку
анализатора ртути (комплекса, приставки)
Просим провести диагностику, ремонт, техническое обслуживание (предповерочную подготовку) 
(необходимое подчеркнуть)
и государственную поверку анализатора ртути (комплекса) «Юлия-5К» («Юлия-5КМ»)
(необходимое подчеркнуть)

 (зав.№ ______), дата выпуска «___» _________  _____ г., модификация _____ (1, 2, 3);
                    (впечатать)                                                                          (впечатать)                                                          (впечатать)                                                                       
приставки (зав. № _____), дата выпуска «___» _________  _____ г.

                                                (впечатать)                                                                     (впечатать)

Причины обращения*:

1. Техническая диагностика ____________ (поставить галочку)
2. Окончание срока поверки _________ (поставить галочку): предповерочная подготовка (техническое обслуживание) 
3. Ремонт _____________(поставить галочку)
     описание поверхностных неисправностей, выявленных пользователем:
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
4. Дополнительно просим провести замену:______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

(например, трубок поливилхлоридных: трубки прилагаются; сорбент «Чистый воздух»: сорбент прилагается…)
5. Дополнительно просим включить в счет следующие комплектующие изделия:

___________________________________________________________________________
 (например, барботер с пробиркой; пробирка; олива; сорбент «Чистый воздух»… в количестве …)
6. Государственная поверка / аттестация (после ремонта или предповерочной подготовки) 
___ (поставить галочку)
7. Доставка (после ремонта в обратную сторону) ООО «Даймэкс»___(поставить галочку); самостоятельный заказ курьера ____ (поставить галочку)
8. …

Оплату гарантируем.
В посылку вложено следующее:

1. Анализатор ртути «Юлия-5К» («Юлия-5КМ», приставка) заводской номер _____
2. Письмо сопроводительное № ____ от «____» __________ 2023 г.
3. Паспорт на анализатор ртути (оригинал или копия) 
9. Ноутбук___, кабель на com-port___, кабель-переходник____, зарядное устройство ____(поставить галочку), _____________________, ____________________________, __________________________
4. Необходимые для замены расходные материалы (трубки, сорбент…) __________________
______________________________________________________________________________
5. …   

	Контактное лицо 

	Телефон (с кодом города) 

	E-mail 


Руководитель 
_______________              ______________________________ (__________________)

(наименование должности)                                                         (подпись)                                                             Ф.И.О.

                                                         М.П.
* в заявке выбирается несколько пунктов. 

   Например, диагностика, ремонт, поверка.
**

Данные для отправки:
1. Наименование: ООО «НПО «Метрология»

2. Адрес для отправки экспресс-почтой: г.Казань, ул.Васильченко, д.1, оф. 245
3. Телефоны: (843) 5-122-204, 5-122-196
4. Контактное лицо: Юнусова Ирина Александровна.

5. Время приемки посылок: с 08:30 до 15:00, оф. 245.

Доставку обязательно делать до офиса!
В посылку НУЖНО вложить:

1. Анализатор (приставку)

2. Паспорт на анализатор (оригинал или копию)

3. Сопроводительное письмо (заявку)

4. Ноутбук, соединительные кабели, блок питания вкладывается в случае, если Вы считаете, что есть проблемы с программой (например, нет связи с ПК)

В посылку НЕ нужно вкладывать:

1. Барботеры, пробирки, оливы и прочие стеклянные изделия (если вы не указали в заявке (п.4) их замену);

2. Сорбент «Чистый воздух», хлорид олова, ГСО ртути и прочие расходные                 комплектующие изделия, входящие в комплект поставки анализатора                           (приставки) (если вы не указали в заявке (п.4) их замену);

3. Руководство по эксплуатации анализатора (приставки), программу «Гаусс», её описание, руководство по эксплуатации и паспорт на сорбент «Чистый воздух».
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