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Памятка жильцам о платежах за жилищно-коммунальные услуги

[bookmark: OLE_LINK6]Пользование помещением в жилых домах включает в себя обязательные требования следующих нормативных правовых актов: 
- Жилищный кодекс РФ.
- Федеральный закон РФ от 23 ноября 2009 года N 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».
- Постановление Правительства РФ от 21.01.06. № 25 "Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями".
- Постановление  Правительства РФ от 13 августа 2006 г.  № 491 « Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения  размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность».
- Постановление Правительства РФ от 06 мая 2011 г. N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
- Постановление Госстроя России от 27 сентября 2003 г. N 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда».
I. Общие требования.
[bookmark: YANDEX_91][bookmark: YANDEX_92][bookmark: YANDEX_93]Собственники и наниматели жилого помещения несут бремя содержания данного помещения путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения, включающее в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме. Собственник помещения также несет расходы на проведение капитального ремонта общего имущества. 
[bookmark: YANDEX_94][bookmark: YANDEX_95] Содержание общего  имущества в многоквартирном доме - комплекс работ по техническому обслуживанию, уборке, диагностике, испытаниям  и  обследованиям многоквартирного дома  и техническому надзору за его состоянием:
- плановый осмотр жилого фонда (осмотр крыш ,фасадов, дымоходов, подвалов, тепловых вводов, системы центрального отопления в квартирах, на чердаках, в подвалах, осмотр систем электроосвещения, водопровода, канализации, горячего водоснабжения) и составление актов и дефектных ведомостей,
- очистка кровли от снега и наледи,
- ликвидация повреждений во внутренних сетях систем отопления, водоснабжения, электроснабжения, прочистка внутридомовой канализации, 
- обслуживание внутридомового газового оборудования (по договору с Уралгазсервисом),
- регулировка и наладка систем отопления, водоснабжения, электроснабжения,
- подготовка жилфонда к эксплуатации в осенне-зимний период (утепление трубопроводов, покраска трубопроводов, остекление и закрытие чердачных слуховых окон , регулировка и испытание систем водоснабжения, центрального отопления, ремонт и укрепление входных и подвальных дверей, проветривание подвальных помещений, замена разбитых стекол в подъездах, ремонт бойлеров),
-  вывоз твердых бытовых отходов,
-  вывоз жидких бытовых отходов,
 - содержание общедомовых приборов учета и их поверка,
- установка почтовых ящиков,
- замена эл.ламп в подъездах, уличное освещение, обслуживание щитовых и другого эл.оборудования в местах общего пользования,
- уборка подвалов, чердаков,
- принятие мер антитеррора (закрытие на замки подвалов, щитовых, чердаков, вывеска табличек),
-обеспечение санитарного состояния жилых домов и придомовой территории (уборка подъездов, кошение травы,  обрезка и вырубка деревьев с отмосток, ремонт и покраска детских площадок, завоз песка, гравия, земли, грейдерование, летнее и зимнее содержание придомовой территории),
- диспетчерское обслуживание населения,
- обеспечение работников инструментами, спецодеждой, техникой,
- управление жилфондом (проценты банку, почте за сбор платежей, за обслуживание расчетного счета ,услуги связи, обслуживание ПК « Инкомус-Квартиросъемщик», «Клиент-Банк», «1С», «Контур-Экстерн», « Гранд-Смета»,требование законодательства о создании сайта и его информационного сопровождения, начисление платежей, юридическое сопровождение, канцтовары , подписка, АУП, оргтехника, налоги.
[bookmark: YANDEX_96][bookmark: YANDEX_97][bookmark: YANDEX_98][bookmark: YANDEX_99][bookmark: YANDEX_100][bookmark: YANDEX_101][bookmark: YANDEX_102][bookmark: YANDEX_103] Текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме - работы по систематическому и своевременному предохранению  частей общего имущества  в многоквартирном доме от преждевременного износа путем проведения профилактических мероприятий и устранению мелких повреждений  и  неисправностей:
-текущий ремонт фундамента и стен подвальных помещений (заделка швов ,трещин, отверстий, ремонт входов в подвал, ремонт отмосток по периметру зданий, герметизация вводов в подвальные помещения),
- текущий ремонт стен (заделка трещин ,швов, перекладка отдельных участков кирпичных стен площадью до 2 кв.м, постановка на раствор отдельных выпавших камней, утепление промерзающих участков стен, прочистка и ремонт вентиляционных каналов и вытяжных устройств),
- текущий ремонт перекрытий (временное крепление перекрытий, частичная замена, восстановление засыпки и смазки, антисептирование и противопожарная защита древесины, дополнительное утепление чердачных перекрытий с добавлением засыпки),
 - текущий ремонт крыши (усиление элементов, антисептическая и противопожарная защита деревянных конструкций, укрепление и замена водосточных труб, частичная замена рулонного ковра, замена отдельных участков безрулонных кровель, укрепление или замена парапетных решеток, пожарных лестниц, ограждений крыш ,замена и ремонт выходов(люков) на крышу, замена оконных и дверных блоков в подъездах и подвалах),
- текущий ремонт лестниц ,балконов, крыльца, козырьков над входами в подъезды (заделка выбоин, трещин ступеней и площадок , балконных плит, заделка покрытий крылец),
- внутренняя отделка подъездов (все виды штукатурно-малярных работ отдельными местами),
- наружная отделка (окраска фасадов, масляная окраска окон, дверей, ограждений балконов, восстановление домовых знаков),
-текущий ремонт центрального отопления (смена отдельных участков трубопроводов, запорной арматуры, установка (при необходимости) воздушных кранов, утепление труб, замена насосов, восстановление разрушенной тепловой изоляции , гидравлическое испытание и промывка системы, установка и замена общедомовых приборов учета, антикоррозийное покрытие, маркировка
- текущий ремонт водопровода и канализации, горячего водоснабжения (смена отдельных участков трубопроводов, запорной арматуры, замена внутренних пожарных кранов, утепление труб, замена насосов, восстановление разрушенной тепловой изоляции , промывка системы, прочистка дворовой канализации, установка и замена общедомовых приборов учета, антикоррозийное покрытие, маркировка,
- текущий ремонт  электроснабжения (замена неисправных участков сети здания, замена вышедших из строя светильников, выключателей, предохранителей, щитов, реле и других устройств управления освещения зданий, замена общедомовых приборов учета, восстановление цепей заземления, вышедших из строя датчиков проводки и оборудования пожарной сигнализации,
-Внешнее благоустройство( восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, площадок при условии наличия земельного участка придомовой территории в собственности жителей дома, ремонт, укрепление, замена отдельных участков ограждений и оборудования детских площадок,
-прочие работы (укрепление и устройство домовых знаков, флагодержателей, наладка всех видов внутридомового оборудования, устройство и ремонт скамеек).
[bookmark: YANDEX_104][bookmark: YANDEX_107]Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме - это замена или восстановление отдельных частей или целых конструкций многоквартирного дома, его инженерно-технического оборудования в связи с физическим износом  и разрушением.
Уважаемые жители!
Плата за ЖКУ вносится ежемесячно не позднее 10-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем (п.1ст.155 ЖК) в Сбербанк, Россельхозбанк ,почтовое отделение.
Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги ( должники),обязаны уплатить пени (п.14 ст.155 ЖК).
Показания индивидуальных приборов учета необходимо подавать до 25-го числа каждого месяца по тел. 2-10-50 (бухгалтерия).
Тел.сантехника 8-908-27-49-160
Тел.электрика   8-908-27-49-165


