
ДЕПАРТАМЕНТ ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА СЕВАСТОПОЛЯ (ДТСЗН

СЕВАСТОПОЛЯ)

ПРИКАЗ

ОТ 31 ОКТЯБРЯ 2025 ГОДА N 365

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОДУШЕВЫХ НОРМАТИВОВ ФИНАНСИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ И ТАРИФОВ

НА СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В ГОРОДЕ СЕВАСТОПОЛЕ В РАЗЛИЧНЫХ ФОРМАХ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

В целях реализации положений Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального

обслуживания граждан в Российской Федерации", в соответствии с Законом города Севастополя от 30.12.2014 N 103-ЗС

"О социальном обслуживании граждан в городе Севастополе", постановлениями Правительства Севастополя от

31.12.2014 N 716 "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в

городе Севастополе", от 10.07.2025 N 302-ПП "О Порядке утверждения тарифов на социальные услуги на основании

подушевых нормативов финансирования социальных услуг в городе Севастополе" приказываю:

1. Утвердить:

1.1. Подушевые нормативы финансирования социальных услуг, тарифы на социальные услуги, предоставляемые в

форме социального обслуживания на дому, согласно приложению N 1 к настоящему приказу.

1.2. Подушевые нормативы финансирования социальных услуг, тарифы на социальные услуги, предоставляемые в

полустационарной форме социального обслуживания, согласно приложению N 2 к настоящему приказу.

1.3. Подушевые нормативы финансирования социальных услуг, тарифы на социальные услуги, предоставляемые в

стационарной форме социального обслуживания, согласно приложению N 3 к настоящему приказу.

1.4. Подушевые нормативы финансирования срочных социальных услуг, тарифы на срочные социальные услуги,

предоставляемые в учреждениях социального обслуживания, согласно приложению N 4 к настоящему приказу.

2. Признать утратившими силу приказы Департамента труда и социальной защиты населения города Севастополя:

- от 15.03.2023 N 104 "Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на

социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных формах социального обслуживания";

- от 29.02.2024 N 87 "О внесении изменений в приказ Департамента труда и социальной защиты населения города

Севастополя от 15.03.2023 N 104 "Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и

тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных формах социального

обслуживания";

- от 04.06.2024 N 218 "О внесении изменений в приказ Департамента труда и социальной защиты населения города

Севастополя от 15.03.2023 N 104 "Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и

тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных формах социального
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обслуживания";

- от 23.12.2024 N 547 "О внесении изменений в приказ Департамента труда и социальной защиты населения города

Севастополя от 15.03.2023 N 104 "Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и

тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных формах социального

обслуживания".

3. Директорам Государственного бюджетного учреждения "Севастопольский дом-интернат для престарелых и

инвалидов", Государственного бюджетного учреждения города Севастополя Центр социальной помощи семье и детям,

Государственного казенного учреждения "Севастопольский городской комплексный центр социального обслуживания",

Государственного казенного учреждения "Севастопольский реабилитационный центр для детей и подростков с

ограниченными возможностями" разместить настоящий приказ в доступных для получателей социальных услуг местах.

4. Отделу взаимодействия со СМИ и общественностью управления государственной службы, делопроизводства и

взаимодействия со СМИ опубликовать настоящий приказ на официальном портале органов исполнительной власти

города Севастополя в разделе Департамента.

5. Настоящий приказ вступает в силу с 01.01.2026.

6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя директора Департамента,

осуществляющего контроль и координацию работы управления планирования и исполнения расходных обязательств

Департамента труда и социальной защиты населения города Севастополя.

Исполняющий обязанности

директора Департамента труда

и социальной защиты населения

города Севастополя

Е.Ю.БАРДАКОВА

Приложение N 1

Утверждены

приказом

Департамента труда

и социальной защиты населения

города Севастополя

от 31.10.2025 N 365

ПОДУШЕВЫЕ НОРМАТИВЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ТАРИФЫ НА СОЦИАЛЬНЫЕ

УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ

N п/

п

Наименование услуги Норма времени

на выполнение 1

услуги, мин

Подушевой норматив

финансирования на 1

услугу, руб.

Тариф на

1 услугу,

руб.

1 2 3 4 5
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1. Социально-бытовые услуги

1.1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и

доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров

первой необходимости, средств санитарии и гигиены,

медикаментов, средств ухода, книг, газет, журналов

40 191,84 191,84

1.2. Помощь в приготовлении пищи 60 287,76 287,76

1.3. Оплата за счет средств получателя социальных услуг

жилищно-коммунальных услуг и услуг связи

35 167,86 167,86

1.4. Уборка жилых помещений 60 287,76 287,76

1.5. Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в

стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка

30 143,88 143,88

1.6. Покупка за счет средств получателя социальных услуг

топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых

помещениях без центрального отопления и (или)

водоснабжения)

40 191,84 191,84

1.7. Организация помощи в проведении ремонта жилых

помещений

20 95,92 95,92

1.8. Обеспечение кратковременного присмотра за детьми 180 863,27 863,27

1.9. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по

состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой

уход

40 191,84 191,84

1.10. Оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка

за счет средств получателя социальных услуг почтовой

корреспонденции

15 71,94 71,94

1.11. Помощь в приеме пищи (кормление) 20 95,92 95,92

2. Социально-медицинские услуги

2.1. Проведение мероприятий, направленных на формирование

здорового образа жизни

15 71,94 71,94

2.2. Проведение занятий по адаптивной физической культуре 30 143,88 143,88

2.3. Оказание содействия в проведении оздоровительных

мероприятий

30 143,88 143,88

2.4. Выполнение процедур, связанных с организацией ухода,

наблюдением за состоянием здоровья получателей

социальных услуг (измерение температуры тела,

артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

15 71,94 71,94

2.5. Систематическое наблюдение за получателями социальных

услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья

5 23,98 23,98
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2.6. Консультирование по социально-медицинским вопросам

(поддержание и сохранение здоровья получателей

социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий,

выявление отклонений в состоянии их здоровья)

15 71,94 71,94

3. Социально-психологические услуги

3.1. Оказание консультационной психологической помощи

анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)

30 143,88 143,88

3.2. Социально-психологическое консультирование (в том числе

по вопросам внутрисемейных отношений), оказание

психологической помощи и поддержки, в том числе

гражданам, осуществляющим уход на дому за

тяжелобольными получателями социальных услуг

30 143,88 143,88

3.3. Социально-психологический патронаж 30 143,88 143,88

4. Социально-педагогические услуги

4.1. Организация помощи родителям и иным законным

представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в

обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения,

направленным на развитие личности

30 143,88 143,88

4.2. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и

консультирование

30 143,88 143,88

4.3. Организация досуга (праздники, экскурсии и другие

культурные мероприятия)

120 575,52 575,52

4.4. Обучение практическим навыкам общего ухода за

тяжелобольными получателями социальных услуг,

получателями социальных услуг, имеющими ограничения

жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами

30 143,88 143,88

4.5. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере

досуга)

60 287,76 287,76

5. Социально-трудовые услуги

5.1. Проведение мероприятий по использованию трудовых

возможностей и обучению доступным профессиональным

навыкам

60 287,76 287,76

5.2. Оказание помощи в трудоустройстве 20 95,92 95,92

5.3. Организация помощи в получении образования, в том числе

профессионального образования, инвалидами (детьми-

инвалидами) в соответствии с их способностями

30 143,88 143,88

6. Социально-правовые услуги

6.1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении

документов получателей социальных услуг

30 143,88 143,88
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Начальник управления планирования

и исполнения расходных обязательств

Е.В.МАНТРОВА

Приложение N 2

Утверждены

приказом

Департамента труда

и социальной защиты населения

города Севастополя

от 31.10.2025 N 365

ПОДУШЕВЫЕ НОРМАТИВЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ТАРИФЫ НА СОЦИАЛЬНЫЕ

УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В ПОЛУСТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

6.2. Оказание помощи в получении юридических услуг (в том

числе бесплатно)

30 143,88 143,88

6.3. Содействие гражданам в получении мер социальной

поддержки: пособий, пенсии, компенсаций, алиментов и

других выплат

30 143,88 143,88

6.4. Оказание помощи в защите прав и законных интересов

получателей социальных услуг

40 191,84 191,84

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

получателей социальных услуг, имеющих ограничения

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

7.1. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в

сфере социального обслуживания

30 143,88 143,88

7.2. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной

грамотности

20 95,92 95,92

7.3. Обучение граждан пожилого возраста, инвалидов (детей-

инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими

средствами реабилитации

20 95,92 95,92

7.4. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах 30 143,88 143,88

N

п/п

Наименование услуги Норма времени

на выполнение 1

услуги, мин

Подушевой норматив

финансирования на 1

услугу, руб.

Тариф на

1 услугу,

руб.

1 2 3 4 5

1. Социально-бытовые услуги
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1.1. Обеспечение мягким инвентарем (постельными

принадлежностями) в соответствии с утвержденными

нормативами, в том числе:

ГКУ "Севастопольский реабилитационный центр для детей и

подростков с ограниченными возможностями"

24,42 24,42

1.2. Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг

книгами, журналами, газетами, настольными играми

30 185,15 185,15

1.3. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по

состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой

уход

20 123,43 123,43

1.4. Оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка за

счет средств получателя социальных услуг почтовой

корреспонденции

15 92,57 92,57

1.5. Помощь в приеме пищи (кормление) 20 123,43 123,43

2. Социально-медицинские услуги

2.1. Проведение мероприятий, направленных на формирование

здорового образа жизни

45 277,72 277,72

2.2. Проведение занятий по адаптивной физической культуре 30 185,15 185,15

2.3. Оказание содействия в проведении оздоровительных

мероприятий

60 370,30 370,30

2.4. Выполнение процедур, связанных с организацией ухода,

наблюдением за состоянием здоровья получателей

социальных услуг (измерение температуры тела,

артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

20 123,43 123,43

2.5. Систематическое наблюдение за получателями социальных

услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья

10 61,72 61,72

2.6. Консультирование по социально-медицинским вопросам

(поддержание и сохранение здоровья получателей социальных

услуг, проведение оздоровительных мероприятий, выявление

отклонений в состоянии их здоровья)

15 92,57 92,57

3. Социально-психологические услуги

3.1. Оказание консультационной психологической помощи

анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)

60 185,15 185,15

3.2. Социально-психологическое консультирование (в том числе по

вопросам внутрисемейных отношений), оказание

психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам,

осуществляющим уход на дому за тяжелобольными

получателями социальных услуг

60 370,30 370,30

3.3. Социально-психологический патронаж 30 185,15 185,15

Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных

формах социального обслуживания
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4. Социально-педагогические услуги

4.1. Организация помощи родителям и иным законным

представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в

обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения,

направленным на развитие личности

30 185,15 185,15

4.2. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и

консультирование

60 370,30 370,30

4.3. Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные

мероприятия)

120 740,59 740,59

4.4. Обучение практическим навыкам общего ухода за

тяжелобольными получателями социальных услуг,

получателями социальных услуг, имеющими ограничения

жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами

30 185,15 185,15

4.5. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере

досуга)

60 370,30 370,30

5. Социально-трудовые услуги

5.1. Проведение мероприятий по использованию трудовых

возможностей и обучению доступным профессиональным

навыкам

60 370,30 370,30

5.2. Оказание помощи в трудоустройстве 30 185,15 185,15

5.3. Организация помощи в получении образования, в том числе

профессионального образования, инвалидами (детьми-

инвалидами) в соответствии с их способностями

30 185,15 185,15

6. Социально-правовые услуги

6.1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении

утраченных документов получателей социальных услуг

30 185,15 185,15

6.2. Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе

бесплатно)

30 185,15 185,15

6.3. Содействие гражданам в получении мер социальной

поддержки: пособий, пенсии, компенсаций, алиментов и других

выплат

30 185,15 185,15

6.4. Оказание помощи в защите прав и законных интересов

получателей услуг

30 185,15 185,15

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

получателей социальных услуг

7.1. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в

сфере социального обслуживания

30 185,15 185,15

7.2. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной

грамотности

30 185,15 185,15

Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных

формах социального обслуживания
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Начальник управления планирования

и исполнения расходных обязательств

Е.В.МАНТРОВА

Приложение N 3

Утверждены

приказом

Департамента труда

и социальной защиты населения

города Севастополя

от 31.10.2025 N 365

ПОДУШЕВЫЕ НОРМАТИВЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ТАРИФЫ НА СОЦИАЛЬНЫЕ

УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В СТАЦИОНАРНОЙ ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

7.3. Обучение граждан пожилого возраста, инвалидов (детей-

инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими

средствами реабилитации

20 123,43 123,43

7.4. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах 20 123,43 123,43

N п/

п

Наименование услуги Норма времени

на выполнение 1

услуги, мин

Подушевой норматив

финансирования на 1

услугу, руб.

Тариф на

1 услугу,

руб.

1 2 3 4 5

1. Социально-бытовые услуги

1.1. Обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с

утвержденными нормативами

сутки/6 кв. м

- ГКУ "Центр социальной и постинтернатной адаптации" 177,57 177,57

- ГБУ "Севастопольский дом-интернат для престарелых и

инвалидов"

362,74 362,74

- ГБУ города Севастополя Центр социальной помощи семье и

детям

319,74 319,74

1.2. Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью,

нательным бельем и постельными принадлежностями) в

соответствии с утвержденными нормативами, в том числе

для ГБУ "Севастопольский дом-интернат для престарелых и

инвалидов":

1 к/день

Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных

формах социального обслуживания
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для мужчин 1 к/день 118,54 118,54

для женщин 1 к/день 141,54 141,54

1.3. Обеспечение мягким инвентарем (постельными

принадлежностями) ГКУ "Центр социальной и

постинтернатной адаптации"

1 к/день 17,12 17,12

1.4. Обеспечение мягким инвентарем (постельными

принадлежностями) ГБУ города Севастополя Центр

социальной помощи семье и детям (помощь женщинам,

оказавшимся в трудной жизненной ситуации)

для женщин 1 к/день 21,39 21,39

для ребенка 1 к/день 27,37 27,37

1.5. Обеспечение мягким инвентарем (постельными

принадлежностями) ГБУ города Севастополя Центр

социальной помощи семье и детям (для граждан, семей с

детьми, оказавшихся в кризисной ситуации)

на 1 получателя

социальных услуг

17,12 17,12

1.6. Обеспечение питанием, включая диетическое питание по

медицинским показаниям, в соответствии с утвержденными

нормативами ГБУ "Севастопольский дом-интернат для

престарелых и инвалидов"

4-/5-разовое

питание в сутки

642,36 642,36

1.7. Обеспечение за счет средств получателя социальных услуг

книгами, журналами, газетами, настольными играми

30 264,30 264,30

1.8. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по

состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой

уход

20 176,20 176,20

1.9. Оказание помощи в написании и прочтении писем, отправка

за счет средств получателя социальных услуг почтовой

корреспонденции

15 132,15 132,15

1.10. Помощь в приеме пищи (кормление) одному получателю в

течение суток

20 176,20 176,20

2. Социально-медицинские услуги

2.1. Проведение мероприятий, направленных на формирование

здорового образа жизни

45 396,45 396,45

2.2. Проведение занятий по адаптивной физической культуре 30 264,30 264,30

2.3. Оказание содействия в проведении оздоровительных

мероприятий

60 528,60 528,60

2.4. Выполнение процедур, связанных с организацией ухода,

наблюдением за состоянием здоровья получателей

социальных услуг (измерение температуры тела,

артериального давления, контроль за приемом лекарств и

20 176,20 176,20

Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных

формах социального обслуживания
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др.)

2.5. Систематическое наблюдение за получателями социальных

услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья

10 88,10 88,10

2.6. Консультирование по социально-медицинским вопросам

(поддержание и сохранение здоровья получателей

социальных услуг, проведение оздоровительных

мероприятий, выявление отклонений в состоянии здоровья)

15 132,15 132,15

3. Социально-психологические услуги

3.1. Оказание консультационной психологической помощи

анонимно (в том числе с использованием телефона доверия)

60 528,60 528,60

3.2. Социально-психологическое консультирование (в том числе

по вопросам внутрисемейных отношений), оказание

психологической помощи и поддержки, в том числе

гражданам, осуществляющим уход на дому за

тяжелобольными получателями социальных услуг

60 528,60 528,60

3.3. Социально-психологический патронаж 30 264,30 264,30

4. Социально-педагогические услуги

4.1. Организация помощи родителям или законным

представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в

обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения,

направленным на развитие личности

30 264,30 264,30

4.2. Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и

консультирование

60 528,60 528,60

4.3. Организация досуга (праздники, экскурсии и другие

культурные мероприятия)

120 1057,20 1057,20

4.4. Обучение практическим навыкам общего ухода за

тяжелобольными получателями социальных услуг,

получателями социальных услуг, имеющими ограничения

жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами

30 264,30 264,30

4.5. Формирование позитивных интересов (в том числе в сфере

досуга)

60 528,60 528,60

5. Социально-трудовые услуги

5.1. Проведение мероприятий по использованию трудовых

возможностей и обучению доступным профессиональным

навыкам

60 528,60 528,60

5.2. Оказание помощи в трудоустройстве 30 264,30 264,30

5.3. Организация помощи в получении образования, в том числе

профессионального образования, инвалидами (детьми-

инвалидами) в соответствии с их способностями

30 264,30 264,30

Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных
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Начальник управления планирования

и исполнения расходных обязательств

Е.В.МАНТРОВА

Приложение N 4

Утверждены

приказом

Департамента труда

и социальной защиты населения

города Севастополя

от 31.10.2025 N 365

ПОДУШЕВЫЕ НОРМАТИВЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ТАРИФЫ НА

СРОЧНЫЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ В УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ

6. Социально-правовые услуги

6.1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении

утраченных документов получателей социальных услуг

30 264,30 264,30

6.2. Оказание помощи в получении юридических услуг (в том

числе бесплатно)

30 264,30 264,30

6.3. Содействие гражданам в получении мер социальной

поддержки: пособий, пенсий, компенсаций, алиментов и

других выплат

30 264,30 264,30

6.4. Оказание помощи в защите прав и законных интересов

получателей социальных услуг

30 264,30 264,30

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

получателей социальных услуг, имеющих ограничения

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

7.1. Проведение социально-реабилитационных мероприятий в

сфере социального обслуживания

30 264,30 264,30

7.2. Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной

грамотности

30 264,30 264,30

7.3. Обучение граждан пожилого возраста, инвалидов (детей-

инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими

средствами реабилитации

20 176,20 176,20

7.4. Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах 20 176,20 176,20

Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных

формах социального обслуживания
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Начальник управления планирования

и исполнения расходных обязательств

Е.В.МАНТРОВА

N

п/

п

Наименование услуги Норма времени на

выполнение 1

услуги, мин

Подушевой норматив

финансирования на 1

услугу, руб.

Тариф на

1 услугу,

руб.

1 2 3 4 5

1. Сопровождение получателей социальных услуг, получающих

социальные услуги в стационарной форме социального

обслуживания, при госпитализации в медицинские

организации в целях осуществления ухода за указанными

получателями:

- ГБУ "Севастопольский дом-интернат для престарелых и

инвалидов"

60 271,30 271,30

Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг и тарифов на социальные услуги, предоставляемые в городе Севастополе в различных

формах социального обслуживания
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