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КОДЕКС ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «СЕВАСТОПОЛЬСКИЙ РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ»
1. Общие положения

1.1. Кодекс этики и служебного поведения работников Государственного казенного учреждения «Севастопольский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» (далее - Кодекс) разработан в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Трудовым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации, Федеральным законом от 25.12.2008г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 декабря 2013 года №792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также основан на общепризнанных нравственных принципах и нормах Российского общества и государства.
1.2. Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения, которыми надлежит руководствоваться работникам Государственного казенного учреждения «Севастопольский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» (далее работники).
1.3. При осуществлении своей деятельности работники ГКУ «СРЦДПОВ руководствуются следующими принципами:  
· гуманность;  
· законность;   
· демократичность;  
· справедливость; 
· профессионализм;  
· взаимное уважение. 
1.4. Гражданин, поступающий на работу в Государственное казенного учреждения «Севастопольский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» (далее ГКУ «СРЦДПОВ»), обязан ознакомиться с положениями настоящего Кодекса и соблюдать их в процессе своей трудовой деятельности. 
1.5. Каждый работник ГКУ «СРЦДПОВ»  должен следовать положениям настоящего Кодекса, а каждый заявитель и (или) получатель социальных услуг вправе ожидать от работника ГКУ «СРЦДПОВ» поведения в отношениях с ним в соответствии с положениями Кодекса.
1.6. Целью Кодекса является установление этических норм и правил служебного поведения работников ГКУ «СРЦДПОВ для повышения эффективности выполнения ими своей профессиональной деятельности, обеспечение единых норм поведения работников учреждения социального обслуживания, а также содействие укреплению авторитета работника учреждения социального обслуживания, повышению доверия граждан к организациям социальной защиты населения и учреждениям социального обслуживания в городе Севастополе.
1.7. Кодекс этики и служебного поведения работников Государственного казенного учреждения «Севастопольский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» выступает инструментом регулирования и формирования общественного сознания и нравственности работников учреждения социального обслуживания.
1.8. Знание и соблюдение работником ГКУ «СРЦДПОВ»  положений настоящего Кодекса является одним из приоритетных критериев оценки качества его профессиональной деятельности и служебного поведения.
1.9. Кодекс сотрудника направлен на создание максимально комфортных условий работы, благоприятного психологического климата для общения между собой, коллегами из других социальных заведений и гражданами, обратившимися в учреждения для получения социальной помощи.
1.10. Работники ГКУ «СРЦДПОВ», работая в коллективе, тесно связаны со своими коллегами и должны уметь правильно строить отношения. Они должны уметь быстро ориентироваться в сложившейся ситуации, оценивать возможные варианты действий и находить наиболее правильные решения. 
1.11. Служебная дисциплина означает соблюдение работниками ГКУ «СРЦДПОВ» требований законов Российской Федерации, а также указаний руководства, порядка и правил при выполнении возложенных на них обязанностей и осуществлении имеющихся полномочий. 

2. Основные принципы и правила этики и служебного поведения, которыми надлежит руководствоваться работникам ГКУ «СРЦДПОВ»

2.1. Работники ГКУ «СРЦДПОВ» обязаны соблюдать Конституцию Российской Федерации, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации, нормативные правовые акты города Севастополя, должностные инструкции, правила внутреннего трудового распорядка, а также локальные нормативные правовые акты ГКУ «СРЦДПОВ» по вопросам организации служебной деятельности в социальной сфере.
2.2. Основные принципы этики и служебного поведения работников ГКУ «СРЦДПОВ» являются основой поведения в связи с осуществлением ими профессиональных должностных обязанностей в социальной сфере.
2.3. Знание и соблюдение работниками ГКУ «СРЦДПОВ» положений настоящего Кодекса является одним из критериев оценки качества их профессиональной деятельности и трудовой дисциплины. 
2.4. Все работники ГКУ «СРЦДПОВ», сознавая ответственность перед государством, обществом и гражданами, призваны:
· исполнять должностные обязанности добросовестно и на высоком профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной работы учреждения по предоставлению гражданам мер социальной поддержки и оказанию социальных услуг;
· исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности работника учреждения социального обслуживания;
· осуществлять свою деятельность в пределах своих должностных полномочий;
· соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на служебную деятельность решений политических партий, иных общественных объединений;
· не оказывать предпочтения каким-либо профессиональным или социальным группам, не подчиняться не отвечающим интересам учреждения влиянию или административному давлению отдельных должностных лиц;
· исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;
· соблюдать нормы служебной и профессиональной этики, правила делового поведения и общения;
· воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении должностных обязанностей работника учреждения социального обслуживания, а также не допускать конфликтных ситуаций, способных дискредитировать его деятельность;
· не использовать служебное положение для оказания влияния на деятельность учреждения, деятельность других работников учреждения, посетителей и получателей социальных услуг при решении вопросов личного характера;
· проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами;
· проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям граждан различных национальностей и народностей России, учитывать их культурные особенности, вероисповедание, способствовать сохранению самобытности;
· соблюдать конфиденциальность информации о других работниках и получателях социальных услуг, касающейся условий их жизнедеятельности, личных качеств и проблем, принимать меры для обеспечения нераспространения полученных сведений доверительного характера;
· соблюдать установленные в учреждении социального обслуживания правила публичных выступлений и предоставления служебной информации;
· уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой информации по информированию общества о работе учреждения социального обслуживания, а также оказывать содействие в получении достоверной информации в установленном порядке;
· нести личную ответственность за результаты своей деятельности.
2.5. Работники ГКУ «СРЦДПОВ», при предоставлении гражданам социальных услуг и мер социальной поддержки  несут ответственность перед получателями социальных услуг, их законными представителями и перед обществом за результаты своей деятельности.  При этом работники должны:
· уважать человеческое достоинство посетителей и получателей социальных услуг, учитывать их индивидуальность, интересы и социальные потребности на основе построения толерантных отношений с ними;
· уважать права заявителей и получателей социальных услуг, обеспечивать им непосредственное участие в процессе принятия решений на основе предоставления полной информации, касающейся конкретного гражданина в конкретной ситуации;
· обеспечивать безопасность оказываемых социальных услуг для жизни и здоровья получателей социальных услуг;
· выбирать подходящий стиль общения с посетителями и получателями социальных услуг, основанный на взаимном уважении, не унижать честь и достоинство получателя социальных услуг ни на каких основаниях, в том числе по признакам возраста, пола, национальности, религиозных убеждений и иных особенностей; 
· быть беспристрастным, одинаково доброжелательным и благосклонным ко всем своим получателям социальных услуг, требовательность работника по отношению к получателю социальных услуг и (или) его законному представителю должна быть позитивной и обоснованной. 
· хранить информацию, доверенную ему получателем социальных услуг, за исключением случаев, предусмотренных законодательством; 
· не злоупотреблять своим служебным положением, используя получателей социальных услуг для каких-либо услуг или одолжений в личных целях, не требовать от получателя социальных услуг или его законного представителя дополнительного вознаграждения за свою работу. 
2.6. В общении работникам ГКУ «СРЦДПОВ» необходимо руководствоваться конституционными положениями, что человек, его права и свободы являются высшей ценностью, и каждый гражданин имеет право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго имени. 
2.7. Работники ГКУ «СРЦДПОВ» должны способствовать установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом, должны быть вежливыми, доброжелательными, корректными, внимательными и проявлять толерантность в общении. Работники ГКУ «СРЦДПОВ» должны стремиться к взаимодействию друг с другом, оказывать взаимопомощь, уважать интересы друг друга и администрации учреждения. Работников ГКУ «СРЦДПОВ» объединяют взаимовыручка, поддержка, открытость и доверие.
2.8. Внешний вид работника ГКУ «СРЦДПОВ»  при исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий работы и формата служебного мероприятия должен способствовать уважению граждан к учреждению социального обслуживания, соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличают официальность, сдержанность, традиционность, аккуратность.
2.9. Работники ГКУ «СРЦДПОВ» имеют право открыто выражать свое мнение по поводу работы своих коллег, не распространяя сплетни. Любая критика, высказанная в адрес другого сотрудника, должна быть объективной и обоснованной. 
2.10. В общении со стороны работника ГКУ «СРЦДПОВ» недопустимы:  
· любого вида высказывания и действия дискриминационного характера по признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, социального, имущественного или семейного положения, политических или религиозных предпочтений;  
· пренебрежительный тон, грубость, заносчивость, некорректность замечаний, предъявление неправомерных, незаслуженных обвинений;  
· угрозы, оскорбительные выражения или реплики, действия, препятствующие нормальному общению или провоцирующие противоправное поведение. 
2.11. Администрация ГКУ «СРЦДПОВ» не может требовать или собирать информацию о личной жизни работников, не связанной с выполнением им своих трудовых обязанностей. 
2.12. Работники ГКУ «СРЦДПОВ» имеют право получать от администрации информацию, имеющую значение для работы ГКУ «СРЦДПОВ». Администрация не имеет права скрывать информацию, которая может повлиять на работу работников ГКУ «СРЦДПОВ» и качество его труда. 

3. Требования к антикоррупционному поведению сотрудников 

3.1. Работники ГКУ «СРЦДПОВ» обязаны противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по ее профилактике в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции.
3.2. Работники ГКУ «СРЦДПОВ обязаны не совершать коррупционных правонарушений, т.е. - не давать взятки (не оказывать посредничество во взяточничестве), не злоупотреблять полномочиями, не участвовать в коммерческом подкупе либо ином противоправном использовании своего должностного положения в целях безвозмездного или с использованием преимуществ получения выгоды в виде денег, ценных бумаг, иного имущества, в том числе имущественных прав, работ или услуг имущественного характера, в свою пользу или в пользу других лиц либо для оказания влияния на действия или решения каких-либо лиц (в т.ч. - должностных) и/или органов для получения неосновательных преимуществ, достижения иных противоправных целей. 
3.3. Работники ГКУ «СРЦДПОВ обязаны уведомить директора учреждения, в случае обращения к ним каких-либо лиц в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений, а также в случае, если им станет известно, что от имени учреждения либо должностных лиц учреждения осуществляется организация (подготовка) и/или совершение коррупционных правонарушений. 
3.4. Работники ГКУ «СРЦДПОВ» при исполнении им должностных обязанностей не должны допускать личной заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов.  Каждый работник ГКУ «СРЦДПОВ обязан принимать меры по недопущению любой возможности возникновения конфликта интересов в понимании Антикоррупционной политики учреждения и законодательства Российской Федерации и незамедлительно уведомить директора учреждения о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как только ему станет об этом известно.
3.5. Работнику ГКУ «СРЦДПОВ» запрещается получать вознаграждения от физических и юридических лиц (денежное вознаграждение, ценные подарки, ссуды, услуги, оплату развлечений, отдыха, транспортных расходов и иные вознаграждения) в связи с исполнением работником должностных обязанностей и трудовых функций. 
3.6. В некоторых случаях, видя уважение со стороны граждан, коллег по работе и их желание выразить ему свою благодарность, работник может принять лишь те подарки, которые:  
· не имеют и не могут иметь своей целью подкуп сотрудника, склонение его к выполнению непредусмотренных должностными полномочиями действий в интересах дарителя;  
· преподносятся дарителем совершенно добровольно и достаточно скромны, например поделки, сделанные руками самих получателей услуг или их родителей,  цветы, сладости, сувениры или другие недорогие вещи. 
При этом работник не должен делать намеков, не выражать пожеланий, не договариваться с другими сотрудниками, чтобы они организовали законных представителей получателя социальных услуг для вручения подарков или подготовки угощения. 
4. Ответственность за нарушение Кодекса этики и служебного поведения работников Государственного казенного учреждения «Севастопольский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»

4.1. Нарушение работником ГКУ «СРЦДПОВ» положений настоящего Кодекса подлежит анализу и при подтверждении факта нарушения - моральному осуждению, а в случаях, предусмотренных федеральными законами, нарушение требований к служебному поведению влечет применение к работнику мер ответственности.
4.2. Нарушение положений настоящего Кодекса сотрудника рассматривается коллективом и администрацией Учреждения, а при необходимости – на заседании комиссии по трудовым спорам.
4.3. Соблюдение работником ГКУ «СРЦДПОВ» положений Кодекса учитывается при проведении аттестаций, формировании кадрового резерва для выдвижения на вышестоящие должности. 
4.4. За нарушения служебной дисциплины на работников ГКУ «СРЦДПОВ» могут быть наложены следующие виды взысканий: замечание, выговор, увольнение с работы. 
При этом дисциплинарные взыскания могут применяться только в пределах норм действующего законодательства. 
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