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Введепие
НеЗависимая оценка качества образовательной деятельности Муницип€Lльного

бЮДЖетного учреждениlI дополнительного образования <!етско-юношескtш спортивнаlI
ШКОЛa>) г. Урень НижегородскоЙ области проведена Автономной некоммерческой
ПРОфессиональноЙ образовательной организацией <Многопрофильная Академия
НеПРеРыВного образованиlt)) (АН ПОО (МАНО>) на основании договора на оказание
УСЛУГи по организации и проведению процедуры независимой оценки качества
образовательной деятельности Ns127 от 08.09.2017 г..

Щеятельность образовательной организации оцениваJIась по четырем критериJIм,
определенным на федера_тlьном уровне и нашедшим свое отрiDкение в методических

' РеКОМендациJIх Министерства образованиrI и науки РоссиЙскоЙ Федерации:
- открытость доступность информации об организациlIх, осуществляющих

образовательную деятельность ;

- комфортность условиЙ, в которых осуществляется образовательнtul деятельность;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников;
- удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций,

осуществляющих образовательную деятельность;
(Приказ Минобрнауки России от 05.12.2014 М1547; Методические рекомендации

Минобрнауки России J\Ъ02-860 от 14.09.2016).
Анализ сайта ОО осуществJuIлся в соответствии с Приказом ]ф785 от 29 мая 2014 года

(ред. от 02.02.2016) (Об утверждении требований к структуре официального сайта
образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет)) и
формату представлеЕиlI на нем информации).

Экспертами выступили сотрудники АН ПОО (МАНО). Всего в проведении
независимой оценки участвовiLпо 3 независимых эксперта. При этом экспертиза
образовательной организации была проведена по двум направлениям:

о сбор, обобщение и анаJIиз информации, полуlенной в результате обработки
отдельных анкет, заполненных организацией-оператором (АН ПОО кМАНО>)
по результатам изучения и оценки информации, р€lзмещенной на официtLпьном
сайте образовательной организации, а также лругой огryбликованной
официшrьной информации;

о сбор, обобщение и анализ информации, полученной организацией-оператором
в результате обработки заполнонных респондентами анкет (изучения мнениJI
получателей услуг).' В рамках организации независимой оценки качества деятельности образовательной

ор ганиз ац ии, бьlли осуществл ены следую щие мер оприIIтиJI :

- тиражирование материалов для экспертов;
- обучающие семинары для экспертов по вопросам организации и проведениJI

независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляюЩих
образовательную деятельность (да-пее - НОК ОД);

- создана платформа на сайте организатора-операторц обеспечено проГРамМнОе

сопровождение формированиJ{ электронного массива данных в рамках сбора, обОбЩеНИЯ,

анаJIиза информации о качестве деятельности образовательных организацИй.
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Щель проведеншя независимой оценки

<НезависимаJI оценка качества образовательной деятельЕости организаций,
осуществляющих образовательную деятельность, осуществляется в цеJIях предоставлениlI

участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по

реitлизации образовательных программ на основе общедоступной информации>.
(Исmочнuк: Феdеральньlй закон (dалее - ФЗ ]tr 25б)

оm 21.07,2014 ]ф 256-ФЗ <<о внесенuu uзмененuй в оmdельньtе законоdаmельные
акmы Россuйской Феdерацuu по Boпpocat,t провеdенuя незавuсu*tоЙ оценкu качесmва

оказанltя услуz орzанuзацuялчru в сфере кульmурьl, соцuсlльноzо обслуэtсl.лванltя, oxpaчbl
зdоровья u образованl,п)), сmаmья 95.2)

Объект Еезависимой оценки
Таблица 1.

Jф п/п наименование учреждениJI Адрес

1

Муниципtulьное бюджетное

учреждение дополнительного
образования <<,Щетско-юношескzul

спортивнЕut школa>) г. Урень
Нижегородской облаоти

б06803 Нижегородская область г.

Урень, ул. Индусц)и€tльнЕul д.6-а
e-mail : dyussh.uren@mail.ru

сайт: https ://dushuren.nethouse.ru/

Независимая оценка качества образовательной деятельности организации,
осуществляющей образовательную деятельность, проводилась в отношении след/ющего
типа образовательных организаций :

Таблица 2.

Тип образовательной организ ации Количество образовательных
организаций

ОрганизациJI дополнительного образованчIя 1

Критерии, показатели п индикаторы независимой оценки качества
образовательной деятельности оргапизаций

Оценка качества образовательной деятельности образовательных организациЙ
осуществлялась по следующим общим критериям, разработанным в соответствии с
Приказом Министерства образованиlI и науки Российской Федерации от 05.|2.201'4 J\Ъ 1547
(Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качесТВа

образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательнУЮ

деятельность)):

4
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1. Крumерuй оmкрьtmосmu u dосmупносmu uнфорлtаuuu об орzанuзаuuu.
Показатели, характеризующие критерий :

1.1. Полнота и акту€rльность информации об организации, осуществляющей
образовательную деятельность (дшrее - организация), и ее деятельности,
размещенной на официальном сайте организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Икгернет) (для
государственных (муниципа-пьных) организаций - информации, размещенной в

том числе на официЕtпьном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru.
1.2. Наличие на официа-пьном сайrге организации в сети Интернет сведениЙ о

педагогических работниках организации.
1.3.,.Щосryпность взаимодействия с полуrатеJuIми образовательных услуг по
телефону, по элекгронной почте, с помощью электроЕных сервисоВ,
предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе
наJIичие возможности внесениrI предложений, направленных на улучшение работы
организации.
1.4. Щоступность сведений о ходе рассмотрения обращений Iр€Dкдан, поступивших в

организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной
почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте
организации).

dеяmельносmь.
2.

Показатели, характеризующие критерий :

2. 1 .Матери€lльно-техническое и информационное обеспечение органиЗации.
2.2.Ныlичие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья,
организац ии пит ания обуr аrощихся.
2.3.Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
2 .4 .Нuличие дополнительных образовательных программ.
2.5. Ншtичие возможности рtlзвитиrl творческих способностей и интересов
обучающихсщ вкJIючtш их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во
всероссийских и международных), выставках, смоц)ах, физкультурных
мероприlIтиях, спортивных мероприJIтиях, в том числе в официатtьных
спортивных соревнованиrIх, и других массовых мероприятиrIх.
2.6.На-пичие возможности оказаниjI психолого-педагогической, медицинскоЙ И

социitпьной помощи обl^rающимся.
2.7.Нчlичие условий организации обучения и
с ограниченными возможностями здоровья и инваJIидов.

воспитания детей

fJ.

орzанuзацuu.
Показатели, характеризующие критерий :

3.1.,Щоля получателей образовательных услуг, rrоложительно оценивitющих
доброжелательность и вежJIивость работников организации от общего числа
опрошенных получателей образовательных услуг.
3.2. Щоля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетеIIтностьЮ

работников организации, от общего числа опрошенных получателеЙ

образовательных услуг.
4.

l/

орzанuзацuu.

ьносmu
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Показатели, характеризующие критерий :

4.1. Щоля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материtшьно-
техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных
получателей образовательЕых услуг.
4.2, rЩоля получателей образоватольных услуг, удовлетворенных качеством
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных
получателей образовательных услуг.
4.3. ,,Щоля получателой образовательных услуг, которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных
получателей образовательных услуг.

Инструментарий исследования

Сбор данных о качестве деятельности организации, осуществляющеЙ
образовательную деятельность, проводился с помощью следующих методов исследования.

В соответствии с нормативными документами НОК ОД проводилась по 1б

показателям; 1 1 - из |-iл и 2-й групп показателей оцениваJIись в бшlлах по шкЕtпе от 0 до 10;

5 показателей из 4-й и 5-й групп - как доля (процеrrты) удовлетворенных качеством
образовательной деятельности, соответственно, в пределilх значений от 0 до 100, а даJIее
tIереводились в баллы.

По значениlIм исходных покiLзателей производился расчет интеграJIьного и среднего
(нормированного) интеграJIьного показателей, определяющих оценку образовательной
организации в целом. Расчет обоих показателей производился по данным анкет, одна иЗ

которых заполнялась работником организации оператора на основании данных,

рztзмещенных на официа-ltьном сайте обследуемой образовательной организации либо

другой опубликованной официаrrьной информации, вторiш - собира"пась организацией-
оператором посредством анкетирования уIастников образовательного процесса,
проводимого с помощью анкетирования.

Интегра;rьный покЕватель рассчитывitлся по баллам, значение кiDкдого из которых
соответствовало определенному варианту ответа в анкете. Соответствие ((значение балла -
вариант ответа> по всем 1б показателям проводилось по €шгоритму, изложенномУ В

Методических рекомендациrIх Минобрнауки РФ М02-860 от 14.09.2016.
По значению интегрЕtпьного пок€вателя дiLпее можно определить рейтинг

организации внутри региона, а по среднему значению иЕIегрttпьного показателя - получить
оценку для определениlI рейтингарегиона среди всех субъектов Российской Федерации.

1). Щля оценки степени открытости и доступности информации об образовательной
организации был выбран метод контент-анапиза с использованием оценочного листа,
представленного в Методических рекомендациrIх, и Приказ от 29.05.2014 г. Ns785 (ред, ОТ
02.02,20|6 Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательнОЙ
организации в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет> и фоРмаry
представления на нем информации).

,Щля оцениваниjI полноты и актуальности информации об организации и нitличИrl

сведений, рrвмещаемых на официа-пьном сайте организации в информациОнНО-
телекоммуникационной сети Интернет, о lrедагогических работниках, неЗаВисимыМ

.j-
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экспертом осуществлялся контент-ан€шиз информации, представленной на офици€lльном
сайте образовательной организации, изаполнlIлся оценочный лист.

Эксперт фикоировЕtл н€lлиttие или отсутствие информации на официЕlльном сайте
организации и сайте www.bus.gov.ru по индикаторам, выделенным с позиции важности дJuI

родителей (законных представителей) обучшощихся.
Объекmом исследованиrI с использованием метода контрольной закупки стала

деятельность организации (ее должностных лиц) по взаимодействшо с потребителями

услуги (родителями обучаrощихся), обращающимися за получением услуги.
Преdмеmом исследованшI стапа также оценка среды взаимодействия (удобство,

комфорт и т.п.), выявленио параметров взаимодействия значимых для потребителей услуги
и для лиц, оказывающих услуry, вьLf,вление целевых групгl потребителей,
,дискриминированных процедурой пол)чениrI услуги (лиц с ограниченными возможностями
здоровья).

Струкryра качества услуги рассмотрена исходя из делениrI гипотетических
потребностей потреби:геля услуги на три группы: функционtLльные, информационные и
эмоционiLпьные.

Так, функцuонсtльньле поmребносmu потребителя услуги удовлетворяются путем ее

оказания за определенное время. При этом врел4енной крumерuй состоит не только иЗ

времени оказания услуги, но и времени работы учреждениlI, которое должно быть удобнО,
например, работающему потребителю услуги.

Инфорл,tацuонные поmребносmu поц)ебителя услуги вкJIючalют в себя соdерсюанuе
uнфорл,tацuu, которое должно быть понlттно дJIя поJI)чатеJrI услуги (адаптированнОСТЬ

терминологии, KoTopzUI содержится в ответе, связь содержаншI ответа с акryальнОй
потребностью потребителя услуги); конфudенцuсlльносmь uнфорлtацuт.l, которtш выражается
в предоставлении услуги <<без свидетелей>.

Эмоцuональньле поmребносmu потребrттеля услуги выр€Dкtlются череЗ еГО

удовлетворенность отношением работников ОО к потребителю услуги, УрОВН9М
обслуживаниJI в части решениrI проблемы, с которой обратился потребитель.

2). Для оценки комфортности условий цредоставлениr{ усJryг и доступности l.D{.

получения экспертами применен метод контент-zlнЕtлиза информаrцаи, представJIенной на сайrге

образовательной организации, а также метод коЕц)ольной закупки.
Объекmом исследованиrI стала деятельность организации (ее должностных лиц) ПО

созданию комфортных условий для организации образовательной деятельности.
Преdмеmол,t исследования явилась оценка комфортности условиЙ, В КОТОРЫХ

осуществJuIется образовательнtш деятельность.
, В задачу эксперта входипо зt}полнить лист оценки в ба.тlлах.

Значение каждого из 11 показателей по IФитериlIм I и II оцениваJIись и потребителяМИ
образовательных услуг.

Значение каждого из 11 показателей сначапа усредшлось
размещенных в открытом доступе, по формуле

Хk" = XIj, хл,t /Nj ,

zde
хm, i-значение m-ео показателя по данным i- mойанкеты, в баллах;

N; - КОЛИЧеСТВО аНКеТ.

по всем анкетам.

!алее рассчитывitпось среднее арифметическое значение меЖдУ полУЧеННЫМ

значением по формуле (1) и значением, выставленным в анкете для органиЗаЦИИ -
оператора, по формуле:

(1)

а
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xii-"-(хж-"+ху11)1z,
zdе
yHo_1L среднее значение m-2о покЕ}зателя качества образовательной деятельности,
ОПРеДеленного по совокупности оценок, полученных в результате обработки анкет,
ЗаПолненных независимыми оценщиками (участниками образовательного процесса),
рассчитанное по формуле (1), в ба-плах;

xff-lt - значение m-zo показателя качества образовательной деятельности, определенного
по данным анкеты, заполненной работником организации - оператора, в баллах.

3). Дш пол}чения данньIх по щрrтгериrlм З. <,Щоброжелательность, вежJIивость,
КоМпетентность работников>> и 4. <УдовJIетворенность качеством ок€lзаниrl усJryг> определен
МеТоД анкетированиlI как наиболее достуIшый и экономиIIески целесообразный в дttнньж
условIбIх.

Средние значения для 5-и покiвателей З, 4 - й црупп рассчитывапось только по
ДанныМ анкет, рЕвмещенным на платформе оператора в открытом доступе. В процессе
ОбРаботки анкет с помощью сrrециtlпьной программы производился подсчет количества
анкет, в которых выбранный вариант ответа соотносится со значением бшlла равным или
бОльшим 5, значение которого опредеJuIет границу между респондентами, которые
УДовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетвореЕы. Расчет доли
УДоВлетворенных качеством образовательной деятельности осуществляли по формуле:

(2)

(3)

равно или больше 5

Dл = N^,s/Nl,
zde
N-,, -КОЛИЧеСТВО аНКеТ, В КОТОРЫХ ЗНаЧеНИе m - mОZО ПОКаЗаТеЛЯ
баллов;
N7 - общее количество заполненных и обработанных анкет.
Перевод полученной величины доли в баллы осуществJuIли по формуле:

XH-u = Dm х 10. (4)
В опросе удовjIетворенности потребIтгелей качеством обслуживанрuI в ОО приняли

}частие респонденты (20% от общего колшIества обучающlа<ся).

Приведем результаты НОК ОД Муниципального бюджетного учреждениrI
г. УреньДополнительного образования <<Щетско-юношескiul спортивнtul школa>)

Нижегородской области по каждому крlтгерию и по совокупности в целом.

РезУльтаты по критерию 1. <Открытость и доступность информации об организации,
осуществляющей образовательную деятельность>>

Согласно Федера;rьному закону от 29 декабря 2012 rода J\Ъ 273 <Об образовании
в Российской Федерации> и Постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. J\Ъ 582
<Об утверждении Правил рilзмещениll на официальном сайте образовательной организации
в информационно-телекоммуникационной сети <Интернет> и обновлениrI информации об
образовательной организации) ОО должна формировать открытые и общедоступные
информационные ресурсы, содержащие информацию об ее деятельности, тем самым
обеспечивая информационную открытость ОО.

7
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Оценивая открытость и доступность информации об ОО, необходимо было учитывать
не только информацию, рtвмещенную на сайте, но и нitличие доступности взаимодействиJI с
поJц4Iателем усJryг и доступности сведетtий о ходе рассмотрения обращения потребrгелей по
телефону, электронной потге, с помощью других элекгронных сервисов. Поэтому для оценки
степени открытости и доступности информации об ОО эксперты использов€uIи методы
контент-ан€Lпиза с использованием оценочного листа и эксперимент <Контрольн€ш закупка)).

Полученные результаты рассмотрим отдельно по кiDкдому методу проведениJI.
Метод контент-анчшиза с использованием оценочного листа был применен для

исследования н€Lличия информации по показатеJuIм критерия <<Оmкрьtmосmь u dосmупносmь
uнформацuu об орzанuзацuях, осуlцесmвляюlц1.м образоваmельную dеяmельносmь>>,

включающей:
j полноту и актуiLпьность информации об организации, осуществJuIющей образовательную
деятельность (далее - организация), и ее деятольности, рtвмещенной на официа-пьном сайrге

оргаЕизации в информациоЕно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть
Интернет) (для государственных (муниципаrrьных) организаций информации,

р€Lзмещенной в том числе на офици€шьЕом сайге в сети Иrrтернет wrvw.bus.gov.ru;
- нilличие на офици€tпьном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических

работниках организации;
- доступность взаимодействLuI с получателями образовательных услуг по телефоЕУ, ПО

электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальноМ
сайте организации в сети Интернет, в том числе напичие возможности внесеЕиjl
предложений, направленных на улучшение работы организации;
- доступность оведений о ходе рассмоц)ения обращений |раждан, поступивших В

организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по элекцронной почте, С

помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайге организации).

Приведем результаты, полученные по критерию 1. <Открытость и доступность
информации об организациш (ПРИЛОЖЕНИЕ 1), рис.1:

рис 1. Результаты по Критерию 1. Открытость и доступность информации об

организации

{
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Максимальное количество ба-шлов по индикатору 1.3. - доступность
взаимодействиrI с получатеJuIми образовательных услуг по телефоЕу, по электронной почте,
с помощью электронных сервисов, предоставJuIемых на официaпьном сайте организации в
сети Интернет, в том числе н€шичие возможности BHeceHLUI предложений, направленных на

улучшение работы организации, - 9,9 (99%). ,,Щействr.,rгельно, на сайте организации
представлена возможность взаимодействия через социальные сети, рубрики <Свяжитесь с
нами)>, <Напишите нам>. В подразделе <<Основные сведениlI)) представлена информациJI о

дате создания образовательной организации, об учредителе, о месте нахождениr{
образовательной организации, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах
электронной почты.

Минимальное количество баллов - 7,З (7З%) - по индикатору 1.1. - полнота и
актуаJIьность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
(далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официzlльном сайте организации в

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для
государствеЕных (муниципальных) организаций - информации, рilзмещенной в том числе на
официаrrьном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru.

Анализ оператором официа;rьной информации об образовательной деятельности
МуниципаJIьного бюджетного учреждения дополнительного образования <.Щетско-

юношескitя спортивнаJI школа> г. Урень Нижегородской области пок€lзilп:

- сайт организации оформлен в соответствии с требованиями Приказа Jф785 (ред. от
02.02.2016ФС по надзору в сфере образованиrI и науки; в главном меню представлен ра3дел
"Сведения об ОО", информациJ{ в котором идет в виде набора страниц и иерархического
списка и ссылок на другие рttзделы сайта, в н€lличии общий механизм навигации по всеМ
страницам специчtпьного раздела, возможен доступ к специаJIьному рtlзделу с главной
(основной) страницы сайта, а также из основного навигационного меню СаЙта,
представлены обязательные специальные подразделы в соответствии с перечнем Приказа;
организована версия для слабовидящих;

- организациJI зарегистрирована на сайге www.bus.gov.ru;
- прослеживается система в поддержке рабочего состояниJI cafTTa, культуры

оформления;
- для обеспечениlI доступности взаимодействия получателей образовательных УслУГ С

руководителями муниципiшьного уровIIя и самой организации представлены телефОнЫ И

адреса электронной потты ;

-одна из немногих организаций, где представлены рабочие про|рамМы
преподавателей по направлениJIм деятельности с внешней рецензией.

Таким образом, каждый из четырех индикаторов по Критерию 1. составляет от 73 ДО

99% от максимiLльного процента соответствиlI данному крI4:герию, что соответствует

уровню выше среднего.
,Щетализированный анапиз организацией-оператором информации об

образовательной деятельности, представленной к экспертизе образовательной организациИ,
позволил сформулировать следующие рекомендации:

по индикатору 1.1.:

- следить за своевременным обновлением новостной строки;
- представить расписание занятий;
-внести информацию о внутренней струкryре управлениJI;

"?
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- представить в рЕвделе (ДокумеtIты) правила внутреннего трудового распоряДка;
- заполнить подрilздел <Материа-пьно-техническое обеспечение и оснащенностЬ

образовательного процесса),
По индикатору 1.2.:

- представить информацию о курсах повышения квалификации.

Такuм образом, соаrасно рвульmаmшд провеdенноzо асслеdованая Mo)lcшo

консmаmuроваmь выtае coeOHezo сmепень оmtqrыmосmа u dосmупносmа шнфОРМаЦаu Об

ОО, mак как в цеJлолr cpedHee колачесmво баttлов по Краплераю 1 сосmавшlо 34,5 аЗ 40
(86%).

Результаты по критерпю 2. <Комфортность условий, в которых осущестВляется
образовательная деятельность>>

В соответствии с разработанной методикой максимаJIьный результат набранных
баллов по оценке комфортности условий составил70 ба_irлов - 100%.

Приведем результаты по критерwо 2 (ПРИЛОЖЕНИЕ 2), взяв за основу проЦеНТНОе

выражение каждого из 7 показателей фис.2).
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Рис 2. Результаты по Критерию 2. КомфортЕость условий, в которых осуществляется
образовательная деятельность

в результате проведенного исследования максимiшьное

фактически набранное оо по нtLзванным показателям, составило

/i
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индикатору 2.4 (наличие дополнительных образовательных rrрограмм); минимальное _ 6,1

(6|%) _ по индикатору 2.7. (на_llичие условий организации обучениrI и воспkrтанИЯ деТеЙ С

ограничеНнымИ возможнОстямИ здоровьЯ и инвалидов). На одном уровне (7,4 балла -74%)

результаты по индикаторам 2.|., 2.З., 2.6 (материально-техническое и информаЦИОННОе

обеопечение организации; условиJI для индивидуtlJIьной работы С Об1^lалощимися; наJIичие

возможностИ окtваниrl психолоГо-педагоГической, медицинской и социальной помощи

обучающимся).

в целом моuсно консmапrароваmь выtае cpedHezo - сmепень комфорmносmu

условай, в коmорьrх осуulесmвляеmся образоваmельная dеяmельносmь, m.к. по краmераю

2 cyMlvtapHoe колltчесmво набранньrх орzаншзацаей баtlлов сосmавlаrо 5212 аз 70 (75%).

Резулътаты по критерию 3. <<!оброжелательность, вежливость, компетентность

работников Оо, осуществляющих образовательную деятельность)>

рассчитывiUIись только поСредние значениlI для 5-и показателей 3, + _ й групп рассчитывzul
данным анкет, р€lзмещенных в открытом доступе на платформе оператора,

5-и показателей 1

В процессе

обработки анкет по разработанной автоматизированной программе производились подсчеты

количестВа анкет, " 
n*opurx выбраНный варИант отвота соотносился со значением балла,

равным или большим 5, значеЕие которого оrrределило граниЦУ между ресIIондентами,
которые удовлетворены качеством образовательной деятельности и не удовлетворены,

щалее находилась доjul удовлетворенных качеством образовательной деятельности по

формуле (3) и переводилисЬ полученНые велиtIины долей в баллы по формуле (4).Полуrили

данные в ба-плаХ по к€DкдОму критерию - З, 4 и отдельно по кtDкдому индикатору этих

групп критериев (ПРИЛОЖЕНИЕ 3).

Приведем данные средней величины rrо каждому индикатору Критерия 3 (рис.З).
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Рис.3. Результаты по каждому индикатору Критерия 3, ,.Щоброжелательность,

вежливость, компетентность работников Оо, осуществляющих образовательную

деятельность.
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,.Щанные диацраммы покЕ[зывают, что все получатели образовательных услуг
МуниципаJIьного бюджетного учреждениrI доtIолнительного образования <!етско-
юношескЕuI спортивнtш школа>) г. Урень Нижегородской области полностью (100%)

удовлетворены компетентностью работников организации и положительно оценили их
доброжелательность и вежливость.

В соответствии с разработанной методикой максимальный результат набранных
баллов по оценке доброжелательности, вежJIивости, компетентности работников ОО,
осуществляющшх образовательную деятельность составил20 ба-шлов из 20 (100%).

В целом Mo}lcшo консmаmароваmь oпmtMtallbHbtй уровень dобросrcелаmеJльносmu,
вфюпавосmu а коJппеmенmносmа рабоmнаков, mак как среdнuй балlл по daHHoMy
крumераю сосmавшп 20 бшlлов, чmо сосmавляеm 100%(dоля уdовлеmворенньlх) оm
макс uJ|raJlbшozo балtл а, ко mорьt й моеrcно бьtло получ аmь.

Результаты по критерию 4. <Удовлетворенность качеством образовательной
деятельпOсти организацийо осуществляющих образовательную деятельцость)

Для анчLпиза деятельности образовательной организации по критерию
использовtlJIись результаты оценки независимых оценщиков (ПРИЛОЖЕНИЕ 4).

Приведем средние покЕ}затели по ка.lкдому индикатору Критерия 4 (рис. 4).

4,1. 4.д. fipeдKK}r

Рис.4. Результаты по кащдому индикатору Критерия 4. Удовлетворенность качеством
образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную
деятельность

!анные диа|раммы покiLзывают, что поJtr{атели образовательных услуг
Муниципzlльного бюджетного учреждениlI дополнительного образования <.Щетско-

юношескiш спортивнiш школа)) г. Урень Нижегородской области полностью (все участники
опроса) удовлетворены материально-техническим обеспечением организации; качеством
предоставляемых образовательных услуг; 100% опрошенных готовы рекомендовать
образовательную организацию родственникам и знакомым.
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В цапол, момсно консmаmароваmь опmшмшlьную сmепень удовлетворенности
качеством образовательной МуниципаJIьного бюджетного учреждениrI дополнительЕого
образования <Щетско-юношескiш спортивнiul школа)) г. Урень Нижегородской областп, mак
как среdнuй балtл по dанному краmераю по всем ОО cocmaBaJu 30 балtлов, чmо
сосmавляеm 100% оm максамшпьноzо балtла, коmорьlй мозtсно бьtло получаmь. [оля
уdовлеmворенньrх качесmвом образоваmельной dеяmельносmа ореанuзацлtu, оm обtцеzо
ч uсл а о пр о ш ен н ьrх п олу ч аmел е й о бр аз о в ameJlb ных у аry z с о сmав tal а 1 0 0 %.

Итоговые результаты
Приведем результаты НОК образовательной деятельности МуниципiLпьногО

бюджетного учреждения дополнительного образования <1.Щетско-юношескаlI спортиВнtUI

школа)) г. Урень Нижегородской области по всем четырем критериJIм.
Произведем расчет итогового значениJI инте|р€lJIьного покiLзатеJuI качества

образовательной деятельности для организации по формуле :

yuнm - I}.'=,. хХ-" + Z|*рх|:-u, (5)

еdе

XH-"uXH-u - значения m-ео показатеJIя, рассчитанные по формулам (2) и (а).

По данным значениlIм иЕтегрiLпьного показателя можно в дальнейшем проиЗВеСТИ

общую оценку качества предоставJIяемых услуг и сформировать рейтинг органИЗаЦИЙ

вIryтри региона.
Итак, представим данные для вычисления итогового значениrI интегрtшЬНОГО

показателя качества образовательной деятельности (IIРИЛОЖЕНИЕ 5). ИЗОбРаЗИМ

результаты на диацрамме (рис.5).

Ш Нт*r

ýЕйдх

to2 груяtпа ýý гFyя,пв l'lнтег.п*х.

Рас.5. Иmоzовое значенае анmеzршльноео показаmеля качесlпва образоваmеЛЬНОЙ

dеяmацьносmа

итоговый (иrrтегра-пьный показатель) качества образовательной деятельности
МунициПilJIьногО бюджетногО учреждениlI дополнительного образования <,Щетско-

юношескЕUI спортивнuU{ школа)) г. Урень Нижегородской области составил тз6,,7 из 160



(S5%). Высоко оценена образовательная деятельность по Критериям 3,4 - 50 баллов из 50

( 100%). По критериям 1,2 86,7 из 110 (79%),
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