Татаринцева Ирина Валерьевна, методист ИМЦ отдела образования
администрации городского округа город Буй Костромской области

[bookmark: _GoBack]И.В. Татаринцева, методист ИМЦ
отдела образования администрации 
городского округа город Буй
Костромской области

Элементы управления муниципальным проектом посредством технологии объединенных коммуникаций
В настоящее время актуальность управления муниципальными проектами посредством технологии объединенных коммуникаций   обусловлена ростом требований к эффективности и оперативности решения вопросов управления в системе образования, необходимостью структурирования, обработки и анализа информации на качественно новом уровне, сокращения время доступа к информационным ресурсам, автоматизации процесса управления проектами с целью снижения трудозатрат и временных затрат. Посредством технологии объединенных коммуникаций у нас осуществляться управление тремя муниципальными единичными проектами, одним из которых является проект «Разработка и апробация механизмов интеграции общего, дополнительного и профессионального образования в условиях реализации ФГОС». 
Сайт «Региональная инновационная площадка»
Управление данным проектом осуществляется в рамках региональной инновационной площадки по теме: «Технология объединенных коммуникаций как эффективное средство управления муниципальными проектами». 
Основными элементами объединенных коммуникаций, которые используются в процессе управления муниципальными проектами, являются:
1. корпоративный Портал SharePoint 2013.
2. почтовый сервис Outlook Web App;
3. сервер коммуникаций MicrosoftLync 2013;
Коротко расскажу о каждом из данных элементов. 
На портале «Образование Костромской области», а именно на сайте отдела образования г. Буй создан web-узел управления единичными проектами. 
На данном веб-узле создан интерактивный план-график мероприятий по всем единичным проектам, в том числе и по проекту «Интеграция общего, дополнительного и профессионального образования».  Он предназначен для визуального отображения деятельности образовательных организаций по реализации единичных проектов.
Интерактивный план-график по реализации проекта
 Интерактивный план-график представляет собой ленточную диаграмму Гантта, где в левой части представлены задачи или вид работы по каждому проекту, а в правой части – сроки начала и завершения работы. Каждому проекту присвоен свой цвет. Т.е. на диаграмме можно увидеть, что красным цветом выделены сроки выполнения задач по проекту «Интеграция общего, дополнительного и профессионального образования». Если задачу необходимо выполнить в рамках все трех проектов, то сроки её выполнения выделяются желтым цветом. 
Почему план-график назван «интерактивным»? Потому, что с ним можно работать прямо на портале, т.е. вносить изменения, дополнения, коррективы. Для этого достаточно открыть план в таблице Excel, пройдя по ссылке «Открыть в Excel». Далее внести в план-график все изменения и коррективы, сохранить и закрыть его. Затем обновить данную страницу и план-график откроется со всеми внесенными изменениями и дополнениями. Т.е. нет необходимости скачивать план-график с сайта, изменять его, а затем снова загружать на сайт. 
«Журнал контроля за реализацией проектов»
Кроме того, на web-узле управления единичными проектами создан «Журнал контроля за реализацией проектов», цель которого – совместная деятельность сотрудников отдела образования и ответственных в ОО по продвижению в развитии проектов на основе анализа. Журнал включает в себя 7 столбцов:
- Название проекта
- Задачи, рекомендации или предложения
- Кому назначено
- Дата начала
- Срок исполнения
 - Отметка о выполнении
- Важность
- Состояние задачи
- % завершения задачи
Доступ к данному списку открыт только сотрудникам отдела образования и ответственным в образовательных учреждениях за реализацию единичных проектов. Все столбцы в списке, кроме столбца «Отметка о выполнении» заполняет сотрудник отдела образования, т.е. дает рекомендации или назначает задачи по тому или иному проекту, указывает сроки их выполнения и ответственного за выполнения рекомендации. Ответственный, выполнив данную задачу, в графе «Отметка о выполнении» указывает информацию о проделанной работе. Ответственным за реализацию Проектов нет необходимости регулярно открывать страницу данного журнала и проверять наличие назначенных им задач. Для этого достаточно проверить корпоративную почту OutlookWebApp. 
Открыть корпоративную почту OutlookWebApp
Почтовый сервис OutlookWebApp является частью платформы Microsoft SharePoint, очень хорошо с ней интегрируется и предоставляет множество возможностей. Каким образом данный почтовый сервис связан с нашей портальной платформой? Во-первых, он связан с Порталом «Образование Костромской области» единой авторизацией, т.е., если педагог имеет учетную запись на нашем Портале (личный логин и пароль), то он имеет возможность работать в данном почтовом сервисе. То есть, это корпоративная почта, она предназначена только для системы образования Костромской области. Во-вторых, обо всех действиях, которые осуществляются на Портале, то есть, все сведения об обновлениях автоматически сообщаются на электронный ящик того пользователя, имя (логин) которого указывается на том или ином веб-узле Портала. Приведу пример.
Журнал контроля за реализацией проекта
Итак, перед вами всё тот же журнал контроля за реализацией проекта. По проекту «Разработка и апробация механизмов интеграции общего, дополнительного и профессионального образования» в декабре была дана рекомендация завучу доработать план по проекту, указать конкретные мероприятия и сроки. Данная рекомендация назначена Павельевой О.А., зам. директора по УВР (в столбце «Кому назначено» указан её логин). Как только данная форма была заполнена и сохранена, тут же на корпоративную почту Павельевой О.А., автоматически пришло письмо о том, что ей необходимо доработать план.
Демонстрация Microsoft Lync Server 2013
Еще одним эффективным средством коммуникации в процессе управления муниципальными проектами является коммуникационная программа-клиент Microsoft Lync Server 2013. Она также является частью портальной платформы и позволяет пользователям общаться друг с другом в реальном времени, используя различные виды коммуникаций: мгновенные сообщения, видео- и голосовую связь, общий доступ к рабочему столу, видеоконференции, передачу файлов. Посредство программы Microsoft Lync в рамках Проекта по интеграции общего, дополнительного и профессионального образования педагоги Дома творчества проводят индивидуальные занятия и консультации с обучающимися. В данной программе мы только начинаем работать, и первый опыт работы с Программой Microsoft Lync представить Павельева О.А. входе мастер-класса.
Инструктивные материалы
Все инструкции по работе с Порталом «Образование Костромской области», по настройке корпоративной почты и коммуникационной программы-клиент Microsoft Lync размещены на сайте управления Проектами, а также представлены мастер-классы по работе с данными сервисами и программами.
Таким образом, формирование эффективной системы управления проектами посредством технологии объединенных коммуникаций способствует информационной открытости системы образования города Буй, дает возможность рационально организовать различные виды коммуникаций, а также способствует повышению качества управления муниципальными проектами.



