
Осторожно, 

мошенники! 

    

Общаясь с сотрудниками 

финансовой организации или 

мошенниками, которые звонят с 

номера банка, помните: никогда, 

никому и ни при каких 

обстоятельствах не передавайте СМС

-коды, отправленные на ваш 

мобильный телефон. Не сообщайте 

кодовое слово, привязанное к вашей 

карте, даже если его требуют для 

блокировки карты, и 

дополнительный код CVC2 или 

CVV2.  

Банк может заблокировать карту 

при любой подозрительной операции 

без предупреждения. 

Даже если мошенники звонят с 

номера банка и не спрашивают 

номер карты и пароли, постарайтесь 

самостоятельно выяснить 

информацию и фамилию сотрудника, 

позвонив в банк по телефону, 

указанному на оборотной стороне 

карты. 

. 

4. Собеседник торопит вас 

или пытается переубедить. 

Сотрудник банка никогда не 

будет настаивать на своем или 

спешить. 

 

5.Грамматические ошибки в 

сообщении. 

У банка есть редакторы. А 

вот мошенники пишут с 

ошибками. Не дайте 

преступнику себя обмануть. 
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  Как понять, что на том 

конце провода не 

сотрудник банка, а жулик? 

 

В том случае, даже 

если мошенник знает 

номер  и срок действия 

карты, украсть с нее 

деньги непросто. 

Большинство карт 

защищены системой, 

которая требует 

подтвердить крупные 

операции кодом из СМС. 

 Расчѐт мошенников на то, что 

испуганный держатель карты 

в состоянии стресса будет 

действовать бездумно. Вот почему 

злоумышленник на том конце 

телефона говорит уверенно, слегка 

напористо и регулярно даѐт понять, 

что проблема серьѐзная, а времени 

в обрез. 

   Что же делать, чтобы не стать 

жертвой этой распространѐнной 

уловки? 

1. Звонок поступает с 

незнакомого номера или 

мобильного телефона. 

Из банка звонят с официальных 

номеров, указанных на сайте. 

Необязательно помнить номер, 

но он должен 

быть хотя бы 

2. Собеседник не может 

ответить на простые 

вопросы. 

Оператор в банке видит на 

экране всю ту информацию, 

которой банк о вас располагает. 

Если звонящий вам собеседник 

не готов ответить на 

элементарный вопрос, 

например назвать остаток по 

карте, значит, это мошенник. 

 

3.Тревожная тема сообщения. 

Вам могут сообщить будто ваш 

счет заблокирован, то есть  

попытка вызвать тревогу. 

Чтобы напугать жертву и 


