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Прилолtение к приказу
гБусон ро

(СРЦ I]имлянского района>
от 29,07.2014.г. J\ф 40-о

Кодекс этики и служебного поведения работrItII(ов гБусон Ро ( срц
Щимлянского района>>

I. Общие полоя(еция

1. Кодекс этики и слуrкебного поведения работников гБусон Ро ( срц
I]имлянСкогО района> (далее Кодекс) разработаrr в соответствии с
положениями Межпарламентской Ассамблеи государств-участников снг
(постановление Jф 19-10 от 2б марта 2оо2 г.), МетtДународЕIой декларации
этическиХ принципоВ социальноЙ работЫ (принята Ме>lсдунаролной
федерацией социаJIьных работников 8 июля |g94 г.), Международ"rrr"
этическими стандартами социальной :работы (пригrяты Международной
федерацией социальных работников 8 иIоля 1ggЦ г.), Конституцией
,Российской Федерации, Федеральным законом от 10 декабря 1995 г. М 195-
ФЗ (об основах социаJIьI-Iого обслулtив ания населения в Российской
Федерации>>, Федеральным законом от 2 аI]густа 1995 г. М |22-ФЗ (О
СОЦИаЛЬНОМ ОбСЛУЖИВаFIИИ Граждан пожилого возраста и иЕвалидов),
Национальными стандартами Российской Федерации о соriиалъном
обслухсивании населения И иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, рекомендациями N4еждународной федерации'
социальных работников, а также основаII на общепризнанных нравственных
принципах и нормах российского общества и государства.

2. КодекС предстаВляеТ собой свод общих принципов профессиональной
слуrкебноЙ этикИ и осLIовFIыХ правил служебного .rоu.дa"r", которыми
надлежит руItоводствоваться работлIикам учр9ждения всех форм
собственности (далее -учрежден ие).

3. Гражданин Российской Федерации, поступаIощий на работу в у{реждение,
обязан ознакомитъся с полох{ениями Кодекса и соблюдать' их в процессе
своей трудовой деятельности.

4. Катсдый работник учреждения должен следовать полох(ениям Кодекса, а
каrкдый грa)кданин Российской Федерации ]]праве ожидатъ от работника
учреждеНия социального обслуlсивания поведания в отношениях с }Iим в
соответствии с поJlоItен иями Кодекса.

5. I_{елью Кодекса является устаIlовление этических FIopM kI правил
слухtебного поведения работников учреждения для повышеFIия
эффектиВностИ выполнениЯ имИ своей профессИональной деятеJIьrIости,
обеспечение единых норм поведеFIия работников уLIре}кдеFIия, а также
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СОДеЙСТВИе Укреплению авторитета работI{ика учреждения, [овыlIIению
.цовOрия граждан к учр еждениям социапьного об сJIуIIи]] ания

6. Кодекс:

а) слухtит основой для формирования должной морали в сс|lере социального
обслутсиВания насеJIения, уважитеJIьного отIIошIения к учреждениям
социалъного обслуживания в обществеI{ном сознании;

б) выступает инструментом регулирования и формированI,Iя общественного
сознания и нравственности органов управJIеI]ия социальной защиты
населения и учреждений социаль}Iого обслу}кивания.

7. Знание и соблюдение работниtсом учреждения по"цоrкений Кодекса
является одним из приоритетных критериев оценки качества его
профессионалыrой леятельности и слуrкебного по]]едеr-Iия,

II. осrrовные прицципы и правиJIа сJIуя(ебrIогсr поведеIIия, которыми
надлежит руItоводствова,гься paбoTll1.1ttaM ГБУСон Ро ( СРtц

ЦИМЛЯНСКОГО РЛЙОFIЛ>

в. основные принципы слуrкебного поведения работнлIков учреждения
являIотсЯ основой поведения граждаЦ Российской Федерации в связи с
осущестВлениеМ имИ профессио}IаJIьI]ыХ доJI}кностIlых обязанrлостей в
социальной сфере.

9. Работники уLIреждения, сознавая oTBeTc]]l]eHHocTb перед государством,
обществом и гражданами, призваны:

а) исполнять должностные обязаннос,ги добросоr]естлIо и на высоком
профессионалъном уровне в целях обеспе.lеttилt эффективrrой работы по
предоставлению населению мер социальной поддержки и оказаниIо
социальных услуг;

б) исходить из того, что признание, соблlоден ие и защита
человека и грах(дани}Iа определяют осrtовrtой смысJI
деятельности работника учреждения;

прав и свобод
и содержание

в) осуществлять cBolo деятельность в предIелах полномочий уLIреждения
социаJIьного обслуживания;

г) не ок€выватЬ предпочТениЯ каким-либо профессионаJIьI]ым или
социальным группам и учреждениям, противодействовать и не подчинятъся
не отвечающим интересам клиентов влияниIо отдеJIьных должностFIых лиц и
адмиFIистративному давJIению ;

д) соблюдать социаJiьную справедливость и равIJоправно распределять
социалъНые ресурсы с целью расширеFIия возмоrкностей их предоставJIеFIия
нуждаIощимся в поддерпfl(е клиентам, I] первую очередъ



несовершеннолетним, а такх(е другим лицам, оI(азавшимся в трудной
жизненной ситуации; 

J Г1-- - --

е) ОбеСПеЧИВаТЪ беЗОПаСНОСТь оказываемых социальных услуг для }кизни издоровъя клиентов;

Ж) ИСКЛIОLIаТЪ ДейСТВИЯ, СВязанные с влияIIием каких-либо личIJых,имущесТвенныХ (финансовых) И иныХ иi-Iтересов' препятсТВУЮщих
добросоВестномУ исполнеНиIо долЖностIIых обязанностей;

з) соблtодать нейтральностъ' исклIочаIощуIо возмож}Iостъ влияния наслухtебную деятельность решений политиtIеских партий, иныхобщественных объедине ний;

и) соблюдать нормы слухсебной
делового поведения и общения;

и профессиональной этики, правила

к) проявлять корректностъ и вFIимательность в обращеI{ии с граждаIIами идол}кностными лицами;

л) проявлять терпимость и уважение к обы.rаям и традициям гражданразличных националъностей и народностей России, учитывать ихкультурные особенности, вероисповедание, способстI]овать сохранениюсамобытгtости;

м) защищать и поддерживать человеческое досl]оинство клиентовсоциальных слух<б, учитывать их индивиду€lJIIrНоСlГь, иI]тересы и социалъныепотребности на основе построения толерантных отI-Iошений с ними;
н) уважать права клиентов социалъных слуrкб, гарантировать имнепосредственное участие В процессе приЕIятия решений на основепредоставления поJtной информации, касаюlдейся r,о^"r,рarчrоaо клиента вконкретной ситуации;

о) соблюдатъ конфидегrциальность ин(lормации о клиенте социалънойслужбы' касающейся условий его жизнедея'елъности, личных качеств ипроблем, принимать меры для обес.raчa""о нераспросlране}Iия полученныхсведений доверителъного характера;

п) воздерживатьсЯ оТ поведения' которое могло бы вызватЬ сомIIение вобъективном исполнении должностных обязанностей работникаучреждения,а также не допускать конфликтных ситуаций, способных дискредитироватьих деятелъность;

р) не использоватЬ слутсебное положение для оказания влияI{ия надеятельностъ государственIrых органов и оргаIIов местI]ого самоугIравления,организаций, доn'кностных ЛИЦl государст]]еi{ных и муниципалъныхслужащих при решеFIии вопросов лиLIного характера;



С) СОбЛЮДаТъ уста}Iовленные в государствеIIном оргаFIе, оргаI{е местного
самоуправления и учреждении социального обслу>ltива}Iия правила
публичных выступлений и предоставлеI]ия слутtебноЙ информ ации;

т) уваrrtительно относиться к деятельности представителей средств массовой
информации по информированиIо общества о работе уLIреждения, а такх(е
оказывать содействие В получении дlостсlвеlэной информации в
установленном порядке ;

У) НеСТИ ЛИЧНУЮ ответственность за результаты своей деятельFIости;

ф) СТИМУЛИроВаТь участие доброволъцев, прежде всего из LIисла молодежи, в
деятелъНостИ учреждений социального обслуrrсиваL7иrI по предоставлению
клиентам необходимых социалыIых услуг.

10. Работники уLIреждеFIия обязаны соблtодать ItонституциIо Российской
Федерации, федералъные законы, иные 1]ормативные правовые акты
Российской ФедерациИ пО вопросаМ социальпого обслу>tсив ания,
нормативные правовые акты субъектов Российсttой tDедерации, дол)кi{остные
ИНСТРУКЦИИ, ПРаВИла вIjутреннего трудового распорядка, а также другие акты
учреждения.

1 1. Работники уLIреждения несут oTBeTcTBeHIlocTb перед клиентами
социалъных слухtб и перед обществом за резуJ]ьта,гы своейt леr{телъности.

|2. Работники учреждения обязаны противодействовать проявлеIIиям
коррупции и предпринимать меры по ее rrрофилаrtтиItе в порядке,
установЛенноМ законодательствоМ Российской Федерации о
противодействии коррупции.

III. Этические правила служебного поведеIIия работllиlсов ГБусон ро
( СРЦ f{имляllского paI"IoIIa>

13. В служебном поведении работнику учреждения необходимо исходить из
конститУционныХ полоrкениЙ О том, что tIеловек, его права и свободы
являIотсЯ высшей ценностью, И каждый гражда}IиН имеет IIраво на
ЕIеприкоСновенностЬ частноЙ Itизни, лиLIFIуIо и семейнуtо тайну, защиту
чести, достоинства, овоего доброго имени.

14. В слух<ебном поведении работника учреждения недопустимы:

а) лlобого вида высказывания и действия дискриминационI]ого характера по
признакам пола, возраста, расы, лIациоIlаJIьIfости, языка, граждаIIства,
социального, имущественного или семейного поJIо)IIения, политических или
религиозных предпочтений ;

предъявление неправомерных, незаслухtенных обвинегtий;

]l
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В) УГРОЗЫ, ОСКОРбИТельные вьiражения или репJlики, действия,
препятствующие нормаJIьному общениtо или провоtIирующие
противоправное поведение ;

г) rсурение в слух(ебных помещениях, при посепJеFIии кJIиентов на дому, вовремя служебных совещаний, бесед, иного служебrrого обrцения с
гражданами.

15, Работники учреждения призваны способствовать своим олуrкебным
поведением установлению В коллективе деловых взаимоотношений и
конструктивного сотрудничества друг с другом.

1б, Работники учре)I.деFIия дол)Itны быть ве}кливыми, доброжелателъными,корректными' вниматеЛьнымИ И проявлятЬ ,гоJIераFIТFIос,гъ В обrцении с
гражданами и коллегами.

17, Внешний вид работника учреждениrI при исполнении им должностныхобязанностей в зависимости от условий работы и q,oprura' ;;r",;а;;;;
мероприятия доJI)I{ен способствовать y]]aжeIII4Io граждан к государственным
органаМ и органаМ местного самоуправлеIIия, уLIреждениям социального
обслуiкивания, соответствоватъ общепринятому деловому стилIо, который
отличаюТ официаль}Iо сть, сдержанность, традиционЕIость, аккуратность.

IV. ответс.гвеFIFIость за нарушIе}Iие Кодекса
18, Нарушение работниtсом уL]реждеFIия полоrкений Itодекса подлежит
анализу и при подтверждении факта наруIцения - MopaJIbIJoMy осуждению, ав случаях, предусмотренных федеральными законами, IIарушение полотtенийкодекса влечет применение к работнику учреждения мер юридической
ответственности.

19, Соблюдение работЕIиком учреждения положений Кодекса учитываетсяпри проведении аттестаций, формироl]аIIиИ кадроl]ого резерва длявыдвижения на вышестоящие должности.

20, Нарушение работником уLIреждеFIия полоrкетrий Itодекса подле}китосуждению на заседании общественного (попе.rителъского) совета
учреждения (даirее - Совет).

2|. Совет во взаимодействии с администрацией уLIреждения обсуждает
факты несоблюдения требований к .пуйбпоrу поведению работникаучреждения, вносиТ предлоЖениЯ пО защите прав и интересов кJIиентовсоциальныХ слутсб, а при необходимосfи о FIаJIоI1ении на работникадисциплинарного взыскания. Решения Совета уrIитываIотся при проведенииаттестации, продвия(ении по слуrкбе и поощрениях соответствующего
работника.
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