Чтобы составить Заявление, выберите вариант, подходящий к обстоятельствам Вашей ситуации и заполните соответствующее этому варианту Заявление
Вариант 1: Если товар Вам доставлен курьером, Продавец не берет трубку или телефон не доступен:


В Главное Управление МВД России по_________________( указать субъект РФ)


от  
ФИО
адрес
тел.
e-mail


ЗАЯВЛЕНИЕ


 _____ _____ _______г.

Я, ______________________________(ФИО) стал жертвой мошеннических действий со стороны неизвестных мне лиц. 
             ____ ____ ______г. (дата) на интернет-ресурсе _________________________(указать ресурс, на котором происходила продажа: интернет магазин, Авито, Юла или другое) мной был найден товар, позиционируемый продавцом в качестве «системы защиты от протечек воды бренда  NEPTUN». Указанный интернет - ресурс  рекламируется в _________________________(указать ресурс, через который был найден сайт: Яндекс-Маркет, Инстаграм, ВКонтакте, Яндекс и т.п.), где и был мной найден. 

Данный товар я решил приобрести именно по причине презентованной мне  принадлежности его к обозначенному выше бренду, так как исключительно он имеет все характеристики, присущие качественному оборудованию против протечек, в том числе характеристики, подтверждающие безопасность для жизни, здоровья и имущества его пользователей. 

___ ____ ______г. Мне перезвонил оператор с номера телефона________________ (указать номер) и сообщил, что заказ будет доставлен курьером. 
___ _____ ______г. мне позвонил курьер с номера телефона_______ (указать номер) и сообщил о времени приезда. В этот же день я получил заказ, мною была осуществлена оплата _____________________(указать способ оплаты: наличные, на карту, через сайт и т.д.)  в сумме ______________руб., что подтверждается квитанцией (выпиской банка и т.д.).
	В процессе монтажа системы Neptun моим мастером было обнаружено, что вместо шаровых кранов Neptun Bugatti Pro в отправлении были вложены краны с наименованием________________(указать наименование).
Таким образом, в результате сделанного мной заказа получен товар, абсолютно не соответствующий заявленным характеристикам и не являющийся системой защиты от протечек воды NEPTUN.
Продавец не желает никаким образом решать данную ситуацию, от любых переговоров уклоняется, на контакт не идет.
Дозвониться до продавца я не смог, телефон с которого мне звонили не отвечает (или не доступен).  
Таким образом, в отношении меня были совершены деяния, противоречащие, в том числе нормам Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – Закон). 
Так в силу статьи 4 данного Закона, продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Если продавец при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать потребителю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару, продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий этим требованиям.
Также в силу статьи 7 данного Закона, потребитель имеет право на то, чтобы товар  при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
Более того, в силу статьи 8 Закона, потребитель имеет право потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе, режиме его работы и реализуемых им товарах. Указанная информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке.
Согласно нормам статьи 10 Закона, продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать, в том числе 
-  наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;
-  сведения об основных потребительских свойствах товаров; 
-  адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера.
В то же время в соответствии со статьей 43 Закона, за нарушение прав потребителей, продавец несет, в том числе уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Так в силу статья 238 Уголовного кодекса Российской Федерации (далее – УК РФ), производство, хранение или перевозка в целях сбыта либо сбыт товаров и продукции, выполнение работ или оказание услуг, не отвечающих требованиям безопасности жизни или здоровья потребителей, а равно неправомерные выдача или использование официального документа, удостоверяющего соответствие указанных товаров, работ или услуг требованиям безопасности, наказываются штрафом в размере до трехсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо обязательными работами на срок до трехсот шестидесяти часов, либо ограничением свободы на срок до двух лет, либо принудительными работами на срок до двух лет, либо лишением свободы на тот же срок.
При этом те же деяния, если они совершены группой лиц по предварительному сговору или организованной группой, а также совершены в отношении товаров, работ или услуг, предназначенных, в том числе для детей в возрасте до шести лет, влекут еще более строгое наказание. 
Обращаю внимание, что мной приобретен товар, который не соответствует требованиям безопасности, а его эксплуатация напрямую связана с нахождением рядом с ними, в том числе малолетних детей. 
Кроме того, продавец сообщил мне ложную информацию о принадлежности реализуемого оборудования к бренду NEPTUN и, злоупотребив моим доверием, завладел моими денежными средствами в обмен на товар, не соответствующий заявленному.
Данные деяния прямо соответствуют составу статьи 159 УК РФ «Мошенничество».
Учитывая изложенные факты, я прошу: 

- возбудить уголовное дело в отношении неустановленных лиц;
- привлечь к уголовно ответственности лиц, которые будут установлены в ходе расследования в качестве организаторов и исполнителей соответствующих преступлений.
Готов всячески содействовать расследованию, для чего, прежде всего, прикладываю к настоящему заявлению следующие имеющиеся документы: 
- скриншоты сайта-продавца;
- скриншоты переписки с продавцом;
- подтверждение оплаты товара.
О результатах рассмотрения настоящего заявления прошу сообщить мне в установленные законодательством сроки

Подпись
Расшифровка подписи
Дата

Вариант 2: Если товар Вам доставлен курьером, а Продавец отказался его принимать обратно:

В Главное Управление МВД России по_________________( указать субъект РФ)


от  
ФИО
адрес
тел.
e-mail

 
ЗАЯВЛЕНИЕ


 _____ _____ _______г.

Я, ______________________________(ФИО) стал жертвой мошеннических действий со стороны неизвестных мне лиц. 
             ____ ____ ______г. (дата) на интернет-ресурсе _________________________(указать ресурс, на котором происходила продажа: интернет магазин, Авито, Юла или другое) мной был найден товар, позиционируемый продавцом в качестве «системы защиты от протечек воды бренда  NEPTUN». Указанный интернет - ресурс  рекламируется в _________________________(указать ресурс, через который был найден сайт: Яндекс-Маркет, Инстаграм, ВКонтакте, Яндекс и т.п.), где и был мной найден. 

Данный товар я решил приобрести именно по причине презентованной мне  принадлежности его к обозначенному выше бренду, так как исключительно он имеет все характеристики, присущие качественному оборудованию против протечек, в том числе характеристики, подтверждающие безопасность для жизни, здоровья и имущества его пользователей. 

___ ____ ______г. Мне перезвонил оператор с номера телефона________________ (указать номер) и сообщил, что заказ будет доставлен курьером. 
___ _____ ______г. мне позвонил курьер с номера телефона_______ (указать номер) и сообщил о времени приезда. В этот же день я получил заказ, мною была осуществлена оплата _____________________(указать способ оплаты: наличные, на карту, через сайт и т.д.)  в сумме ______________руб., что подтверждается квитанцией (выпиской банка и т.д.).
	В процессе монтажа системы Neptun моим мастером было обнаружено, что вместо шаровых кранов Neptun Bugatti Pro в отправлении были вложены краны с наименованием________________(указать наименование).
Таким образом, в результате сделанного мной заказа получен товар, абсолютно не соответствующий заявленным характеристикам и не являющийся системой защиты от протечек воды NEPTUN.
Продавец не желает никаким образом решать данную ситуацию, от любых переговоров уклоняется, на контакт не идет.
Я дозвонился до продавца и попросил сделать возврат товара. Я сообщил, что товарный вид сохранен, система не была установлена. Однако продавец сообщил, что это сложное технические устройство и возврату или обмену оно не подлежит и бросил трубку. Далее на мои звонки не отвечали.
Таким образом, в отношении меня были совершены прежде всего деяния, противоречащие, в том числе нормам Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – Закон). 
Так в силу статьи 4 данного Закона, продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Если продавец при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать потребителю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару, продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий этим требованиям.
Также в силу статьи 7 данного Закона, потребитель имеет право на то, чтобы товар  при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
Более того, в силу статьи 8 Закона, потребитель имеет право потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе, режиме его работы и реализуемых им товарах. Указанная информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке.
Согласно нормам статьи 10 Закона, продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать, в том числе 
-  наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;
-  сведения об основных потребительских свойствах товаров; 
-  адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера.
В то же время в соответствии со статьей 43 Закона, за нарушение прав потребителей, продавец несет, в том числе уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Так в силу статья 238 Уголовного кодекса Российской Федерации (далее – УК РФ), производство, хранение или перевозка в целях сбыта либо сбыт товаров и продукции, выполнение работ или оказание услуг, не отвечающих требованиям безопасности жизни или здоровья потребителей, а равно неправомерные выдача или использование официального документа, удостоверяющего соответствие указанных товаров, работ или услуг требованиям безопасности, наказываются штрафом в размере до трехсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо обязательными работами на срок до трехсот шестидесяти часов, либо ограничением свободы на срок до двух лет, либо принудительными работами на срок до двух лет, либо лишением свободы на тот же срок.
При этом те же деяния, если они совершены группой лиц по предварительному сговору или организованной группой, а также совершены в отношении товаров, работ или услуг, предназначенных, в том числе для детей в возрасте до шести лет, влекут еще более строгое наказание. 
Обращаю внимание, что мной приобретен товар, который не соответствует требованиям безопасности, а его эксплуатация напрямую связана с нахождением рядом с ними, в том числе малолетних детей. 
Кроме того, продавец сообщил мне ложную информацию о принадлежности реализуемого оборудования к бренду NEPTUN и, злоупотребив моим доверием, завладел моими денежными средствами в обмен на товар, не соответствующий заявленному.
Данные деяния прямо соответствуют составу статьи 159 УК РФ «Мошенничество».
Учитывая изложенные факты, я прошу: 

- возбудить уголовное дело в отношении неустановленных лиц;
- привлечь к уголовно ответственности лиц, которые будут установлены в ходе расследования в качестве организаторов и исполнителей соответствующих преступлений.
Готов всячески содействовать расследованию, для чего, прежде всего, прикладываю к настоящему заявлению следующие имеющиеся документы: 
- скриншоты сайта-продавца;
- скриншоты переписки с продавцом;
- подтверждение оплаты товара.
О результатах рассмотрения настоящего заявления прошу сообщить мне в установленные законодательством сроки

Подпись
Расшифровка подписи
Дата


Вариант 3: Если товар Вам был доставлен Почтовым отправлением, Продавец не берет трубку или телефон не доступен:

В Главное Управление МВД России по_________________( указать субъект РФ)


от  
ФИО
адрес
тел.
e-mail



ЗАЯВЛЕНИЕ


 _____ _____ _______г.

Я, ______________________________(ФИО) стал жертвой мошеннических действий со стороны неизвестных мне лиц. 
             ____ ____ ______г. (дата) на интернет-ресурсе _________________________(указать ресурс, на котором происходила продажа: интернет магазин, Авито, Юла или другое) мной был найден товар, позиционируемый продавцом в качестве «системы защиты от протечек воды бренда  NEPTUN». Указанный интернет - ресурс  рекламируется в _________________________(указать ресурс, через который был найден сайт: Яндекс-Маркет, Инстаграм, ВКонтакте, Яндекс и т.п.), где и был мной найден. 

Данный товар я решил приобрести именно по причине презентованной мне  принадлежности его к обозначенному выше бренду, так как исключительно он имеет все характеристики, присущие качественному оборудованию против протечек, в том числе характеристики, подтверждающие безопасность для жизни, здоровья и имущества его пользователей. 
Я сделал заказ __ ______ _____г. Мне перезвонил оператор с номера телефона________________(указать номер) и сообщил, что заказ будет отправлен почтовым отправлением с наложенным платежом. Через несколько дней пришло смс сообщение с трек-номером ______________________(указать трек-номер) для отслеживания. 
        __ ____ ______г. я получил ценное почтовое отправление от отправителя____________ (отправитель указан на коробке, в случае утраты коробки отправителя можно посмотреть на сервисе сайта Почты России «Отслеживание отправлений» по трек-номеру, если отправка была совершена другой транспортной компанией, укажите ту которая была).
	Мною был оплачен наложенный платеж в сумме _____ руб., что подтверждается квитанцией.
	В процессе монтажа системы Neptun моим мастером  было обнаружено, что вместо шаровых кранов Neptun Bugatti Pro в отправлении были вложены краны с наименованием_________(указать наименование).

Этот факт полностью подтверждает то, что в результате сделанного мной заказа получен товар, абсолютно не соответствующий заявленным характеристикам и не являющийся системой защиты от протечек воды NEPTUN.
Продавец не желает никаким образом решать данную ситуацию, от любых переговоров уклоняется, на контакт не идет.
Дозвониться до продавца я не смог, телефон с которого мне звонили не отвечает (или не доступен).  
Таким образом, в отношении меня были совершены деяния, противоречащие, в том числе нормам Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – Закон). 
Так в силу статьи 4 данного Закона, продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Если продавец при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать потребителю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару, продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий этим требованиям.
Также в силу статьи 7 данного Закона, потребитель имеет право на то, чтобы товар  при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
Более того, в силу статьи 8 Закона, потребитель имеет право потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе, режиме его работы и реализуемых им товарах. Указанная информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке.
Согласно нормам статьи 10 Закона, продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать, в том числе 
-  наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;
-  сведения об основных потребительских свойствах товаров; 
-  адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера.
В то же время в соответствии со статьей 43 Закона, за нарушение прав потребителей, продавец несет, в том числе уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Так в силу статья 238 Уголовного кодекса Российской Федерации (далее – УК РФ), производство, хранение или перевозка в целях сбыта либо сбыт товаров и продукции, выполнение работ или оказание услуг, не отвечающих требованиям безопасности жизни или здоровья потребителей, а равно неправомерные выдача или использование официального документа, удостоверяющего соответствие указанных товаров, работ или услуг требованиям безопасности, наказываются штрафом в размере до трехсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо обязательными работами на срок до трехсот шестидесяти часов, либо ограничением свободы на срок до двух лет, либо принудительными работами на срок до двух лет, либо лишением свободы на тот же срок.
При этом те же деяния, если они совершены группой лиц по предварительному сговору или организованной группой, а также совершены в отношении товаров, работ или услуг, предназначенных, в том числе для детей в возрасте до шести лет, влекут еще более строгое наказание. 
Обращаю внимание, что мной приобретен товар, который не соответствует требованиям безопасности, а его эксплуатация напрямую связана с нахождением рядом с ними, в том числе малолетних детей. 
Кроме того, продавец сообщил мне ложную информацию о принадлежности реализуемого оборудования к бренду NEPTUN и, злоупотребив моим доверием, завладел моими денежными средствами в обмен на товар, не соответствующий заявленному.
Данные деяния прямо соответствуют составу статьи 159 УК РФ «Мошенничество».
Учитывая изложенные факты, я прошу: 

- возбудить уголовное дело в отношении неустановленных лиц;
- привлечь к уголовно ответственности лиц, которые будут установлены в ходе расследования в качестве организаторов и исполнителей соответствующих преступлений.

Готов всячески содействовать расследованию, для чего, прежде всего, прикладываю к настоящему заявлению следующие имеющиеся документы: 
- скриншоты сайта-продавца;
- скриншоты переписки с продавцом;
- подтверждение оплаты товара.
О результатах рассмотрения настоящего заявления прошу сообщить мне в установленные законодательством сроки
Подпись
Расшифровка подписи
Дата


Вариант 4: Если товар Вам доставлен Почтовым отправлением, а Продавец отказался его принимать обратно:

В Главное Управление МВД России по_________________( указать субъект РФ)


от  
ФИО
адрес
тел.
e-mail



ЗАЯВЛЕНИЕ


 _____ _____ _______г.

Я, ______________________________(ФИО) стал жертвой мошеннических действий со стороны неизвестных мне лиц. 
             ____ ____ ______г. (дата) на интернет-ресурсе _________________________(указать ресурс, на котором происходила продажа: интернет магазин, Авито, Юла или другое) мной был найден товар, позиционируемый продавцом в качестве «системы защиты от протечек воды бренда  NEPTUN». Указанный интернет - ресурс  рекламируется в _________________________(указать ресурс, через который был найден сайт: Яндекс-Маркет, Инстаграм, ВКонтакте, Яндекс и т.п.), где и был мной найден. 

Данный товар я решил приобрести именно по причине презентованной мне  принадлежности его к обозначенному выше бренду, так как исключительно он имеет все характеристики, присущие качественному оборудованию против протечек, в том числе характеристики, подтверждающие безопасность для жизни, здоровья и имущества его пользователей. 
Я сделал заказ __ ______ _____г. Мне перезвонил оператор с номера телефона________________(указать номер) и сообщил, что заказ будет отправлен почтовым отправлением с наложенным платежом. Через несколько дней пришло смс сообщение с трек-номером ______________________(указать трек-номер) для отслеживания. 
        __ ____ ______г. я получил ценное почтовое отправление от отправителя____________ (отправитель указан на коробке, в случае утраты коробки отправителя можно посмотреть на сервисе сайта Почты России «Отслеживание отправлений» по трек-номеру, если отправка была совершена другой транспортной компанией, укажите ту которая была).
	Мною был оплачен наложенный платеж в сумме _____ руб., что подтверждается квитанцией.
	В процессе монтажа системы Neptun моим мастером  было обнаружено, что вместо шаровых кранов Neptun Bugatti Pro в отправлении были вложены краны с наименованием_________(указать наименование).

Этот факт полностью подтверждает то, что в результате сделанного мной заказа получен товар, абсолютно не соответствующий заявленным характеристикам и не являющийся системой защиты от протечек воды NEPTUN.
Продавец не желает никаким образом решать данную ситуацию, от любых переговоров уклоняется, на контакт не идет.
Я дозвонился до продавца и попросил сделать возврат товара. Я сообщил, что товарный вид сохранен, система не была установлена. Однако продавец сообщил, что это сложное технические устройство и возврату или обмену оно не подлежит и бросил трубку. Далее на мои звонки не отвечали.
Таким образом, в отношении меня были совершены деяния, противоречащие, в том числе нормам Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – Закон). 
Так в силу статьи 4 данного Закона, продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Если продавец при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать потребителю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями. При продаже товара по образцу и (или) описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу и (или) описанию. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару, продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий этим требованиям.
Также в силу статьи 7 данного Закона, потребитель имеет право на то, чтобы товар  при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя.
Более того, в силу статьи 8 Закона, потребитель имеет право потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об изготовителе, режиме его работы и реализуемых им товарах. Указанная информация в наглядной и доступной форме доводится до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи способами, принятыми в отдельных сферах обслуживания потребителей, на русском языке.
Согласно нормам статьи 10 Закона, продавец обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать, в том числе 
-  наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;
-  сведения об основных потребительских свойствах товаров; 
-  адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера.
В то же время в соответствии со статьей 43 Закона, за нарушение прав потребителей, продавец несет, в том числе уголовную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Так в силу статья 238 Уголовного кодекса Российской Федерации (далее – УК РФ), производство, хранение или перевозка в целях сбыта либо сбыт товаров и продукции, выполнение работ или оказание услуг, не отвечающих требованиям безопасности жизни или здоровья потребителей, а равно неправомерные выдача или использование официального документа, удостоверяющего соответствие указанных товаров, работ или услуг требованиям безопасности, наказываются штрафом в размере до трехсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период до двух лет, либо обязательными работами на срок до трехсот шестидесяти часов, либо ограничением свободы на срок до двух лет, либо принудительными работами на срок до двух лет, либо лишением свободы на тот же срок.
При этом те же деяния, если они совершены группой лиц по предварительному сговору или организованной группой, а также совершены в отношении товаров, работ или услуг, предназначенных, в том числе для детей в возрасте до шести лет, влекут еще более строгое наказание. 
Обращаю внимание, что мной приобретен товар, который не соответствует требованиям безопасности, а его эксплуатация напрямую связана с нахождением рядом с ними, в том числе малолетних детей. 
Кроме того, продавец сообщил мне ложную информацию о принадлежности реализуемого оборудования к бренду NEPTUN и, злоупотребив моим доверием, завладел моими денежными средствами в обмен на товар, не соответствующий заявленному.
Данные деяния прямо соответствуют составу статьи 159 УК РФ «Мошенничество».
Учитывая изложенные факты, я прошу: 

- возбудить уголовное дело в отношении неустановленных лиц;
- привлечь к уголовно ответственности лиц, которые будут установлены в ходе расследования в качестве организаторов и исполнителей соответствующих преступлений.
Готов всячески содействовать расследованию, для чего, прежде всего, прикладываю к настоящему заявлению следующие имеющиеся документы: 
- скриншоты сайта-продавца;
- скриншоты переписки с продавцом;
- подтверждение оплаты товара.
О результатах рассмотрения настоящего заявления прошу сообщить мне в установленные законодательством сроки
Подпись
Расшифровка подписи
Дата

