                                                      ПРОТОКОЛ   № 1\2018
заседания  Общественного  совета
14  марта  2018 г.                                                                                    с.Новоселово

Присутствовали: Злотников С.А. - главный врач  КГБУЗ «Новоселовская РБ»
Атылин  В.Ф., Вараксин В.В., Колотовкина Н.В., Осипенко М.Н., Ревутова Н.И., Соколова Н.А.,Сергеева О.М., Неопмнящая Г.П., Халько С.Г.,Ярлыкова Г.А.

Повестка дня: 1.Утверждение  плана работы Общественного совета на 2018 год.
2. Утверждение  Положение о порядке и сроках  рассмотрения обращений  граждан.
 

Слушали: Атылина В.Ф.- председателя Общественного совета  при КГБУЗ «Новоселовская РБ»
Голосовали:  За -10 человек, против -нет, воздержавшихся -нет.
Решили:  Утвердить предложенную  повестку   заседания  Общественного  совета. 

Слушали: По первому вопросу Атылина В.Ф. Ознакомил  с проектом  плана  работы  на 2018 год.
Решили:  Утвердить предложенный план  работы на 2018 год. (приложение №1) .
Голосовали:  За -10 человек, против -нет, воздержавшихся -нет
 
Слушали:  По второму вопросу выступил Атылин В.Ф., ознакомил с проектом Положения о порядке и сроках  рассмотрения обращений  граждан.
 Решили:  Утвердить предложенный проект Положения  о порядке и сроках  рассмотрения   обращений  граждан.
Голосовали:  За -10 человек, против -нет, воздержавшихся -нет
     

        Председатель
Общественного совета                                     В.Ф.Атылин























                                                      

                                                        Приложение №1
                                                                             к протоколу № 1\2018 
                                                                           от 14 марта 2018 г

 План 
работы общественного совета на 2018 год


	
№
	Дата
проведения 
заседания
	
   Вопросы рассматриваемые на заседании
	
Докладчик

	 

	
март


май




июнь





Июль




август








апрель
	  Утверждение  плана  работы  Совета   на 2018 год
 Утверждение Положения  о порядке и сроках  рассмотрения  обращений  граждан.

 Рассмотрение  всех аспектов  медицинской помощи в дошкольных и образовательных  учреждениях  района.

  Провести  общественную  экспертизу  транспортной  доступности  медицинских  учреждений, где  граждане  получают  медицинские  услуги и процедуры. В краевой  Общественный  совет при Минздраве края предоставить фото  сопровождение  всех аспектов  транспортной доступности медучреждений района.

   Провести  общественную  экспертизу  условий  труда, рабочего  места, уровня  заработной  платы врачей специалистов   районной больницы.

    Рассмотреть  результаты и провести сравнительный анализ  реализации  государственной программы  дополнительного  лекарственного  обеспечения  отдельной  категории  граждан  за 2016-2017  год. (прикрепленного  населения, являющимся  инвалидами  по заболеванию, оказавшихся  от федеральной льготы, но получающих медикаментозную  терапию  из  регионального  бюджета, количество выданных  рецептов, стоимость, общее  и по категориям


Провести  оценку мер модернизации  медучреждения за 2017 год






	
Атылин В.Ф.


Гришко О.Э.



Злотников С.А.
Атылин В.Ф.











Лалетина М.В.








Лалетина М.В.


                                                                                                    
                                                                                                    








                                                                           Приложение № 2
                                                                             к протоколу № 1\2018 
                                                                           от 14 марта 2018 г


ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке и сроках  рассмотрения обращений граждан

1.Общие положения

1.1.      Настоящее  Положение  разработано  на основание Федерального закона  «О порядке  рассмотрения  обращений  граждан Российской Федерации» от 2 мая 2006  № 59-ФЗ. Основными   принципами рассмотрения и разрешения  обращения граждан  Общественным  советом  ( далее Совет) является  обязательность их рассмотрения, законность, демократизм, доступность, гласность, контроль   за    своевременностью и глубиной  рассмотрения  и разрешения   обращения  граждан, возможность  обжалования  принятого решения.

 1.2.  Граждане   обращаются в  совет при КГБУЗ «Новоселовская РБ»  по вопросам которые  входят в его компетенцию.
 
 1.3. Граждане, обратившиеся в  совет, имеют право  на ознакомление с материалами  проверок, проведенных  по  вопросам, поставленным  ими в обращениях, получать  устные  или письменные  ответы  об  итогах  рассмотрения и разрешения  обращения.
 1.4.  Финансирование  работы по  рассмотрению и разрешению  обращений  граждан  является  расходными обязательствами районной больницы.

2. Порядок  приема, рассмотрения и разрешения  обращения граждан
2.1. Совет  осуществляет  прием обращений  граждан  через  секретаря  приемной  главного врача или непосредственно  через членов совета.
2.2.  Все обращения, поступающие в совет  регистрируются   в день  их  поступления в порядке  установленном  законодательством РФ и в соответствии  с инструкцией  о введении  делопроизводства  по обращениям  граждан, разработанной  советом.
2.3. Совет  при рассмотрении  и  разрешения   обращения  обязан:
- принимать   обоснованные  решения по обращениям, обеспечивать  своевременное и законное  исполнение  принятых  решений;

- в установленный  срок  сообщать  гражданам в письменной  или устной  форме о решениях, принятых по  обращениям в случаях  их  отклонения  указать  мотивы,  разъяснять  порядок  их обжалования.

2.4. Председатель совета  разрешает  обращения  граждан в пределах  своей  компентенции.
   Если  разрешение  поставленных  в  обращениях   вопросов  не  входит в компентенцию  совета, то эти  обращения  направляются в пятидневный  срок  по принадлежности.
 
О  направлении обращения  на  рассмотрение  в  иные органы,    заинтересованные  граждане  уведомляются в  пятидневный срок.

3.Формы  обращений  граждан
3.1. Письменное обращение  гражданина  должно содержать  наименование  и  адрес совета  или  должностного  лица, которому  направляется  обращение, изложение  существа  обращения, фамилию, имя, отчество, данные о месте  жительства (места  

пребывания)  или  работы, при необходимости  контактный  телефон, дату и личную  подпись, адрес  по которому  следует  отправить  ответ  на обращение.

Положение  о  порядке и сроках  рассмотрения  обращений граждан

   3.2. К обращению  могут  быть  приложены  необходимые  для  рассмотрения  документы или  их  копии.

   3.3. Обращения, принятые  на  собраниях, конференциях, ином публичном  мероприятии, должны  быть  подписаны  уполномоченными  лицами с указанием  адреса  для ответа.

 3.4.Обращение  гражданина, не  содержащие  его  фамилии, имени, отчества и данных о месте   его жительства  (места  пребывания)  или  работы, личной  подписи, признается  анонимным  и  разрешению  не  подлежит.

3.5. Обращения, содержащие  нецензурные  выражения, а также не  имеющие  логического  смысла  не разрешаются.

3.6.Сведения, содержащие  сведения о готовящемся  или  совершенном  преступлении, направляются в правоохранительные  органы.

3.7.Устные  обращения  граждан к должностным  лицам  совета  поступают  от  граждан  во  время  личного  приема.

 3.8. Устные  обращения  могут  поступать  по телефонам с последующей  их  регистрацией  в  установленном  порядке.

3.9. На  письменные обращения  граждан  ответ  дается как правило в письменной  форме, на устные  обращения ответ дается в устной  форме.

4.Сроки  разрешения  обращений  граждан
4.1.Все  виды  обращений, если  их разрешение  не требует  принятия  безотлагательных  мер, разрешаются  в  течение  одного  месяца  со  дня  регистрации, не  требующие  дополнительного изучения и проверки- безотлагательно  или  не более 15 дней.

4.2. Началом  срока  разрешения  обращения считается день  их  регистрации  уполномоченным  осуществлять   данную  функцию  должностным  лицом.    

4.3.Окончанием  срока  разрешения  обращения считается  дата  направления  письменного  (устного)  ответа, подавшему  обращение.

4.4.Разрешение  обращения  не может считаться  законченным  на основании  документа, в котором  сообщается о  предпологаемых  мерах  по решению поставленных в  обращении  вопросов.
   В этом  случае  обращение  ставится  на дополнительный  контроль  до  полного  осуществления  намеченных  мер.

4.5. В тех  случаях, когда  для  разрешения  предложений, заявлений, жалоб  необходимо  проведение  специальной  проверки, истребование  дополнительных  материалов  либо  принятие   других  мер, сроки  их  разрешения  могут  быть, в  порядке   исключения, продлены   уполномоченным   должностным  лицом  совета, но не более  чем  на  один  месяц с сообщением  об  этом  лицу, подававшему  обращение.
  


     При  этом  общий  срок  разрешения  обращений  не  может  превышать  двух  месяцев, за  исключением  случаев, когда  материалы, необходимые  для  принятия  решения  или  подготовки  ответа  лицу, подавшему  обращение  рассматриваются в суде. В таких  случаях  общий  срок  разрешения  обращения  продлевается  на  весь  период  судебного  разбирательства.

  4.6. Срок  исчисляемый  месяцами, истекает в соответствующее  число  последнего месяца  срока; днями в  последний  день  исполнения  обращения.

   В  случае  если  окончание  срока  разрешения  обращения  приходится  на нерабочий   день,  то  днем  окончания  срока  считается  следующий  за  ним  рабочий  день.

4.7.Обращения  депутатов  разрешаются  не  позднее 30 дней  со  дня  их  поступления.  Совет  обязан  разрешить   вопрос  по существу. Руководитель  может  продлить  срок  разрешения  обращения, но не более  чем на  15  дней  с  сообщением об этом  депутату.

4.8. Обращения  граждан  поступившие из  редакции  средств  массовой  информации  рассматриваются в общем порядке.
5. Прием  граждан
5.1. Члены  совета  обязаны  вести личный прием  в  установленные  графиком и доведенный  до  сведения граждан  дни и часы  в  служебных, а в  необходимых  случаях- по  месту  жительства  граждан, принимать к рассмотрению  устные и письменные  обращения  граждан.

5.2. Гражданину, обратившемуся в  установленное  для  приема  время, не может  быть  отказано в личном  приеме.

6. Контроль  за  осуществлением  установленного  порядка  рассмотрения  обращений  граждан.
6.1. Члены  совета  обязаны  систематически  проверять  состояние  дел  по рассмотрению  обращений  граждан, соблюдению  сроков  их  рассмотрения, обоснованность  отказа  должностными  лицами, находящимися в их  подчинении, проинимать  меры к  устранению  причин и условий  порождающих  нарушения прав и охраняемых  законом  интересов граждан.

6.2.Контроль  за  соблюдением  установленного  порядка и сроков  рассмотрения  обращений  граждан  осуществляется  председателем  совета.

7.Ответственность  за  нарушение  установленного  порядка  рассмотрения обращений  граждан

7.1.Неправомерный  отказ в приеме или  рассмотрения  обращений  граждан, нарушение  сроков  рассмотрения  обращения  граждан, принятие заведомо  необоснованного  решения, представление  недостоверной  информации  либо  разглашение  сведений о частной  жизни  гражданина, а также другие  нарушения  установленного  порядка  рассмотрения  обращений  граждан влекут  за  собой  ответственность  виновных  должностных  лиц в соответствии с действующим  законодательством.

7.2.Действие  или бездействие  должностных  лиц  по  рассмотрению и разрешению  вопросов, поставленных в обращениях граждан, в случаях, предусмотренных  действующим  законодательством, могут быть  обжалованы в судебном порядке.

