Виды размещения в гостинице определяются
1. Местом или помещением:
место (койко-место) (В) - площадь с кроватью,    предназначенная для одного человека;
номер (R) - помещение (комната, несколько комнат), состоящее из одного или нескольких мест.
Номер является единичным элементом бронирования; 
одноместный номер (SGL) - помещение для размещения одного человека; 
двухместный номер (DBL)  - помещение для размещения двух человек;
В двухместном номере с двумя взрослыми за дополнительную плату может быть размещен ребенок в возрасте до 12 лет (СHI). 
трехместный номер (TRL) - помещение для размещения трех человек;
четырехместный номер (QD) - помещение для размещения четырех человек;
Апартаменты - тип номеров в гостиницах, по своему оформлению приближенные к виду современных квартир, включая места для приготовления еды (стоимость питания обычно не включается в стоимость номера).

2. Типом питания
Шведский стол  -  вид самообслуживания в ресторанах, кафе, отличающийся тем, что посетители за единую усредненную плату получают любое количество блюд по своему выбору из числа предлагаемых, заранее выставленных в зале.

Континентальный завтрак - легкий завтрак, состоящий из кофе или чая, сока, булочки, масла и джема.

Полный пансион - вид питания в гостиницах, при котором в стоимость проживания включается трех или четырех - разовое питание.

Полупансион - вид питания в гостиницах, при котором завтрак и ужин или завтрак и обед включены в стоимость проживания.

Виды размещения
Размещение без питания (RO) - размещение в гостинице, в стоимость которого не входит питание.

Размещения и завтрак (RB, BB) - размещение в гостинице, в стоимость которого входит только завтрак.
Размещение с полным пансионом (AL,ALL Incl) - размещение в гостинице, в стоимость которого входит трехразовое питание или питание в любое время по желанию туриста.
Размещение с полупансионом (RD) - размещение в гостинице, в стоимость которого входит двухразовое питание (по выбору):  завтрак и обед или завтрак и ужин. 

Все включено (all inclusive)  - система обслуживания в отелях, при которой питание, напитки (чаще всего местного производства) и отдельные виды услуг не требуют дополнительной оплаты. Разновидностью данной системы обслуживания является система max inclusive, когда перечень дополнительных услуг может быть существенно расширен и включать бесплатное пользование сауной, парикмахерской, занятия различными видами спорта и т.д.

Бронирование (резервирование) - удержание за гостем определенных мест в гостиницах на определенные даты.

Гарантированное бронирование - вид "прямого" бронирования, при котором средство размещения предоставляет клиенту номер до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. При этом применение штрафных санкций зависит от формы оплаты заказа. В случае поздней аннуляции поездки или незаезда  размер штрафных санкций, как правило, составляет стоимость одного дня пребывания (ночевки).

Аннуляция - отмена забронированной услуги (гостиницы, например).

Дневная норма - Ограниченная цена для размещения не более чем на ночь или на день.

Коммерческая норма - Пониженная ставка для постоянного клиента, в котором заинтересован отель, для занятости номеров отеля.

Открытые цены гостиницы (RACK RATE)  - это официальные цены гостиницы, если Вы позвоните или приедете в гостиницу «напрямую». Турфирмы зачастую предлагают гостиницы по ценам ниже открытой цены за счет того, что гостиница дает турфирме цену ниже, чтобы заинтересовать ее. 

Расчетный час - момент начала (окончания) суток проживания (обычно 12.00 часов дня). Таким образом, гостиничные сутки начинаются в расчетный час.

Время закрытия дня - Произвольно выбранный менеджером отеля час, когда заканчивается один день и начинается другой.

Позднее прибытие - Гость, который забронировал номер в отеле, но прибыл после часа снятия брони и предупредил о своем позднем прибытии.

Поздний выезд - Гость остается в гостинице после момента, когда он должен уехать. В этом случае он обязан оплатить 50 процентов дневной нормы.

Незаезд - фактическое неприбытие туриста в средство размещения в запланированный день заезда или аннуляция заказа, сделанная менее чем за 24 часа до даты заезда, указанной в заказе.

Трансферт - встреча или проводы в аэропорту (на вокзале).

Туроператор - оптовая туристическая фирма, занимающаяся разработкой туров, рассчитанных на массовый потребительский спрос. Туры реализуются через туристические агентства.

Туристическое агентство - туристская фирма, занимающаяся реализацией туров, единичных тур.услуг (гостиниц, билетов, экскурсий и т.д.д.) населению, организуемых оптовыми туристическими фирмами.

Бизнес-тур - Тип путешествия, который необходим деловым людям и, возможно, требующий особого сервиса, например комнату для переговоров, услуг секретарей.

Приглашение - документ необходимый для получения  туристической визы. 

Виза - разрешение органов иностранного правительства на въезд, выезд, проживание или проезд через территорию данного государства.

Категория гостиницы - классификация гостиниц по категориям, основанная на комплексе требований к зданиям, материально-техническому оборудованию, номенклатуре и качеству предоставляемых услуг, уровню обслуживания. Категории обозначаются символом* (звезда).

Удобства - туалет и душевая кабина, совмещенный санузел. В зависимости от категории гостиницы удобства могут находиться в комнате, могут быть рассчитаны на блок из нескольких комнат, а могут располагаться на этаже. Если в удобства включена ванна, то это указывается отдельно. В хостелах удобства рассчитаны на блок или находятся на этаже, в гостиницах категории от трех "звезд"  -  в каждом номере.

Мини-гостиница (мини-отель) - это гостиница с номерным фондом до 40 номеров. Как правило, располагается в бизнес - центре или жилом доме. Уровень номеров соответствует 3-4 звездным «большим» отелям. Большая часть мини-отелей располагается в центре и обеспечивает достойный номерной фонд.

Хостел –  недорогая гостиница с небольшим набором услуг (без удобств в номере)

Мотель - гостиница, обслуживающая автотуристов.

Пансион - небольшая частная гостиница (на 5-10 номеров), в которой обслуживание гостей обеспечивается владельцем или семьей, которые обычно проживают в этом же здании.

Коммерческий отель - Отель, снабженный всем необходимым для гостей-бизнесменов.

