Аналитический отчет

по отделению срочного социального обслуживания  населения

МБУ «КЦСОН» Усть-Таркского района НСО

 за  2016 год.

       Отделение срочного социального обслуживания населения предназначено для оказания   социальных услуг в полустационарной Форме социального обслуживания граждан Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания (получатели социальных услуг). 

 
Социальное обслуживание в Отделении осуществляется в целях улучшения жизнедеятельности получателей социальных услуг посредством оказания получателям социальных услуг постоянной, периодической, разовой помощи..


Предоставление социальных услуг осуществляется специалистами по социальной работе, состоящими в штате. Структура отделения срочного социального обслуживания максимально приближена к населению - во всех муниципальных образованиях  района  работает специалист по социальной работе данного отделения (всего их 13).  Штатное расписание отделения  составляет 15 человек.  

        На месте специалисты координируют работу общественных организаций по вопросам социальной защиты.

В отделении ведется автоматизированный банк данных  малообеспеченного населения  и льготных категорий граждан, состоящих на учете в МБУ «КЦСОН» Усть-Таркского района НСО, учет оказания разных социальных услуг. 

   На 01.01.2016г. на учете состоят 3955 человек из 1135 семей, что составляет 29,5 % от общей численности населения района (13427),(2014г.- 3557 чел. - 26,5%- 13431) Из данных показателей следует, что численность состоящих на учете увеличилась на 398 человек. 

Численность малообеспеченного населения по администрациям
на 25.12.2015год
	Администрация
	Общая численность
	Кол-во

 семей
	Кол-во человек (детей)
	Доля 

м/о населения в %

	Дубровинская
	1091
	105
	399 (194)
	36,6

	Еланская
	983
	90
	293 (124)
	29,8

	Камышевская
	632
	76
	250 (96)
	39,6

	Козинская
	913
	88
	267 (105)
	29,2

	Кушаговская
	740
	79
	288 (124)
	38,9

	Новоникольская
	426
	52
	161 (53)
	37,8

	Новосилишинская
	395
	48
	194 (87)
	49,1

	Побединская
	540
	58
	192 (68)
	35,6

	Угуйская
	634
	55
	214 (97)
	33,8

	Усть-Таркская
	4811
	258
	903 (432)
	18,6

	Щербаковская
	851
	84
	28/5 (114)
	33,5

	Яркуль-Матюшкинская
	795
	88
	298 (127)
	37,5

	Яркульская
	583
	96
	211 (109)
	36,2

	ИТОГО
	13427
	1135
	2955
	29,5


Численность малообеспеченного населения по категориям

на 25.12.2015год
	Категории семей
	Всего семей
	Дети

(чел.)
	Граждане трудоспособного возраста

(чел.)
	Пенсионеры

(чел.)
	Всего граждан

	многодетные
	146
	470
	323
	6
	799

	Неполные многодетные
	60
	196
	96
	2
	294

	Неполные
	281
	383
	369
	26
	778

	Семьи с 1-2 детьми
	447
	681
	923
	45
	1649

	Всего семей с детьми
	934
	1730
	1711
	79
	3520

	Одинокопроживающие
	42
	-
	18
	24
	42

	Одинокие граждане
	17
	-
	9
	8
	17

	Семьи без несовершеннолетних детей
	141
	-
	299
	75
	374

	Семьи пенсионеров
	1
	-
	-
	2
	2

	ИТОГО
	1135
	1730
	2037
	188
	3955


 Численность семей с детьми, состоящих на учете в МБУ «КЦСОН» 

на 25.12.2015год
	Категории семей
	Всего семей
	Всего детей
	Дети инвалиды
	 Дети с ОВЗ

	Многодетные
	163
	572
	11
	25

	Неполные многодетные
	68
	220
	2
	20

	Неполные семьи
	335
	448
	15
	14

	Семьи с 1-2 детьми
	565
	795
	15
	18

	ИТОГО
	1131
	2035
	43
	77


Из областного бюджета, в целях реализации государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения  Новосибирской области» на 2014-2019 годы» (подпрограмма «Социальная поддержка отдельных категорий граждан, проживающих на территории Новосибирской области, 2014-2019 годы» для оказания адресной натуральной помощи   получено товаров в количестве 738,8 ед. на сумму 161875,81 руб. (2014.-783,4ед./151053,36руб.):

· одежда, обувь, постельное белье – 71,8 ед. на сумму 2497,30 руб. (58,4ед./2253,96руб.);
· продукты питания – 13 ед. на сумму 8526,80 руб.(24ед./4937,0руб.); 

· новогодние подарки – 637ед. на сумму 113251,71 руб.(701ед./143861,40руб.)
Из местного бюджета:

· натуральная помощь – 2ед. на сумму 32200,0руб.

Спонсорская помощь:

· новогодние подарки – 15ед. на сумму 5400,0 руб.

Сравнительные данные объемов поступлений натуральной помощи:

	Год
	Сумма

	2008
	314,6 тыс. руб.

	2009
	192,1 тыс. руб.

	2010
	121,6 тыс. руб.

	2011
	154,3 тыс. руб.

	2012
	82,3тыс.руб.

	2013
	146,6 тыс.руб.

	2014
	151,1 тыс.руб.

	2015
	192,4 тыс.руб.161,8


По данным сравнительной таблицы видно, что в 2015 году по суммам поступления и по количеству единиц объем помощи увеличилось на 41,3 тыс. руб.,  в сравнении с 2014 годом. 

Социальные услуги в Отделение предоставляются гражданину на основании письменного заявления и договора о предоставлении социальных услуг. В течение года заключено 726 договоров с предоставлением 1445 программ. 

В связи с низкими доходами семей, проживающих на территории района, потребность в оказании помощи остается значительной. В связи с этим  затраты на оказание материальной помощи ложатся в большем объеме на  районный бюджет.

         При Администрации Усть-Таркского района Новосибирской области работает комиссия по оказанию социальной помощи. В 2015году проведено 47 заседаний, составлено 47 протоколов, рассмотрено 629 обращений.  

       За отчетный период  поступило  629  письменных обращений (в 2014г.-705), в сравнении с прошлым периодом письменных обращений уменьшилось на 76.  Из общего числа заявлений положительное решение имеют 671 обращение (2014г.-671 обращений), отказы – 25 (2014г.-34). Отказы направляются в письменном уведомлении. Устных обращений – 2379.
Из всех письменных заявлений  на оказание натуральной и материальной помощи составляет:

На натуральную помощь – 399 (2014г.-359 обращений) в т. ч.

· на новогодние подарки- 378 (2014г.- 358 обращений);

· на одежду, обувь,  продукты питания, постельные принадлежности – 19 обращений (2014г. – 1 обращение).

На материальную помощь – 121 (2014г. – 184 обращений) в т. ч.

на проезд по социальным нуждам – 36 (65);

на приобретение лекарственных препаратов, лечение – 7 (18);

на приобретение топлива (дрова) - 14 (22); 

на приобретение одежды и обуви – 9 (30) обращений;

на помощь при пожаре – 7 (2);

на ремонт – 3 (10);

на оформление документов – 3 (2);

на приобретение продукты питания – 12 (14);

на лечение от алкогольной зависимости – 0 (0);

на оплату задолженности коммунальных услуг – 3 (2);

на погребение – 4 (3);

на проведение водопровода – 1 (1);
на приобретение счетчика, оплату э/энергии – 1 (6);

на приобретение предметов первой необходимости – 2;

на приобретение печной плиты – 2;

на разные соц.нужды – 17 (7).

На проезд, сопровождение детей в ДОЛ и оздоровительные учреждения Новосибирской  области и обратно - 109 обращений (2014г. – 162 обращения) в т.ч. в ДОЛ «Зернышко» (8/8), в ДОЛ  «Земляничная поляна»(16/16), в ДОЛ «Солнечный»(13/15), в ДОЛ «Чкаловец»(6/6), в ДОЛ «Чайка»(11/15), в реабил. центр «Морской залив»(2/2), в ДОЛ «Электрон»(4/6), в СОЛ «Тогучинский» (10/10), в ДОЛ «Светлячок» (32/34), в ДОЛ «Березка".  Всего оздоровилось 116 детей. 
Для оказания адресной материальной помощи населению в 2015 году оказано помощи на сумму 607672,0 рублей (2014г. – 1.380.944 руб.), в том числе:

· областной бюджет - в сумме 180086,0 рублей (2014г. - 619701,0 рублей),

· районный бюджет – в сумме 427587,0 рублей  (2014г. -761063,0 рублей), 

Адресную натуральную и материальную помощь (продукты питания, вещи, прочая помощь, лечение, проезд, остальные денежные средства, оздоровление детей) в 2015. получили 864 человека  на сумму 607,6 тыс. руб.(2014 г. – 1089 человек, на сумму 1380,9 тыс. руб.), оказано экономических услуг – 1552 (2014г. – 2608). В среднем на одного обратившегося оказано адресной материальной помощи – 703,33 руб. (2014г, - 1268,09 руб.)
Уровень обеспеченности нуждающегося населения социальной помощью. 

	        Вид помощи
	              2014 год
	              2015 год

	
	 Количество

     Человек

(без повтора)
	  Сумма,

Тыс. руб
	Количество

   Человек

(без повтора) 
	Сумма,

Тыс. руб.

	1.Адресная натуральная помощь (продукты, одежда, обувь) в т. ч.: 
	657

	129,7
	742

	187,0

	- помощь продуктовыми наборами, в том числе новогодние подарки 
	651
	124,6
	727

	146,3

	- вещевая (и прочая) помощь
	27
	5,1
	15
	40,7

	2.Адресная социальная помощь в виде  денежных выплат, в т. ч.: 
	529
	1065,7
	141
	335,7

	- материальная помощь на платное лечение
	15
	96,0
	5
	33,5

	- материальная помощь на проезд по социальным нуждам
	65
	126,7
	26
	97,7

	- проездные билеты многодетным семьям
	361
	465,1
	-
	-

	- оказание бытовых услуг
	36
	32,3
	34
	28,0

	- материальная помощь на другие нужды, в т.ч. на приобретение одежды и обуви детям
	140
	345,6
	77
	176,5

	3.Санаторно-курортные и детские путевки в т. ч. проезд детей и сопровождающих их лиц к месту отдыха, оздоровления и обратно: 
	107
	185,5
	116
	84,8


Приоритетным направлением в работе социальных служб является предоставление социальной помощи семьям с детьми: за  2015год – 70,7% (2014г.-79,8%) от общего объема материальной и натуральной помощи, оказанной населению района, направлено на поддержку семей с детьми.  В 2015 году снизился процент предоставления социальной помощи семьям с детьми на 9,3.
Из таблицы видно, что сумма оказанной помощи по сравнению с прошлым годом уменьшилась на 430,9 тыс. руб.  
Оказание  материальной помощи по основным категориям населения

	 Категории 

Населения
	                        2014 год 
	2015 год

	
	Натуральная помощь
	Денежные средства, в т.ч.
(проездные билеты) 
	Натуральная помощь
	Денежные средства, в т.ч.
(проездные билеты) 

	
	Продуктов. Наборы
	Одежда,

Обувь
	Оздоровление
	
	Продуктов.

Наборы.
	Одежда,

Обувь
	Оздоровление
	

	Семьи с детьми
	123515 руб.

648 чел.
	2649 руб.

24 чел.
	185519 руб.

107 чел.
	790674 руб.

535 чел.
	145888 руб.

724 чел.
	39941 руб.

12 чел.
	84844 руб.

116 чел.
	159043 руб.

 84 чел.

	Итого семьи с детьми:
	1102357,0 рублей


	429715 рублей

807 чел.

	В том числе -

	Семьи с детьми- инвалидами
	759 руб.

4 чел.
	______
	7776
руб.

1 чел.
	114366 руб.

29 чел.
	9900 руб.

50 чел.
	______
	2862

руб.

5 чел.
	6578 руб.

 5 чел.

	Семьи с детьми без попечения родителей
	1518 руб.

8 чел.
	180
руб.

4 чел.
	3571
руб.

5 чел.
	82471 руб.

82 чел.
	7041 руб.

30 чел.
	______
	1965
руб.

6 чел.
	22715

руб

3 чел.

	Семьи с детьми-сиротами
	1328 руб.

7 чел.
	______
	______
	20920
руб.

16 чел.
	2654 руб.

14 чел.
	______
	______
	3000

руб

1чел.

	Семьи, нах.

в соц. опасном положении
	9108
руб.

48 чел.
	______
	5965
руб.

7 чел.
	49760
руб.

38 чел.
	5128
руб.

29 чел.
	700  руб.

1 чел.
	4990
руб.

8 чел.
	10775 руб

36 чел.

	Семьи, состоящие на проф. учете
	3036
руб.

16 чел.
	______
	1630
руб.

5 чел.
	32780
руб.

17 чел.
	5041
руб.

26 чел.
	1102  руб.

1 чел.
	1237  руб.

2 чел.
	5930 руб

10чел.

	Одинокие граждане, одиноко проживающие, семьи без несовершеннолетних детей, семьи пенсионеров по старости, граждане не состоящие на учете. 

В том числе -
	1127
руб.

3 чел.
	2469
руб.

3 чел.
	______
	274989 руб.

93 чел.
	471
руб.

3 чел.
	786
руб.

3 чел.
	______
	176700    руб.

57 чел.

	Пенсионеры


	______
	______
	______
	52250
руб.

26 чел.
	157
руб.

1 чел.
	393
руб.

1 чел.
	______
	98250 руб.

43  чел.

	Инвалиды 
	______
	______
	______
	24450
руб.

11 чел. 
	______
	______
	______
	12615 руб.

4 чел. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	124642 руб.

651 чел.
	5118 руб.

27 чел.
	185519 руб.

107 чел.
	1065663 руб.

628 чел.
	146359 руб.

727 чел.
	40727

руб.

15 чел.
	84844 руб.

116 чел.
	335742
руб.

141 чел.

	ИТОГО:
	1380944 руб.

	607672  руб.
864 чел.


В течение 2015 года проводилась работа с семьями по профилактике сиротства. На начало отчетного периода на учете стояло 32 семьи в них 67 детей, на конец отчетного периода состоит 17 семей в них 32 ребенка, из них: в СОП  -  10 семей / 18 детей и  семьи с детьми, испытывающие трудности в соц.адаптации (ИТСА) - 7 семей / 14 детей. За отчетный год произошло уменьшение  на 15 семей (2014г. – 16 семей). 

Сравнительная таблица

 по профилактике социального сиротства

за 2015год

	На начало года 
	Поставлено на учет
	Снято с учета
	На конец года 

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей
	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	32
	67
	2
	4
	17
	38
	17
	32

	2014 год

	48
	99
	4
	8
	20
	35
	32
	67

	2013 год

	62
	125
	15
	32
	29
	53
	48
	99

	2012 год

	75
	161
	11
	22
	24
	56
	62
	125

	2011 год

	83
	177
	15
	28
	23
	37
	75
	162

	2010год

	112
	254
	2
	4
	31
	92
	83
	166

	 2009год

	126
	276
	9
	33
	23
	55
	112
	254


В течение года было поставлено на учет 2 семьи в них 4 ребенка, из них: 1/2 семья в СОП и 1/2  на учет семьи с детьми, испытывающие трудности в соц.адаптации. В течение года снято 17 семей в них 38 детей, из них:  
- 14 семей 33 ребенка – ВПР (все проблемы семьи решены);

- 2 семьи 4 ребенка – переезд за пределы района;

- 1 семья 1 ребенок – другие причины (ребенок оформлен в Вознесенскую коррекционную школу).

Ежемесячно, согласно графикам, специалистами отделения в этих семьях проводились патронажи, с занесением в личную карточку семьи. В 2015 году  проведено 350 патронажей, проведено разных услуг (бесед)  245 (2014г. –  226 услуг, проведено 369 патронажей). На социальных советах специалисты отделения срочного социального обслуживания населения отчитываются по проведенной работе с семьями. Планируется дальнейшая работа с данными семьями.

В 2015 году 6 семей были поставлены на межведомственный учет, в связи ухудшением ситуации в семье. На все семьи разработаны индивидуальные планы реабилитационных мероприятий семьи и несовершеннолетних детей, находящихся в социально опасном положении. В результате межведомственной работы 1 семья снята.  
В  течение отчетного периода проведен мониторинг по этим семьям: 
	Администрация
	Снято
 с
 СОП
	Снято 

с учета ИТСА
	Поставлено
в СОП
	Поставлено
на учет ИТСА
	Перевод
с СОП на учет 
ИТСА
	Перевод 
 с  ИТСА

 в СОП

	Усть-Таокская
	
	- 1/2 переезд

- 1/3 ВПР

- 1/1 другие
	
	
	
	1/2

	Камышевская
	
	1/1 ВПР
	
	
	1/1
	

	Кушаговская
	1/1 ВПР
	1/3 ВПР
	
	
	1/3
	

	Новоникольская
	
	2/5 ВПР
	
	
	3/6
	1/3

	Угуйская
	
	1/3 ВПР
	
	
	
	

	Щербаковская
	
	2/2 ВПР
	1/2
	
	1/3
	

	Яркульская
	
	2/9 ВПР
	
	
	1/6
	

	Яркуль-Матюшкинская
	- 1/2 ВПР

- 1/2 переезд


	1/2 ВПР
	
	
	1/2
	1/2

	Еланская
	1/2 ВПР
	
	
	
	
	

	Побединская
	
	
	
	1/2
	
	

	Итого
	3/5
	14/33
	1/2
	1/2
	8/21
	3/7


Из числа семей, снятых с учета семей с детьми, испытывающие трудности в соц.адаптации 14 / 33 по следующим причинам: 11 / 28 (ВПР), 1/1( другие причины), 2/4 (переезд за пределы района) 
Социальное обслуживание в полустационарной форме социального обслуживания в Отделение предоставляется получателям социальных услуг в определенное время суток и включает в себя оказание социально бытовых, социально медицинских, социально юридических, социально психологических, срочных социальных услуг, социальное сопровождение необходимых гражданину с учетом его индивидуальной нуждаемости.

Таблица

 по оказанным социальным услугам за 2015 год
	Администрации
	Соц.-

педаг. услуги
	Срочные соц. услуги
	Соц.-эконом. услуги
	Соц.

прав.

услуги
	Мероприятия, 

осущ. при оказании соц.

сопровождения
	Социально-бытовые услуги
	Соц.

трудовые услуги
	Всего услуг 

(в среднем услуг в день)

	Дубровинская
	-
	8
	86
	68
	528
	108
	-
	798 (3,2)

	Еланская
	12
	5
	70
	38
	282
	20
	-
	427 (1,7)

	Камышевская
	21
	6
	46
	60
	147
	146
	-
	426 (1,7)

	Козинская
	-
	48
	55
	10
	323
	7
	-
	443 (1,8)

	Кушаговская
	6
	7
	72
	59
	268
	35
	-
	453 (1,8)

	Новоникольская
	26
	2
	40
	33
	249
	162
	1
	513 (2,1)

	Новосилишинская
	17
	1
	71
	5
	147
	13
	-
	254 (1,0)

	Побединская
	7
	14
	58
	17
	187
	125
	1
	409 (1,7)

	Угуйская
	16
	6
	56
	7
	270
	75
	-
	430 (1,7)

	Усть-Таркская
	14
	6
	771
	51
	361
	74
	-
	1277 (5,2)

	Щербаковская
	22
	5
	70
	90
	333
	58
	-
	604 (2,5)

	Яркуль-Матюшкинска
	18
	17
	76
	26
	205
	47
	-
	389 (1,6)

	Яркульская
	10
	2
	55
	13
	198
	50
	-
	328 (1,3)

	Итого:
	169
	133
	1552
	477
	3498
	920
	2
	6751
(27,3)


За 2015 год было предоставлено разных социальных услуг – 6731, что в среднем на одного специалиста в день приходилось оказывать по 2,4 услуги, в сравнении с прошлым годом произошло снижение услуг на 3602  (2014г. – 10333 услуг, на одного специалиста по 4,0 услуги). Обслужено 2291человек, в среднем на одного обслуженного пришлось по 2,9 услуг.  (2014г. 273 чел.,  по 4,1 услуги)  (Данные взяты из отчета И-1).

.

Услуги предоставляются в полном объеме и качественно. Жалоб со стороны обратившихся не было. 

За 2014 год реализовано льготных проездных билетов в количестве 1199 шт. (в 2014г. - 1183 шт.). Выдаются талоны на обслуживание в банном комплексе с.Усть-Тарка. Выдано справок – 490.
Специалисты отделения тесно сотрудничают со специалистами отделения реабилитации несовершеннолетних, специалистами отделения психолого-педагогической помощи семье и детям. Оказывают помощь в работе специалистам отдела пособий и социальных выплат, отделу организации. Тем самым помогая населению в оформлении различных пособий, компенсаций, перерегистрации льготных документов, в оформлении документов на субсидии, коммунальные услуги и дополнительные другие выплаты. Совместно с общественными структурами организуют рейды по проверке жилищно-бытовых условий проживания граждан и приусадебных участков. Проводят социальные патронажи семей. Налажена совместная работа с пожарной службой, сотрудниками ПДН отделения полиции «Усть-Таркское», ОКДН, со специалистами образовательных учреждений. Ведется межведомственная переписка по обмену информаций. 
Специалисты принимают участие в организации и проведении социально значимых мероприятий в соответствии с  районной целевой программой.  В течение года принимают активное участие в проведении заседаний ветеранских клубов: «Нам года не беда», «Сударушка», «Рябинушка», «Соседушка», «Дубравушка», «Живи родник», « В старину бывало», «Горница», «Вторая молодость» и др.

Подготовлено 6 информаций по основным итогам и показателям работы специалистов для проведения Дня главы.

В 2015 году проведено 4  контрольных проверок по организации работы специалистов отделения (Козинское м/о, Кушаговское м/о, Новоникольское м/о, Новосилишинское м/о, Побединское м/о, Щербаковское м/о, Яркуль-Матюшкинское м/о, в Дубровинском м/о., в Угуйском м/о, в Яркульском м/о),  нарушений не обнаружено, даны  рекомендации по ведению документации. Из проведенных проверок наблюдается положительный результат в ведении документации. У каждого специалиста заведен журнал отзывов и предложений о качестве предоставления услуг, составлен график работы.

В 1 полугодии 2015 года проведен семинар со специалистами по теме: «Социальное обслуживание граждан по новому законодательству». В пяти сельских администраций проведена акция «Снежный десант-Новосибирск 2015», где специалисты приняли активное участие. Отделение принимало участие в рейдовых мероприятиях: «Подросток-правонарушитель», операция «Семья»

В ноябре 2015 года проведена аттестация 2 специалистов на соответствие занимаемой должности. В 4 квартале два специалиста повысили свою квалификацию, пройдя обучение в г.Новосибирске. Один специалист принял участие в обучающем семинаре  «Особенности работы с людьми с одновременным нарушением слуха и зрения (слепоглухими)».
      В течение 2015 года проводилась и проводится работа по реализации ФЗ от 28.01.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» и Закона Новосибирской области от 18.01.201г. № 499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан Новосибирской области»
Оценки критерий качества

работы отделения срочного социального обслуживания

1. Своевременное планирование и выполнение деятельности намеченных мероприятий согласно планов (месячных, годовых). Каждый специалист разрабатывает и работает по намеченному годовому и месячному плану.

2. Каждый специалист работает по намеченному графику работы.

3. Изучаются нормативно-правовые документы и применяются данные знания в работе.

4. Специалисты отделения оказывают разные виды социальных услуг, согласно перечня.

5. Ведение документации специалистами отделения согласно перечня номенклатурных дел.

6. Своевременная подготовка и сдача отчетов.

7. Проведение контрольных проверок ведения документации специалистами.

8. Проведение контрольных проверок заполнения и ведения социальных паспортов.

9. Проведение   собраний  и мини-собраний по итогам работы отделения и предоставление социальных услуг (годовые, ежеквартальные).

10. Повышение квалификации специалистов, через самообразование. 

11. Удовлетворенность получателей полнотой и качеством услуг.

12. Отсутствие факторов нарушения трудового законодательства.

13. Участие в конкурсах. 

14. Участие в подготовке и проведении социально-значимых мероприятий.

Заведующая отделением 

срочного социального обслуживания населения:                            Е.В.Щепанова  

