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В рамках современного общества одна из ключевых проблем, которую

необходимо решить, связана с урегулированием конфликтов, возникающих в

сфере бизнеса. С ростом экономики и развитием предпринимательской

деятельности количество таких споров увеличивается. Разрешение

конфликтов и столкновений интересов играет важную роль в бизнесе. В

связи с этим, имеется потребность в разработке новых и эффективных
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методов решения возникающих разногласий между предпринимателями.

Одним из таких методов является альтернативная и современная процедура

медиации. В отечественной практике редко применяются альтернативные

формы урегулирования предпринимательских разногласий, поскольку

судебный путь защиты все еще является предпочтительным. Однако это

создает необходимость в распространении и активном использовании

альтернативных методов разрешения конфликтов на практике.

Альтернативные способы разрешения споров – совокупность

взаимосвязанных действий участников предпринимательской деятельности и

иных лиц, направленных на разрешение правового конфликта без обращения

в судебные органы.

Несмотря на то, что законодательству и практике разрешения споров,

возникающих между участниками гражданского оборота (в том числе и

предпринимательской деятельности), пока не известны все виды

альтернативных способов их разрешения, следует акцентировать внимание

на том, что потребность в их использовании возрастает с каждым годом.

Например, качестве наиболее распространенных видов альтернативных

способов урегулирования выделяет следующие:

1) переговоры, которые «следует считать наиболее простой и

первостепенной формой, выражаемой в непосредственном взаимодействии

конфликтующих сторон; именно за «столом переговоров» стороны способны

определить отношение друг другу и к сложившейся неблагоприятной

ситуации, обсудить предмет спора, выслушать противоположную точку

зрения, определить наиболее эффективный для обоих сторон способ решения

спора; порядок проведения переговоров определяется сторонами в наиболее

удобном для них формате, от чего напрямую зависят дальнейшие действия

сторон; в качестве недостатка данной процедуры следует выделить
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взаимосвязь результата процедуры от эмоционального состояния сторон, от

их способности контролировать свои эмоции;

2) медиация, которая представляет собой деятельность медиатора на

основе добровольного согласия сторон по выявлению причин конфликта,

анализ вариантов завершения конфликта, выбору наиболее подходящего

варианта разрешения спора, который бы соответствовал интересам обоих

сторон, в том числе непосредственному урегулированию спора и заключения

между сторонами мирового (или медиативного) соглашения; в данном случае

отдельная роль в большей степени отведена специалисту – медиатору, а не

сторонам, являющимся непосредственными инициаторами проведения

процедуры медиации и ее участниками;»

3) третейское разбирательство, под которым традиционно понимают

условное название негосударственного органа, действующего при

организации, который своей материально-технической и нормативной базой

оказывает по соглашению сторон спорного правоотношения содействие им в

организации третейского разбирательства, в рассмотрении и разрешении

гражданско-правового конфликта, а в случае необходимости – и в

формировании состава третейского суда; данная процедура применяется на

основании специального документа – третейского соглашения, заключенного

сторонами, с целью принятия обязательного для них решения третьей

независимой стороной; третейский суд не является государственным, однако

его решение является обязательным для сторон.

Применение и как следствие развитие альтернативных методов

является основным направлением не только всей системы разрешения

конфликтов в целом, но и государственных судов в частности. При этом

урегулирование споров и разногласий представляет собой самостоятельную

форму правовой защиты, суть которой заключается в совместных действиях



Всероссийское СМИ
«Академия педагогических идей «НОВАЦИЯ»

Свидетельство о регистрации ЭЛ№ФС 77-62011 от 05.06.2015 г.
(выдано Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций)

Сайт: akademnova.ru
e-mail: akademnova@mail.ru

спорящих сторон по устранению возникшего конфликта. Немаловажное

значение в этой связи имеет заинтересованность участников спора в

восстановлении правоотношений для осуществления дальнейшей

предпринимательской деятельности.

Понятие альтернативных форм разрешения конфликтов можно

сформулировать как приемы внесудебной защиты нарушенных прав с целью

урегулирования разногласий, достижения консенсуса между сторонами, в

том числе с помощью привлечения посредника. Предприниматели

используют альтернативные способы урегулирования споров, потому что не

усугублять сложившееся противоречие интересов. В таком случае

прослеживается альтернативный характер разрешения споров (в контексте

его противопоставления судебному воздействию), а объектом воздействия

выступает сам конфликт.

Учитывая изложенное выше, можно сделать вывод, что между

субъектами предпринимательской деятельности в качестве альтернативных

способов разрешения конфликтов могут применяться переговоры, медиация

(посредничество), третейское разбирательство (арбитраж), международный

коммерческий арбитраж, досудебный (претензионный) порядок

урегулирования споров, судебное примирение сторон. В том числе,

несомненным представляется преимущество альтернативны форм

разрешения конфликтов перед судебными, среди которых гибкость,

относительная быстрота и самостоятельность, оптимальность, оперативность,

отсутствие прямой зависимости от субъектов власти, возможность

привлечения стороннего опытного специалиста-помощника (например,

непосредственно медиатора или уполномоченного по правам

предпринимателей). При этом не всегда предприниматели готовы идти на

какие-либо компромиссы, поэтому в случае отсутствия эффективности и
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положительных результатов после применения альтернативных способов

урегулирования разногласий между субъектами предпринимательской

деятельности, возможность обратиться за защитой в юрисдикционный

(судебный) орган не исключена.
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