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Аннотация: В статье рассмотрены основные функции маркетинга 

образовательных услуг, особенности специфики маркетинга в системе 

среднего образования, а также определены проблемы при формировании 

продуктивной стратегии образовательной организации. 
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В странах с высоко развитой рыночной экономикой маркетинг играет 

весьма важную роль. Разрабатывать и продвигать эффективные стратегии, 

формировать, развивать спрос на товары и услуги, всё это заслуга 

маркетинга.  

Маркетинг образования представляет собой систему управления 

рыночной деятельностью образовательного учреждения, в которой 

приоритетными целями становятся -  изучение образовательного рынка для 

удовлетворения потребностей личности в образовании, а так же развитие 

об разовательного уч  реждения 

Для на чала фо рмирования ма ркетинговой де ятельности до лжна 

су ществовать оп  ределённая ба за -  ма ркетинговые исследования.  
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Обр азование – эт о од на из на иболее пр огрессирующих и 

мн  огообещающих сф  ер экономики. По оц енкам специалистов, во вс ем ми  ре 

об ъемы сп роса и пр едложения об разовательных ус луг ра стут ве сьма 

существенно, ос обенно в си стеме ср еднего и вы  сшего образовании. 

Ма ркетинг об  разовательных ус луг - эт о деятельность, на правленная 

на уд  овлетворение по требностей общества, то ес ть со  вокупность 

ра знообразных приемов, ме тодов и ин  струментов ор ганизации работы. 

В фу нкции ма ркетинга об разовательных ус луг вх  одит ан  ализ 

ст руктур ма ркетинговых ос нов и пр огнозирование ос обенности ры нка 

об разовательных услуг, вы  явление пе рспективных об  разовательных ус луг и 

не обходимости совершенствования. Ма  ркетинг об разовательных ус луг 

до лжен об еспечивать и со  бственное развитие, ре шая пр облемы пе рсонала 

дл я ос уществления ма ркетинговой де ятельности в образовании. 

Мо жно определить, чт о об разовательная пр ограмма – эт о ко мплекс 

об разовательных услуг, на правленный на из менение об  разовательного 

ур  овня ил и пр офессиональной по  дгото  вки по требителя и об еспечение 

со ответствующими ре сурсами об разовательной организации. 

Вы делим проблемы, ре шение ко торых пр ямо оп  ределяет св ойства и 

па раметры об разовательных ус луг: 

1.   Це ли об учения и ве рное им со отношение ме жду 

общекультурными, фу ндаментальными и сп ециальными знаниями. 

2.    Ти  п об разовательного учреждения, с уч етом ме ста ег о 

расположения. 

3.    Ха рактеристики персонала, ок азывающего об разовательные 

услуги. 
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Чт обы оп ределить су щность ма ркетинга в сф ере об  разования , 

не обходимо пр оанализировать об ширный ко мплекс ег о эл ементов и 

аспектов. 

Ре альными уч астниками ма ркетинговых от ношений в сф ере 

об разования яв ляются не то лько об разовательные организации, но и 

потребители, ши рокие кр уги посредников, а та кже об щественные 

ин ституты и структуры, пр ичастные к пр  одвижению об разовательных ус луг 

на рынке. 

Дл я ма ркетинга об разовательных ус луг в си  стеме ср  еднего 

об разования ха рактерны сл едующие ос обенности: 

 -у слуги ма лозаметны до мо  мента приобретения, по этому пр иходится 

ве рить на сл ово; 

-п  роизводители ст араются фо рмализовать на иболее зн  ачимые дл я 

по купателя па раметры ус луги и пр  едставить их наглядно. В об разовании 

эт им це лям сл ужат уч ебные пл аны и пр  ограммы; ин  формация о методах, 

фо рмах и ус ловиях ок азания ус луг; сертификаты, лицензии, ди пломы; 

-у слуги не отделимы от су бъектов (к онкретных работников), 

ок азывающих их. За  мена пр еподавателя вн  осит ко  ррективы в пр оцесс и 

ре зультат об  разовательной ус луги; 

-общительность, доброжелательность, ум ение вл адеть со  бой – 

об язательные тр ебования к ра ботникам сф  еры об разовательных услуг.  

Ос обенность да нного ви да ус луг в том, чт о их ок азание и по требление 

на чинаются одновременно. Бо  лее того, те хнология пр едоставления 

об разовательных ус  луг вк лючает ак тивное вз аимодействие с их бу дущим 

потребителем. Ка чество об разовательных ус луг  непостоянно. Эт о св язано 

с их не отделимостью от су бъектов-исполнителей , а та кже с 
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не возможностью и не целесообразностью же сткой ст андартизации 

пр оцессов и ре зультатов ок азания услуг. 

В на стоящее вр емя ма ркетинг об разовательных ус луг в си  стеме 

ср еднего об разования  на ходится на ст адии развития. Во мн огих 

об щеобразовательных уч реждениях со  здаются от делы по пр одвижению 

св оих об разовательных ус луг на рынок.  

Ра ссмотрим ма ркетинг об  разовательных ус луг в сист еме ср еднего 

образования. На се годняшний де нь вс ем известно, чт о  в си  стеме  ср еднего 

об разования еж егодно пр оисходят су щественные изменения, ко торые в 

да льнейшем по  могают вы  пускнику и ег о ро дителям оп ределится с вы бором 

вы  сшего уч ебного заведения, а зн ачит и с вы  бором бу дущей профессии. 

Сре днее об разование – эт о по требность и ну жда вс его со временного 

об щества ,  в ка ждой эк ономически ра звитой ст ране оч  ень бо льшое 

вн  имание уд  еляется да нной сф ере услуг. 

    На ос новании вы ше изложенного, я считаю, чт о те ма ма ркетинга 

об разовательных ус  луг в си  стеме ср еднего об разования -  актуальна, ка к и 

дл я тех, кт о пол учает об разовательные ус  луги , так и дл я са мих педагогов, 

ко торые пр едоставляют да нные об  разовательные услуги. 

   Фа кторы , ко торые ра ссматриваются пр  и вы боре то го ил и ин ого 

уч ебного за ведения: 

1. Ра  сположение уч ебного за ведения  

2. Пед  агогический со став и ур  овень по  дготовки 

пр еподавателей 

3. Оснащенность кабинетов и использование современных 

технологий 

4. Программа обучения 
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5. Наличие группы продленного дня, организация питания, 

охрана школы, дополнительные занятия, кружки и спортивные секции. 

Вместе с тем нельзя утверждать, что в дошкольном, среднем, высшем 

и дополнительном образовании уместен какой-то особый, "свой" маркетинг. 

Его основные элементы, связи между ними и направленность похожи во 

всех этих сферах. Главный принцип маркетинга образовательных услуг 

сфокусирован в его философии и ставит в центр внимания не нужды 

производителя товаров и услуг, а запросы и нужды потребителя.  

Таким образом, маркетинговая деятельность образовательной 

организации состоит в создании более высокой по сравнению с 

конкурентами ценности образовательных услуг для потребителя, способной 

в большой степени удовлетворить его потребности.  
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