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Развитие гостиничной сферы и общего благосостояния любого 

региона тесно взаимосвязаны: чем интенсивнее развивается экономика, тем 

активнее растет спрос на качественные средства размещения. 

Краснодарский край не является исключением [1]. 

Наибольший спрос в гостиничной сфере наблюдается в период 

летнего курортного сезона, туристов все больше привлекает высокий 

уровень обслуживания. Курорты Черноморского побережья выходят на 

новый международный уровень, однако, гостиничное хозяйство 

Краснодарского края имеет ряд проблем. 

Первая важнейшая проблема - дефицит квалифицированного 

персонала. 

Гостиничным операторам становится все сложнее находить 

квалифицированные кадры. Этому имеется несколько причин. Первая 

причина - уменьшение темпов роста вознаграждения за труд. Средняя 

оплата труда в гостиничном секторе традиционно ниже, чем других 

отраслях хозяйства. Помимо этого, в гостиничной индустрии существуют 

весьма ограниченные возможности для карьерного роста [3].  
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Еще одна причина - очень мало внимания уделяется повышению 

квалификации работников. Усложняется техническая «начинка» гостиниц, 

успешно управлять которой можно только при наличии персонала, 

обладающего достаточными познаниями и способностью постоянно их 

совершенствовать. Обеспечение возможностью карьерного роста, 

повышение квалификации сотрудников и предоставление достойной 

оплаты труда привлечет в гостиничный бизнес молодых специалистов, 

владеющих современными методами гостиничного хозяйства. 

На черноморском побережье более всего распространены гостевые 

дома. При ведении бизнеса гостевого дома, происходит снижение затрат на 

содержание частного домовладения, на обслуживание постояльцев; 

контроль государства не настолько строг, как у гостиниц, услуги таких 

предприятий невозможно классифицировать, для таких предприятий не 

существует определенных санитарно-эпидемиологических норм. Зачастую, 

владелец и его семья проживают в том же здании, что и гости. Примечателен 

факт отсутствия персонала, обслуживание постояльцев осуществляется 

самим владельцем и членами его семьи. И если нашим соотечественникам 

это кажется нормальным, то иностранные туристы, ожидающие 

обслуживание высококвалифицированным персоналом, остаются в 

недоумении от данной действительности. На государственном уровне, 

следует активно поддерживать работы по классификации и сертификации 

гостиничных предприятий [2]. 

Стоит отметить, что сейчас необходимо заниматься популяризацией 

курортов Краснодарского края. Однако уделять внимание не только 

природным богатствам, но и создавать положительный образ 

высококачественного обслуживания на курортах Краснодарского края. 
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