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Abstract: The article considers marketing research as a means of increasing 
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В настоящее время возросла актуальность поднимаемых в статье 

вопросов, т. к. очевидна и обусловлена повышением внимания общества к 

культуре организации ресторанного бизнеса.      

Прежде всего, следует заметить, что рыночная конкурентная среда, в 

которой функционирует ресторанный бизнес, предполагает осуществление 

маркетинговых мероприятий, в целях повышения эффективности его 

работы за счет увеличения числа посетителей [2].    

Маркетинг – составная часть менеджмента, ориентированная на 

получение прибыли в результате ресторанного бизнеса. Через маркетинг 

ресторана определяется спрос на предоставляемые услуги, исходя из 

имеющегося платежеспособного контингента. Следовательно, маркетинг 

ресторана – это достаточно широкий комплекс мероприятий, направленный 

на решение одновременно двух задач: во-первых, изучение спроса 

населения на услуги ресторана, во-вторых, целенаправленное 

формирование и подержание спроса на ресторанные услуги. К задачам 

ресторанного маркетинга можно отнести: информирование посетителей о 

ресторане; расширение круга посетителей ресторана; привлечение целевой 

группы посетителей; увеличение дохода с клиента; удержание клиентов [1].  
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Маркетинговые услуги – один из основных инструментов в 

ресторанном бизнесе.  

Объектом анализа маркетинговых исследований могут быть 

практически все составляющие ресторанной деятельности. Это, в первую 

очередь: 

1. Структура потенциальных клиентов (по гендерному, возрастному и 

др. признаку); 

2. основные здания и сооружения вблизи существующего или 

будущего ресторана – офисы, торговые и бизнес – центры, вокзалы и др.;   

3. наличие подъездных путей или возможность их оборудования;   

4. парковочные места; 

5. Работа персонала; 

6. Качество и ассортимент блюд ресторана; 

7. Культура заведения; 

8. Уютная, располагающая к трапезе атмосфера заведения. 

Все это непосредственно влияет и выстраивает маркетинговую 

концепцию. 

Маркетинговые исследования были проведены в г. Ростов-на-Дону. 

Были исследованы 10 ресторанов на предмет качества обслуживания. 

Таким образом, в список анализируемых объектов вошли: «Mama 

Donna», «Брекфастерия», «Соловей Караоке Бар», «40 франков», «Southern 

Fried Chicken», «Burger & Smoke», «Полный Фарш», «Рис», «Мама Фуку», 

«Пинта» [3]. 

В рамках маркетинговых исследований были опрошены посетители 

данных заведений. В каждом ресторане было опрошено 20 посетителей, 

всего 200 человек. Вопросов было немного, чтобы не утомлять посетителей 

и чтобы опрос не занимал много времени. 
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Таким образом, были заданы следующие вопросы: 

1. Понравились ли Вам блюда, заказанные в данном заведении? 

(Да/Нет) 

2. Сколько времени Вы ожидали блюдо? (около 15 минут -5 баллов/ 

более 30 минут – 3 балла). 

3. Понравилась ли Вам обстановка заведения, на предмет уюта и 

чистоты? (Да/Нет) 

4. Как Вы оцените качество обслуживания в ресторане? (где 5 – 

отлично, 4 – хорошо, 3- удовлетворительно, 2 – неудовлетворительно, 1 – 

очень плохо). 

5. Работает ли в данном заведении политика цена/качество? (Да/Нет). 

Ответу «Да» присваивается 3 балла, ответу «Нет» - 0 баллов.  

Следующим шагом был расчет и интерпретация результатов опроса. 

Далее был составлен рейтинг ресторанов, по которым проводился опрос. 

Рейтинг ресторанов представлен на рис. 1. 

 

 

Рис. 1 Рейтинг ресторанов г. Ростов – на – Дону 
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Анализируя диаграмму, можно отметить, что 1-е место занимает 

ресторан «Рис», набравший 470 баллов из возможных 500. 

На втором месте располагается ресторан «Mama Donna», набравший 

450 баллов. И, наконец последнее место занял ресторан «Пинта». 

На основе проведенного исследования необходимо отметить, что более 

конкурентоспособным является ресторан «Рис». Проигрывает 

конкурентную борьбу ресторан «Пинта». Поэтому, последнему необходимо 

пересмотреть свою политику в плане качества обслуживания. 

Резюмируя, отметим, что с помощью маркетинговых исследований 

можно выявить на каком месте в рейтинге популярности среди ресторанов 

находится интересуемое заведение. 
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