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СЕКЦИЯ: СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 

 

Шиляева Людмила Геннадьевна, 
преподаватель кафедры социально-культурной деятельности 

КОГПОАУ «Вятский колледж культуры», 
г. Киров, Кировская область, 

 Российская Федерация  

     

АНАЛИЗ ДОКУМЕНТОВ В ИССЛЕДОВАНИЯХ СОЦИАЛЬНО-

КУЛЬТУРНОЙ СФЕРЫ 

 

Документальной в социологии называют любую информацию, 

фиксированную в печатном или рукописном тексте, на магнитной ленте, на 

фото- или кинопленке. В этом смысле значение термина отличается от 

общеупотребительного: обычно документом мы называем официальные 

материалы. В истории социологии известен факт, когда основой исследования 

послужили в основном личные документы  

 По способу фиксирования информации различают: рукописные и 

печатные документы; записи на кино или фотопленке, на магнитной ленте. С 

точки зрения целевого назначении выделяются материалы, которые были 

провоцированы самим исследователем.  Эти документы называют целевыми.  

  По степени персонификации документы делятся на личные и 

безличные. К личным относят карточки индивидуального учета (например, 

библиотечные формуляры или анкеты и бланки, заверенные подписью), 

характеристики и рекомендательные письма, выданные данному лицу, письма, 
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дневники, заявления, мемуарные записи.   Безличные документы — это 

статистические или событийные архивы, данные прессы, протоколы 

собраний. 

 В зависимости от статуса документального источника выделим 

документы официальные и неофициальные. К первым относятся 

правительственные материалы, постановления, заявления, коммюнике, 

стенограммы официальных заседаний, данные государственной и 

ведомственной статистики, архивы в текущие документы различных 

учреждений й организаций, деловая корреспонденция,  Неофициальные 

документы — это многие личные материалы, упомянутые выше, а также 

составленные частными гражданами безличные документы (например, 

статистические обобщения, выполненные другими исследователями на основе 

собственных наблюдений).  

Особую группу документов образуют многочисленные материалы 

средств массовой информации: газет, журналов, радио, телевидения, кино, 

видеоматериалы. Наконец, по источнику информации документы разделяют 

на первичные и вторичные. Первичные составляются на базе прямого 

наблюдения или опроса, на основе непосредственной регистрации 

совершающихся событий. Вторичные представляют обработку, обобщение 

или описание, сделанное да основе данных первичных источников.  Помимо 

этого, можно, конечно, классифицировать документы по их прямому 

содержанию, например, литературные данные, исторические и научные 

архивы, архивы социологических исследований, видеохроники общественных 

событий.   Не следует смешивать надежность, подлинность самого документа 

с достоверностью сообщаемых в нем сведений. Достоверность информации в 

первую очередь зависит от источника доступного документа. Разные 
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источники обладают своего рода заведомой степенью достоверности 

сообщаемых введений. Во всех случаях первичные данные надежнее 

вторичных. Поэтому официальный личный документ, полученный из первых 

рук, более надежен и достоверен, чем неофициальный, безличный и к тому же 

составленный на основе других документов. При использовании вторичных 

документов важно установить их первоисточник.  

Существует несколько видов анализа документов: 

Традиционный (классический) анализ документов в отличие от простого 

ознакомления с ними или прочтения для приобретения нового знания — это 

именно метод исследования, которое, как всякое научное исследование, 

предполагает выдвижение определенных гипотез, тщательное изучение 

существа анализируемого материала.  В силу того, что работа с документами 

играет чрезвычайно важную роль в науке, способы поиска и отбора 

документов, формирования документальной базы исследования, методы их 

анализа выделились в отдельный раздел в системе методов получения 

эмпирической информации. Методы анализа документов по своей 

популярности и значимости уступают только методам опроса. Объективные 

факторы широкого использования документальных сведений состоят в 

следующем: 

1. Какие бы сферы жизни ни изучались, невозможно составить о них 

адекватного, целостного представления, без привлечения к анализу 

документальных материалов. 

2. Сведения, содержащиеся в документах, иногда могут дублировать 

эмпирические данные, полученные другими методами. Поэтому они могут 

служить средством контроля их достоверности. 
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3. Информация, полученная из документальных источников, как 

правило, может выявить такие стороны исследуемых процессов, которые 

оказываются недоступными для других средств. 

Сам термин «документ» определяется в специальных нормативных 

актах как средство фиксации каким-либо способом информации о фактах, 

событиях, явлениях объективной действительности и мыслительной 

деятельности человека на специальных (в социологии -- на любых) 

материальных носителях. В качестве документов могут выступать: 

рукописный, машинописный или печатный текст, стенограмма, 

магнитофонная запись, фотографии, рисунки, кинофильмы, видеозаписи и т.п. 

Необходимая документальная база исследования (количество, 

номенклатура, виды привлекаемых к анализу документов) определяется 

проблемой, объектом, предметом и задачами исследования, а также 

ресурсными возможностями самого исследователя. 

Методы анализа документальных источников делятся на две основные 

группы: неформализованные (традиционные, качественные) и 

формализованные (качественно-количественные, из которых главным 

является контент-анализ). 

Под традиционным, классическим анализом «понимается все 

многообразие, умственных операций, направленных на интеграцию сведений, 

содержащихся в документе с определенной точки зрения, принятой 

исследователем в каждом конкретном случае. Фактически же это не что иное, 

как интерпретация содержания документа, его толкование. Традиционный 

анализ документов дает возможность социологу проникнуть вглубь 

изучаемых явлений, выявить логические связи и противоречия между ними, 

оценить эти явления и факты с определенных нравственных, политических, 
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эстетических и иных позиций. Данный анализ направлен на полное, 

всеобъемлющее выявление их содержания. 

Неформализованные методы анализа содержания документов 

представляют собой обычное «понимающее» восприятие теста (изображения, 

звука) и интерпретацию его смысла на основе общих логических правил с 

учетом критериев, обусловленными задачами исследования. Такой анализ 

неотделим от личности исследователя. Поэтому его результаты радикально 

зависят от уровня знаний, профессионализма, интуиции и способностей 

исследователя, его психологических особенностей и мировоззренческих 

позиций, его эмоционального состояния и т.д. Легко понять, что качественный 

анализ заключает в себе потенциальную возможность субъективных 

смещений в восприятии и интерпретации документов.  

 Сущность исследования заключается в том, чтобы, детально изучив 

один или несколько случаев, раскрыть содержание глубинных процессов, 

протекающих в обществе, лучше понять изучаемое явление и предложить 

множественную интерпретацию. 
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