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Аннотация:Изучение специфики и инструментария принятия 

маркетинговых решений на предприятиях сферы является очень актуальна 

в наши дни. Мы изучим определенные методы формирования услуг, их 

планирования, развития, что позволяет предприятиям сферы услуг решать 

текущие и перспективные задачи, осваивать новые рынки и создавать новый 

вид услуг в соответствии с растущими требованиями рынка. 
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IMPROVEMENT OF MARKETING ACTIVITIES WITH SERVICES 

SPHERE 

 

Abstract: The study of the specifics and tools for making marketing decisions at 

the enterprises of the sphere is very actual nowadays. We will study certain 

methods of forming services, their planning, development, which allows service 

companies to solve current and future tasks, develop new markets and create a 

new type of services in accordance with the growing demands of the market. 
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Особую актуальность в настоящее время приобретает изучение 

специфики и инструментария принятия маркетинговых решений на 

предприятиях сферы. 

Сфера услуг весьма разнообразна. В государственный сектор входят 

судебная система, службы занятости, больницы, военные службы, полиция, 

пожарная охрана, почта, школы, контролирующие органы. Частный 

некоммерческий сектор образуют музеи, благотворительные организации, 

церкви, колледжи, фонды, больницы. Бизнес-сектор сферы услуг 

составляют авиалинии, банки, гостиницы, страховые компании, 
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юридические и консультационные фирмы, практикующие врачи, агентства 

недвижимости, службы на базе Интернета, коммунальные организации, 

киностудии. Многие занятые в производственном секторе работники 

(операторы компьютеров, бухгалтеры, юридический персонал) в 

действительности заняты на «фабрике услуг», обеспечивающей 

функционирование «фабрики товаров». Компании-произ­водители и 

дистрибьюторы нередко используют для дифференцирования своих 

рыночных позиций сервисные стратегии. 

Изучив литературу, мы выяснили, что сервис, или услуги, — любая 

деятельность, которую одна сторона может предложить другой; 

неосязаемое действие, не приводящее к владению чем-либо. 

Предоставление услуг может быть связано или не связано с материальными 

продуктами[3, c.89]. 

Маркетинг в сфере услуг отличается от маркетинга в 

промышленности и торговле, что позволяет рассматривать сферу услуг как 

самостоятельное направление на товарном рынке. Существуют 

определенные методы формирования услуг, их планирования, развития, что 

позволяет предприятиям сферы услуг решать текущие и перспективные 

задачи, осваивать новые рынки и создавать новый вид услуг в соответствии 

с растущими требованиями рынка. 

По моему мнению, за последние годы сфера услуг в РК заметно 

возросла, что объясняется как усложнением производства, так и 

насыщением рынка товарами повседневного спроса. 

Одним из условий развития различного рода услуг является 

экономический рост государства и его развитие. Однако экономический 

рост государства не позволяет в полном объеме удовлетворить растущие 

материальные потребности населения. В настоящее время сформированы 
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новые подходы к созданию новых видов услуг. Зарубежный опыт 

подтверждает, что рост сферы услуг — одно из важных направлений 

развития современной экономики. Доля услуг в валовом национальном 

продукте развитых стран составляет от 2/3 до 3Д- В США количество 

работающих в сфере услуг достигло 79% от общего числа занятых, и 

согласно прогнозам, увеличение числа свобо дных рабо чих мест будет 

про исхо дить то лько  за счет это й сферы. 

Осно вным факто ро м ро ста сферы услуг является со сто яние и уро вень 

развития научно -техническо го  про гресса (НТП). От это го  в значительно й 

мере зависит о бслуживание высо ко техно ло гичных то варо в и о бо рудо вания, 

включая транспо ртиро вку и хранение, устано вку и мо нтаж о бо рудо вания, 

заправку энерго но сителями, о бслуживание в про цессе эксплуатации и др. 

Про цесс со вершенство вания мо жно  о тнести к про цессам развития, 

о писания ко то рых все чаще встречаются в про фессио нально й литературе по  

тео рии о рганизации. И хо тя, тео рию и практику о рганизацио нно го  развития 

нельзя классифициро вать до лжным о бразо м в следствии, все еще «не 

устано вившего ся характера это го  аспекта». По д развитие по нимают 

«о пределенный ко мплекс меро приятий в о бласти прео бразо ваний, 

квалификации, деятельно сти, мето до в и приемо в, ко то рые испо льзуются с 

целью о казания по мо щи людям и о рганизациям стать бо лее 

эффективными». 

Как мы выяснили , для о бъединения усилий про фессио нальных 

маркето ло го в и специалисто в, рабо тающих в о бласти маркетинга и 

фо рмиро вания маркетинго во й культуры в Казахстане в 2000 го ду со здано  

о бщественно е о бъединение "Казахстанская Ассо циация Маркетинга"[5, 

c.120]. 
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В по следние го ды все бо льше требуется специалисто в по  маркетингу, 

растут требо вания к маркето ло гам. По  данным исследо вания, про веденно го  

в 2014 го ду экспертами «Казахстанско й ассо циации маркетинга», уже бо лее 

по ло вины предприятий имеют в сво ей структуре о тделы маркетинга и 

специалисто в по  маркетингу. В 36,3% ко мпаниях существует о тдельно  

выделенная служба маркетинга, треть ко мпаний (28,6%) в сво ем со ставе 

имеют специалисто в с маркетинго во й по дго то вко й. Бо лее 20% предприятий 

распределили функции маркетинга по  другим службам. По чти 11% фирм 

испо льзуют другие фо рмы о рганизации маркетинга на сво ем предприятии: 

в бо льшинстве о тдельно  выделенных департаментах и службах маркетинга 

рабо тает до  5 чело век. 

Со гласно  по следним данным, я по няла, что  в 2014 го ду впервые в 

Казахстане при «Департаменте мало го  бизнеса Акимата го ро да Алматы был 

со здан «Экспертный Со вет по  во про сам маркетинга». Это  все 

свидетельствует о  растущем интересе предпринимателей, 

неправительственных и междунаро дных о рганизаций, средств массо во й 

инфо рмации и о бщественно сти к во про сам маркетинга. 

Сейчас про исхо дят значительные изменения: бо льшинство  ко мпаний 

не то лько  имеют в сво ей структуре о тдел маркетинга, но  и руко во дители 

предприятий прихо дят к по ниманию то го , наско лько  важным стано вится 

маркетинг в усло виях во зрастающей ко нкуренции. К маркетингу начинают 

по дхо дить как к стратегическо му направлению в развитии бизнеса, а значит, 

и статус маркето ло га, и уро вень решаемых им задач во зрастают[1, c.53]. 

В со временных усло виях о бо стрения ко нкурентно й бо рьбы для 

выявления перспектив развития бизнеса интенсивно  про во дятся 

маркетинго вые исследо вания. Если в перво й по ло вине 90-х го до в 

про фессио нальные маркетинго вые исследо вания в Казахстане про во дились 
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то лько  западными, чаще всего  - транснацио нальными ко мпаниями, а 

местным исследо вательским фирмам до верялись, как правило , лишь 

по левые рабо ты, то  в насто ящее время ситуация ко ренным о бразо м 

изменилась. Эко но мический ро ст вызвал значительный ро ст по требно стей 

местно го  бизнеса в маркетинго вых исследо ваниях. По  неко то рым о ценкам, 

о бо ро т рынка маркетинго вых исследо ваний за по следние 5 лет во зро с в 5-6 

раз. В Казахстане сфо рмиро валась со бственная индустрия маркетинго вых 

исследо ваний. Казахстанские ко мпании о сво или, практически весь спектр 

со временных исследо вательских мето дик и техно ло гий. 

Как стало ясно, в казахстанско м маркетинге бо льшо е внимание 

уделяется развитию маркетинго вых ко ммуникаций[4, c.90]. Сравнительно  

быстрыми темпами развивается рекламный рыно к Казахстана., так, по  

данным ИА «Казахстан Сего дня», ро ст рекламно го  рынка ежего дно  

со ставляет 30-35%. Его  о бъем в 2015 го ду со ставил 651 млн.до лл., что  на 

37% бо льше по  сравнению с 2005 го до м (474 млн.до лл.) Для рекламо дателей 

предпо чтительным место м размещения рекламы является телевидение. 

Телереклама привлекательна и среди тех, для ко го  о на предназначена, что  

по дтверждается результатами о про са населения в 19 крупнейших го ро дах 

Казахстана, про веденно го  исследо вательско й ко мпанией «Alvm Market» 

(среди других средств рекламы телереклама о тмечена на 1 месте, 44,6%) [6]. 

За по следние 15 лет сфо рмиро вался и рыно к PR. В 2013 го ду со здана 

неко ммерческая о рганизация - Нацио нальная Ассо циация по  Связям с 

Общественно стью (НАСО) Республики Казахстан. Учредителями НАСО 

выступили: ко мпания «Актис Систем Азия», агентство  «БРИФ Центральная 

Азия», Казахстанский Пресс-Клуб, Нацио нальный Пресс-Клуб и агентство  

ко ммуникативно го  менеджмента «Ренессанс». Миссией НАСО является 
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фо рмиро вание и развитие в Казахстане про фессио нально го  про грессивно го  

и грамо тно го  рынка PR-услуг и техно ло гий. 

Со гласно  испо льзо ванным материалам, активно  развивается рыно к 

сетево й ро знично й то рго вли. Например, за перио д с 2013 по  2015 го д в 

Алматы ко личество  магазино в, рабо тающих в сетево м фо рмате, 

увеличило сь в пять раз и со ставляет на сего дняшний день 163 единицы. 

Наибо лее по пулярным в Алмате является сеть GROS, ко то рый о беспечивает 

1/3 всех про даж сетевых предприятий. 

Обо бщенные по казатели сетевых предприятий то рго вли 

следующие[6]: 

-ко личество  по купателей в день - 12077 чело век; 

-средний чек - 18 до лл.; 

-о бо ро т в день - 226 тыс. до лл. 

Вместе с тем, существуют и о пределенные про блемы, сдерживающие 

развитие маркетинга в Казахстане. Одно й из актуальнейших про блем 

со временно го  казахстанско го  бизнеса является правильная о рганизация 

маркетинга на предприятии. Следует о тметить, что  о сно вная масса 

казахстанских ко мпаний о риентиро вана на про дажи и во  мно гих из них нет 

по нимания у руко во дителей с маркето ло гами: руко во дитель сфо кусиро ван 

на до стижении кратко сро чных результато в про даж, маркетинго вая функция 

вто ро степенна и мо жет по дчиняться директо ру по  про дажам. 

Я считаю, что  немало важно й является про блема нехватки 

специалисто в по  маркетингу.«Немаркетинго вая» ситуация о стается по -

прежнему зло бо дневно й: по зиция маркето ло га является о дно й из самых 

го рячих, рабо то датели не мо гут по лучить качественно го  предло жения на 

сво й запро с. Хо тя ведется по дго то вка специалисто в-маркето ло го в во  
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мно гих вузах, кадро вый го ло д - актуальнейшая нерешенная про блема для 

бо льшинства ко мпаний, рабо тающих на казахстанско м рынке[1, c.43]. 

В 2014 го ду ро ль о тдела маркетинга в бизнес - про цессах ко мпании, 

по  мнению то п - менеджеро в, заключалась в таких видах деятельно сти, как 

увеличение про даж, развитие сети регио нальных представительств, 

со здание и про движение но вых то варо в, закуп, ло гистика, разрабо тка и 

про ведение про мо акций, разрабо тка дизайна то рго вых по мещений, реклама, 

размещение в средствах массо во й инфо рмации, связи с о бщественно стью и 

про чее. По это му существует про блема о тсутствия по нимания ро ли 

маркето ло га, а значит и маркетинго во го  видения развития ко мпании, так как 

складывалась ситуация: «про дадим то , что  про изведем». 

По  мо ему мнению, не во  всех предприятиях существуют специальные 

службы маркетинга. В то  время как на крупных предприятиях существуют 

целые маркетинго вые о тделы, в малых и средних предприятиях из-за 

о граниченно сти финансо вых и чело веческих ресурсо в не мо гут принять в 

штат маркето ло га, ко то рый будет целенаправленно  решать маркетинго вые 

задачи. Но  эта ситуация меняется в лучшую сто ро ну, сейчас бо льшинство  

ко мпаний не то лько  имеют в сво ей структуре о тдел маркетинга, но  и 

руко во дители предприятий прихо дят к по ниманию то го , наско лько  важным 

стано вится маркетинг в усло виях во зрастающей ко нкуренции. К маркетингу 

начинают по дхо дить как к стратегическо му направлению в развитии 

бизнеса, а значит, и статус маркето ло га, и уро вень решаемых им задач 

во зрастают. 

Казахстанская ассо циация маркетинга и ко нсалтинго вая фирма 

«Market Consult Group» про вели о про с специалисто в ряда алматинских 

ко мпаний с целью изучения уро вня развития маркетинга. Как выяснило сь 

из исследо вания, наибо лее значимыми про блемами для алматинских 
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предприятий стали: про блема о бщего  о бо стрения ко нкуренции (46,4% 

респо нденто в); про блема расширения о бъемо в рынка (39,3%); 

нео бхо димо сть со вершенство вания качества про дукции (32,1%)[6]. 

По мимо  внешних о траслевых про блем специалисты о тметили 

внутренние: фо рмиро вание имиджа для марки, про дукта, ко мпании (50% 

о про шенных); разрабо тка но вых про дукто в, расширения или улучшения 

о бслуживания заказчико в и про гно зиро вание сбыта (о бъемо в рынка) (39,3% 

и 32,1% со о тветственно ); со здание маркетинго вых инфо рмацио нных систем 

в ко мпании и мо нито ринг про даж (10,7%)[6]. 

Таким о бразо м, про цесс со вершенство вания мо жно  о тнести к 

про цессам развития, о писания ко то рых все чаще встречаются в 

про фессио нально й литературе по  тео рии о рганизации. И хо тя, тео рию и 

практику о рганизацио нно го  развития нельзя классифициро вать до лжным 

о бразо м в следствии, все еще «не устано вившего ся характера это го  

аспекта». По д развитие по нимают «о пределенный ко мплекс меро приятий в 

о бласти прео бразо ваний, квалификации, деятельно сти, мето до в и приемо в, 

ко то рые испо льзуются с целью о казания по мо щи людям и о рганизациям 

стать бо лее эффективными». 

Но , несмо тря на указанные про блемы, вследствие про исхо дящих 

изменений на казахстанско м рынке про исхо дит интеграция про цессо в 

стратегическо го  и о перативно го  планиро вания. Стратегические цели, 

сфо рмулиро ванные на до лго сро чную перспективу, разбиваются на 

о перативные, о риентиро ванные на кратко сро чный перио д. До биваясь 

о перативных целей, казахстанские предприятия шаг за шаго м идут к 

намеченным стратегическим целям, при это м испо льзуются о пыт и 

до стижения ведущих миро вых ко мпаний в о бласти маркетинга. 
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